BNP PARIBAS

Regulamin Kart Ptatniczych )
dla Klientow Korporacyjnych oraz Klientow Segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw

DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin okresla zasady i warunki wydawania i uzywania Kart wydawanych przez Bank, ktérych wtascicielem
jest Bank, oraz zasady rozliczania przez Bank Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart.

2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Kompleksowej Umowy Bankowej oraz Umowy o Karty i jest wiazacy dla obu
ich Stron przez okres obowiazywania odpowiednio Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty, chyba
ze postanowienia ktérejkolwiek z nich wyraznie wytaczaja stosowanie Regulaminu lub poszczegélnych jego

postanowien.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

Agent Rozliczeniowy

Akceptant

Aplikacja Mobilna

Automatyczna Sptata

Autoryzacja
Transakgcji

Bank

Bankofon

Bankomat

Centrum Telefoniczne

Customer Service

Cykl Rozliczeniowy

Dostawca AIS

Dostawca CAF

Bank badz inna osoba prawna zawierajaca z Akceptantami umowy o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

Przedsigbiorca, ktory zawart z Agentem Rozliczeniowym umowe o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

Aplikacja instalowana na Urzadzenia Mobilne z oprogramowaniem Android lub iOS.

Ustuga realizowana przez Bank na podstawie dyspozycji Klienta polegajaca na
automatycznym pobraniu ze wskazanego przez Klienta Rachunku okreslonej kwoty
- co najmniej Minimalnej Kwoty Do Sptaty - na poczet sptaty Zadtuzenia z tytutu
Kart Kredytowych.

Zgoda Banku na dokonanie, przy uzyciu Karty, Transakcji pomniejszajacej Saldo
Dostepne.

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
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Wchodzacy w sktad Centrum Telefonicznego samoobstugowy i zautomatyzowany
serwis telefoniczny Banku dziatajacy w oparciu o uprzednio nagrane komunikaty
gtosowe. Po uzyskaniu potaczenia z Bankofonem Uzytkownik Karty wydaje polecenia
za pomoca klawiatury telefonu.

Urzadzenie umozliwiajaca Uzytkownikowi
dodatkowo dokonywanie innych operacji.

Karty podejmowanie gotéwki lub

System bankowosci telefonicznej sktadajacy sie z serwisu automatycznego,
Bankofonu, oraz serwisu obstugiwanego przez konsultanta, umozliwiajacy uzyskanie
informacji na temat Karty oraz sktadanie okreslonych dyspozyc;ji.

Jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do spersonalizowanej obstugi Klientéw
korzystajacych z Ustugi Customer Service, tj. w przypadku:

—  klientéw z segmentu klientdw korporacyjnych - Centrum Obstugi Biznesu,

—  klientéw z segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw - Strefa Obstugi
Biznesu.

Powtarzalny okres, po uptywie ktérego Bank generuje Wyciag z Rachunku Karty.

Podmiot inny niz Bank $wiadczacy na rzecz Klienta ustuge udostepniania informacji
o Rachunku lub o Rachunku Karty i o powiazanych z nimi Transakcjach (Ustuga AIS).

Podmiot inny niz Bank wydajacy dla Klienta karte ptatnicza lub inny instrument
ptatniczy oparty na karcie ptatniczej, ktéry za zgoda Klienta zostanie powiazany z
Rachunkiem albo z Rachunkiem Karty wskazanym przez Klienta w taki sposdb, ze
Bank bedzie potwierdzat na wniosek Dostawcy CAF dostepnosé na Rachunku albo na
Rachunku Karty kwoty niezbednej do wykonania Transakcji realizowanej w oparciu
o ww. instrument ptatniczy (Ustuga CAF).
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Dostawca PIS

Dzieri Roboczy

Elektroniczne Kanaty
Dostepu

EOG

Hasto 3D Secure

Identyfikator
Biometryczny

Indywidualne Dane
Uwierzytelniajace

Instrument Ptatniczy

Jednostka Banku

Karta

Karta Danych
Osobowych

Karta Debetowa

Karta Kredytowa

Karta Multiwalutowa

Karta Obciazeniowa

Podmiot inny niz Bank $wiadczacy na rzecz Klienta ustuge inicjowania Transakcji
Bezgotéwkowych z Rachunku lub z Rachunku Karty (Ustuga PIS).

Kazdy dzien, za wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo uznanych za wolne od pracy, w
ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢ operacyjna.

Udostepnione przez Bank rozwigzania techniczno-funkcjonalne umozliwiajace
otrzymywanie informacji i dokonywanie czynnosci zwigzanych z obstuga Karty za
posrednictwem  urzadzern tacznosci przewodowej lub  bezprzewodowej
wykorzystywanych przez Klienta badz Uzytkownika Karty. Szczegétowe informacje
dotyczace funkcjonalnosci i obstugi Elektronicznych Kanatéw Dostepu dostepne sa w
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej oraz w Centrum Telefonicznym.

W przypadku Kart Elektronicznymi Kanatami Dostepu sa: System, Ustuga Customer
Service oraz Centrum Telefoniczne.

Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy pafstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
oraz Norwegie, Lichtenstein i Islandig.

Hasto przesytane za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu
komérkowego Uzytkownika Karty stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie
Transakcji Internetowych.

Zapis indywidualnej cechy Uzytkownika Karty, w tym fizycznej (np.: odcisku palca,
wizerunku twarzy), pozwalajacy na weryfikacje tozsamosci tego Uzytkownika Karty.

Indywidualne cechy stuzace do celéw Uwierzytelniania, w tym w ramach akceptacji
Transakceji oznaczajacej zgode Uzytkownika Karty na jej wykonanie, takie jak poufne
wyszczegdlnione dane personalne, procesy, kody, hasta albo numery, w tym
wykorzystywane hasta w ramach Instrumentu Ptatniczego, Kod CVC2/CVV2, kod
SMS, Numer PIN, Kod 3D Secure PIN, Hasto 3D Secure czy Identyfikator
Biometryczny.

Zindywidualizowane urzadzenia lub rozwiazania zabezpieczajace umozliwiajace
jednoznaczna identyfikacje Uzytkownika Karty, stuzace do sktadania dyspozycji lub
zlecen, akceptacji Transakcji oznaczajacej zgode Uzytkownika Karty na jej wykonanie
lub uzyskiwania informacji dotyczacych Rachunku Karty, w tym Karta, a takze
powiagzane z Karta rozwigzanie umozliwiajace dokonywanie Transakcji
Zblizeniowych w formie aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z
wykorzystaniem technologii NFC, numer PIN, identyfikator EKD, kod SMS, Metoda
Autoryzacji Dla Aplikacji Mobilnej, w tym kod PIN dla Aplikacji Mobilnej.

Oddziat Banku, filia oddziatu Banku, placéwka partnerska, Centrum Biznesowe MSP
lub Centrum Bankowosci Korporacyjnej, w ktérych prowadzona jest dziatalno$é
Banku. Wykaz wszystkich Jednostek Banku dostepny jest na Stronie Internetowej, w
Centrum Telefonicznym oraz w kazdej Jednostce Banku.

Karta Debetowa, Karta Multiwalutowa, Karta Obcigzeniowa lub Karta Kredytowa.

Dokument zawierajacy dane osobowe Uzytkownika Karty oraz wzér jego podpisu.

Miedzynarodowa karta ptatnicza wydawana przez Bank do Rachunku, ktdrej uzycie
powoduje obcigzenie tego Rachunku na biezaco, w miare wptywu do Banku
informacji przekazanych droga elektroniczna o Transakcjach dokonanych Kartg
Debetowa.

Miedzynarodowa karta ptatnicza wydawana przez Bank do Rachunku Karty, ktdrej
uzycie powoduje obcigzenie tego Rachunku Karty na biezaco, w miare wptywu do
Banku informacji przekazanych droga elektroniczng o Transakcjach dokonanych
Karta Kredytows, dla ktérej sptata Zadtuzenia nastepuje w Terminie Sptaty.

Karta Debetowa wydawana przez Bank do Rachunku Gtéwnego, ktéra na wniosek
Klienta moze zostaé¢ powigzana z Rachunkiem Dodatkowym, ktérej uzycie powoduje
obciazenie Rachunku Gtéwnego albo Rachunku Dodatkowego na biezaco, w miare
wptywu do Banku informacji przekazanych droga elektroniczna o Transakcjach
dokonanych Karta Multiwalutowa.

Miedzynarodowa karta ptatnicza wydawana przez Bank do Rachunku Karty, ktdrej
uzycie powoduje obcigzenie tego Rachunku Karty na biezaco, w miare wptywu do
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Kod 3D Secure PIN

Kod CVC2/CVV2

Kompleksowa Umowa

Bankowa

Komunikat

Kurs Standardowy

Limit Globalny

Limit Karty

Limit Miesigczny
Transakcji
Gotowkowych

Limity Dzienne
Transakcji

Limity Dzienne
Transakcji
Bezgotéwkowych

Limity Dzienne
Transakcji
Gotéwkowych

Limity Dzienne
Transakgcji
Internetowych

Banku informacji przekazanych droga elektroniczna o Transakcjach dokonanych
Karta Obciazeniowa, w przypadku ktérej obcigzenie Rachunku nastepuje po
zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego wszystkimi Transakcjami przedstawionymi do
rozliczenia w trakcie trwania tego Cyklu Rozliczeniowego.

Podmiot niebedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z
Bankiem Kompleksowa Umowe Bankowa albo Umowe o Karty.

Indywidualny, poufny, 6-cyfrowy kod, umozliwiajacy Uzytkownikowi Karty
dokonywanie Transakcji bez fizycznego przedstawiania Karty z zastosowaniem
Silnego Uwierzytelniania. Kod jest ustalany przez Uzytkownika Karty za
posrednictwem Systemu.

Trzycyfrowy numer zabezpieczajacy widniejacy na rewersie Karty wykorzystywany
podczas dokonywania Transakcji Internetowych oraz Transakcji
Korespondencyjnych i Telefonicznych.

Zawarta pomigdzy Bankiem a Klientem Kompleksowa Umowa Bankowa, na
podstawie ktorej Bank otwiera i prowadzi dla Klienta Rachunki oraz udostepnia
Klientowi System.

Komunikat dotyczacy Kart wydawanych przez Bank dla Klientéw Korporacyjnych
oraz Klientéw Segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw zawierajacy informacje
o Kartach wydawanych przez Bank, walutach, w jakich moga by¢ prowadzone
Rachunki Dodatkowe, numerach telefonéw, pod ktérymi mozliwe jest nadanie
Numeru PIN przez Uzytkownika Karty, maksymalnych limitach, Okresie
Bezodsetkowym i Minimalnej Kwocie Do Sptaty, Kursie Standardowym oraz
stawkach optat interchange.

Kurs walutowy ustalany przez Organizacje Ptatnicza stuzacy do przeliczenia
Transakcji dokonanej Karta.

W przypadku:

— Kart Obciazeniowych - maksymalna, taczna kwota Transakcji mozliwych do
dokonania w danym Cyklu Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich Kart
Obcigzeniowych,

—  Kart Kredytowych - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia.

W przypadku:

— Kart Debetowych i Kart Multiwalutowych - maksymalna, taczna kwota
Transakcji mozliwych do dokonania w danym miesigcu kalendarzowym przy
uzyciu Karty Debetowej albo Karty Multiwalutowej,

— Kart Obciazeniowych - maksymalna, taczna kwota Transakcji mozliwych do
dokonania w danym Cyklu Rozliczeniowym przy uzyciu Karty Obcigzeniowej,

— Kart Kredytowych - maksymalna, taczna kwota Transakcji mozliwych do
dokonania przy uzyciu Karty Kredytowej od pierwszego dnia danego Cyklu
Rozliczeniowego do Terminu Sptaty.

Maksymalna, taczna kwota Transakcji Gotéwkowych mozliwych do dokonania w
danym Cyklu Rozliczeniowym przy uzyciu Karty Obcigzeniowe;j.

Limity Dzienne Transakcji Bezgotéwkowych, Limity Dzienne Transakcji
Gotéwkowych, Limity Dzienne Transakcji Internetowych lub Limity Dzienne
Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych.

Dzienna maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywa¢
Transakcji Bezgotéwkowych, oraz dzienna maksymalna liczba Transakceji
Bezgotéwkowych, ktéra moze zosta¢ dokonana przez Uzytkownika Karty.

Dzienna maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywa¢
Transakcji Gotéwkowych, oraz dzienna maksymalna liczba Transakcji Gotéwkowych,
ktéra moze zosta¢ dokonana przez Uzytkownika Karty.

Dzienna maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywa¢
Transakcji Internetowych, oraz dzienna maksymalna liczba Transakcji
Internetowych, ktéra moze zosta¢ dokonana przez Uzytkownika Karty.
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Limity Dzienne
Transakcji
Korespondencyjnych i
Telefonicznych
Mastercard

Metoda Autoryzacji
Dla Aplikacji Mobilnej

Minimalna Kwota Do
Sptaty

Nieuprawniona
Transakcja

Numer PIN

Okres Bezodsetkowy

Okres Waznosci Karty

Organizacja Ptatnicza

Rachunek

Rachunek Dodatkowy

Rachunek Gtéowny

Rachunek Karty

Dzienna maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze dokonywac
Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych, oraz dzienna maksymalna liczba
Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych, ktéra moze zosta¢ dokonana przez
Uzytkownika Karty.

Organizacja Ptatnicza prowadzaca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w systemie Mastercard.

Indywidualny, poufny numer stuzacy do akceptacji Transakcji zlecanych w Aplikacji
Mobilnej (kod PIN dla Aplikacji Mobilnej lub Identyfikator Biometryczny) lub inny
wybrany przez Uzytkownika Karty sposdb akceptacji Transakceji w Aplikacji Mobilnej
sposrod sposobdw wskazanych w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej lub w
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

Okreslona w Wyciagu z Rachunku Karty minimalna kwota, jaka Klient jest
zobowiazany sptaci¢ w zwiazku z Zadtuzeniem z tytutu Kart Kredytowych najpézniej
w dniu wskazanym w Wyciagu z Rachunku Karty.

Uzycie Karty bez wiedzy i zgody Uzytkownika Karty przez osobe do tego
nieuprawniona, powodujace pomniejszenie Salda Dostepnego.

Przypisany do danej Karty, znany tylko Uzytkownikowi Karty, poufny czterocyfrowy
numer, ktory tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika Karty.

Wyrazony w dniach kalendarzowych okres nastepujacy po zakoriczeniu Cyklu
Rozliczeniowego, w trakcie ktérego Bank nie nalicza odsetek od Transakcji
Bezgotéwkowych dokonanych Karta Kredytowa w ostatnim, zakoriczonym Cyklu
Rozliczeniowym.

Okres waznosci Karty koriczacy sie w ostatnim dniu miesigca dla roku i miesigca
wskazanego na awersie Karty.

Miedzynarodowa organizacja finansowa Mastercard Worldwide lub VISA Inc., ktdrej
cztonkami sa instytucje finansowe tworzace system rozliczen Transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart odpowiednio ze znakiem Mastercard lub VISA.

W przypadku:

— Kart Debetowych - prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, rachunek
bankowy, biezacy lub pomocniczy, w ztotych albo w euro, w cigzar ktérego
rozliczane sa Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Debetowej oraz optaty i
prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty Debetowe;j,

—  Kart Multiwalutowych - prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, Rachunek
Gtéwny lub Rachunek Dodatkowy, w ciezar ktdrego rozliczane sa Transakcje
dokonane przy uzyciu Karty Multiwalutowej oraz optaty i prowizje zwiazane z
uzytkowaniem Karty Multiwalutowej,

— Kart Obcigzeniowych - prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, rachunek
bankowy, biezacy lub pomocniczy, w ztotych, ktérego obciazenie nastepuje po
zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego wszystkimi Transakcjami dokonanymi
Kartami Obciazeniowymi wydanymi na wniosek Klienta i przedstawionymi do
rozliczenia w trakcie trwania tego Cyklu Rozliczeniowego,

— Kart Kredytowych - prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, rachunek
bankowy, biezacy lub pomocniczy, w ztotych, z ktérego realizowana jest
Automatyczna Sptata.

Prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, rachunek bankowy, biezacy lub
pomocniczy, w walutach wskazanych w Komunikacie, w cigzar ktdrego rozliczane sa
Transakcje dokonane przez uzyciu Karty Multiwalutowej oraz optaty i prowizje
zwigzane z uzytkowaniem Karty Multiwalutowe;j.

Prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, rachunek bankowy, biezacy lub
pomocniczy, w ztotych, w ciezar ktdrego rozliczane sa Transakcje dokonane przez
uzyciu Karty Multiwalutowe]j oraz optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty
Multiwalutowe;j.

W przypadku:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526- 4/32
10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl


http://www.bnpparibas.pl/

BNP PARIBAS

Regulamin

Reklamacja

Saldo Debetowe
Saldo Dostepne

Silne
Uwierzytelnianie

Sita Wyzsza

Strona Internetowa

System

Szczegoélne Warunki
Ubezpieczenia

Tabela
Oprocentowania

Taryfa

— Kart Obcigzeniowych - prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, rachunek
techniczny w ztotych, w ciezar ktérego rozliczane sa Transakcje dokonane przy
uzyciu Karty Obciazeniowej oraz optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem
Karty Obciazeniowe;j,

— Kart Kredytowych - prowadzony przez Bank, na rzecz Klienta, rachunek
techniczny w ztotych, w ciezar ktérego rozliczane sa Transakcje dokonane przy
uzyciu Karty Kredytowej, optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty
Kredytowej, naliczone odsetki od wykorzystanej czesci Limitu Karty, i na dobro
ktérego rozliczane sa sptaty Zadtuzenia.

Rachunek Karty nie jest rachunkiem bankowym w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Regulamin Kart Ptatniczych dla Klientéw Korporacyjnych oraz Klientow Segmentu
Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

Wystapienie skierowane do Banku przez Klienta lub Uzytkownika Karty, w ktérym
Klient lub Uzytkownik Karty zgtasza zastrzezenia dotyczace opisanych w
Regulaminie ustug Swiadczonych przez Bank.

Zadtuzenie w Rachunku na kwote wieksza niz Saldo Dostepne.

W przypadku:

—  Kart Debetowych lub Kart Multiwalutowych - srodki na Rachunku powigkszone
o $rodki do wykorzystania z tytutu przyznanego przez Bank limitu kredytowego
w Rachunku, pomniejszone o taczng kwote Autoryzacji Transakeji oraz srodkéw
zablokowanych przez Bank z innych tytutdw, w tym z tytutu zajeé
egzekucyjnych,

— Kart Obciazeniowych - limit kredytowy na Rachunku Karty pomniejszony o
kwote Transakcji dokonanych w danym Cyklu Rozliczeniowym, taczna kwote
Autoryzacji Transakceji, a takze przyjetych do realizacji obcigzen Limitu Karty,

—  Kart Kredytowych - limit kredytowy na Rachunku Karty pomniejszony o kwote
Transakcji dokonanych w danym Cyklu Rozliczeniowym, taczng kwote
Autoryzacji Transakcji, a takze przyjetych do realizacji obciazen Limitu Karty,
powiekszony o sptaty Zadtuzenia.

Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw
nalezacych do kategorii wiedza (cos, co wie wytacznie Uzytkownik Karty), posiadanie
(cos, co posiada wytacznie Uzytkownik Karty) lub cechy (co$, czym jest Uzytkownik
Karty), niezaleznych w tym sensie, ze naruszenie jednego z nich nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych, zaprojektowane w sposdb zapewniajacy ochrone
poufnosci danych uwierzytelniajacych.

Zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajace wykonanie Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty w
catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziataé¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Strona internetowa Banku dostepna pod adresem www.bnpparibas.pl.

Udostepniony przez Bank system bankowosci internetowej GOonline Biznes
zapewniajacy dostep do rachunkdw, produktdw i ustug bankowych przez internet.

Warunki ubezpieczenia oferowanego przez Ubezpieczyciela do Kart Obcigzeniowych.

Tabela oprocentowania dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw, w ktérej Bank
zamieszcza informacje o wysokosci oprocentowania Zadtuzenia powstatego z tytutu
Kart Kredytowych, oraz kazde inne zestawienie oprocentowania Zadtuzenia, ktére ja
zastapi.

W przypadku:

—  klientéw z segmentu klientédw korporacyjnych - Taryfa prowizji i optat w BNP
Paribas Bank Polska S.A. dla Klientéw Korporacyjnych,

—  klientéw z segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw - Taryfa prowizji i optat
w BNP Paribas Bank Polska S.A. dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
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Transakcja Cashback

Transakcja
Gotéwkowa

Transakcja
Internetowa

Transakcja
Korespondencyjna i
Telefoniczna

Transakcja
Zblizeniowa

Trwaty Nosnik
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Umowa o Karty

Ogélnodostepna catodobowa infolinia Banku obstugujaca klientéw w zakresie
udzielania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania okreslonych
dyspozycji lub zlecen.

Terminal samoobstugowy (np.: na stacjach paliwowych, w biletomatach) stuzacy do
dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych.

Elektroniczne urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi Karty dokonywanie u
Akceptanta Transakcji przy uzyciu Karty.

W przypadku:

— Kart Obciazeniowych - wskazany kazdorazowo w Wyciagu z Rachunku Karty
dzien, w ktérym nastapi¢ powinna sptata catkowitego Zadtuzenia z tytutu Kart
Obcigzeniowych,

— Kart Kredytowych - wskazany kazdorazowo w Wyciagu z Rachunku Karty,
uwzgledniajacy Okres Bezodsetkowy, dzien, do ktdrego nastapi¢ powinien
wptyw na Rachunek Karty przynajmniej Minimalnej Kwoty Do Sptaty.

W przypadku, gdy Termin Sptaty przypada na dzieri niebedacy Dniem Roboczym, za
Termin Sptaty przyjmuje sie pierwszy Dzien Roboczy przypadajacy po tym dniv.

Transakcja Bezgotéwkowa albo Transakcja Gotédwkowa.

Ptatnos$¢ za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych, w tym Transakcja
Zblizeniowa, Transakcja Internetowa oraz Transakcja Korespondencyjna i
Telefoniczna.

Wyptata gotéwki dokonywana u Akceptanta, ktéry oferuje taka ustuge, przy
jednoczesnej realizacji Transakcji Bezgotéwkowej i do wysokosci limitu ustalonego
przez Organizacje Ptatnicza dla tego typu Transakcji.

Wyptata gotéwki w Bankomatach albo w kasach bankéw lub instytucji finansowych,
w tym Transakcja Zblizeniowa i Transakcja Cashback, a takze kazda inna Transakcja
uznana za gotéwkowa przez prawo krajowe lub postanowienia systemu
rozliczeniowego, w ktérym zostata dokonana.

Transakcja bez fizycznego przedstawienia Karty realizowana za posrednictwem
internetu, polegajaca na podaniu wszystkich lub wybranych danych Karty (tj.
Unikatowego Identyfikatora, Okresu Waznosci Karty, Kodu CVC2/CVV2) lub innych
danych identyfikujacych Uzytkownika Karty.

Transakcja bez fizycznego przedstawienia Karty realizowana na podstawie
pisemnego zaméwienia przestanego przez Uzytkownika Karty poczta, faxem lub
mailem, lub na podstawie telefonicznego zamdwienia ztozonego przez Uzytkownika
Karty, polegajaca na podaniu wszystkich lub wybranych danych Karty (tj.
Unikatowego Identyfikatora, Okresu Waznosci Karty, Kodu CVC2/CVV2) lub innych
danych identyfikujacych Uzytkownika Karty.

Transakcja Bezgotéwkowa albo Transakcja Gotéwkowa dokonywana w Terminalu
POS albo w Bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy przy uzyciu Karty
wyposazonej w modut zblizeniowy albo za posrednictwem powiazanego z Karta
rozwigzania umozliwiajacego dokonywanie tego typu ptatnosci w formie aplikacji
instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem technologii NFC.

Nosnik umozliwiajacy Klientowi albo Uzytkownikowi Karty przechowywanie
informacji adresowanych do niego w spos6b umozliwiajacy dostep do nich przez
okres odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuza, i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul.
Prostej 68, 00-838 Warszawa.
W przypadku:

—  Kart Obciazeniowych - zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem Umowa o Karty
Obcigzeniowe,

—  Kart Kredytowych - zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem Umowa o Karty
Kredytowe

lub inny odpowiadajacy im wzdr umowy.
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Bezpieczeristwa
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Zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem, w celu przyznania Klientowi przez Bank
Limitu Globalnego, Umowa przejecia kwoty na zabezpieczenie.

16-cyfrowy numer uwidoczniony na awersie Karty.

Wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostgpem do internetu integrujace w sobie
funkcje komputera lub telefonu komérkowego.

Ustuga Swiadczona przez Bank pozwalajaca na kontakt Klienta z Bankiem za
posrednictwem telefonu lub wiadomosci e-mail na zasadach okre$lonych w
odrebnym dokumencie.

Procedura umozLliwiajaca weryfikacje tozsamosci Uzytkownika Karty lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych.

Osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz Transakcji oraz innych czynnosci okreslonych w Regulaminie, ktérej dane
identyfikacyjne umieszczone sg na awersie Karty.

Organizacja Ptatnicza prowadzaca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w systemie VISA.

Whniosek o wydanie Karty Debetowej dla Uzytkownika Karty, Wniosek o wydanie
Karty Obciazeniowej dla Uzytkownika Karty lub Wniosek o wydanie Karty Kredytowe;j
dla Uzytkownika Karty.

Urzadzenie sieci Planet Cash albo Euronet umozliwiajagce Uzytkownikowi Karty
wptate, przy uzyciu Karty Debetowej albo Karty Multiwalutowej:

— na Rachunek prowadzony w ztotych albo na Rachunek Gtéwny, gotéwki w
ztotych wytacznie w postaci banknotdw,

— na Rachunek prowadzony w euro albo na Rachunek Dodatkowy prowadzony w
euro, gotdwki w euro wytacznie w postaci banknotéw.

W przypadku:

— Kart Obcigzeniowych - zestawienie wszystkich Transakcji zrealizowanych przy
uzyciu Kart Obciazeniowych wydanych na wniosek Klienta do jednego Rachunku
Karty, rozliczonych w danym Cyklu Rozliczeniowym, wraz z informacja o
naliczonych optatach i prowizjach, kwocie Zadtuzenia i Terminie Sptaty,

— Kart Kredytowych - zestawienie wszystkich Transakcji zrealizowanych przy
uzyciu Kart Kredytowych wydanych na wniosek Klienta do jednego Rachunku
Karty, rozliczonych w danym Cyklu Rozliczeniowym, wraz z informacja o
naliczonych optatach, prowizjach i odsetkach, dokonanych sptatach Zadtuzenia,
kwocie Zadtuzenia, Minimalnej Kwocie Do Sptaty i Terminie Sptaty.

Czasowe zablokowanie przez Bank mozliwosci dokonywania Transakcji Karta.

W przypadku:

— Kart Obciazeniowych - taczna kwota zobowiazan Klienta wobec Banku
obejmujaca kwote rozliczonych przez Bank Transakcji dokonanych Kartami
Obciazeniowymi wydanymi na wniosek Klienta do jednego Rachunku Karty oraz
nalezne Bankowi optaty i prowizje zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem Kart
Obcigzeniowych,

—  Kart Kredytowych - taczna kwota zobowiagzan Klienta wobec Banku obejmujaca
kwote rozliczonych przez Bank Transakcji dokonanych Kartami Kredytowymi,
nalezne Bankowi optaty i prowizje zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem Kart
Kredytowych, naliczone przez Bank odsetki, pomniejszona o sptaty dokonane na
dobro Rachunku Karty.

Zbiér ujetych w Regulaminie oraz udostepnionych na Stronie Internetowej zalecen
dotyczacych bezpiecznego korzystania z Kart.

Nieodwotane zablokowanie przez Bank mozliwosci dokonywania Transakcji Karta.
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WARUNKI WYDANIA KARTY
§3
1. Po spetnieniuv warunkéw okreslonych w ust. 2 Bank wydaje:

1) Karty Debetowe, Karty Multiwalutowe i Karty Obcigzeniowe klientom z segmentu klientéw korporacyjnych
oraz klientom z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw,

2) Karty Kredytowe wytacznie klientom z segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw.
2. Warunkiem wydania Karty jest:
1) w przypadku Karty Debetowej:
a) prowadzenie w Banku, dla Klienta, Rachunkuy,
b) zawarcie Kompleksowej Umowy Bankowej,

c) ztozenie przez Klienta Wniosku wraz z Karta Danych Osobowych, chyba ze Bank jest w posiadaniu
danych osobowych Uzytkownika Karty, dla ktérego ma zosta¢ wydana Karta Debetowa, na podstawie
ztozonej uprzednio Karty Danych Osobowych oraz ze dane osobowe Uzytkownika Karty, ktére Bank
posiada, sa aktualne,

2) w przypadku Karty Multiwalutowej:
a) prowadzenie w Banku, dla Klienta, Rachunku Gtéwnego,
b) zawarcie Kompleksowej Umowy Bankowej,

c) ztozenie przez Klienta Wniosku wraz z Karta Danych Osobowych, chyba ze Bank jest w posiadaniu
danych osobowych Uzytkownika Karty, dla ktdrego ma zosta¢ wydana Karta Multiwalutowa, na
podstawie ztozonej uprzednio Karty Danych Osobowych oraz ze dane osobowe Uzytkownika Karty,
ktére Bank posiada, sa aktualne,

3) w przypadku Karty Obciazeniowej:
a) prowadzenie w Banku, dla Klienta, Rachunkuy,
b) zawarcie Umowy o Karty Obcigzeniowe,

c) ztozenie przez Klienta Wniosku wraz z Karta Danych Osobowych, chyba ze Bank jest w posiadaniu
danych osobowych Uzytkownika Karty, dla ktérego ma zostaé¢ wydana Karta Obciagzeniowa, na
podstawie ztozonej uprzednio Karty Danych Osobowych oraz ze dane osobowe Uzytkownika Karty,
ktére Bank posiada, sa aktualne,

d) ztozenie przez Klienta dokumentéw lub przedstawienie informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 2i 4,

e) posiadanie przez Klienta zdolnosci kredytowej, na postawie ktérej Bank dokona ustalenia wysokosci
Limitu Globalnego,

f) ustanowienie przez Klienta zabezpieczenn okreslonych w Umowie Zabezpieczenia, o ile jest to
wymagane do przyznania przez Bank Limitu Globalnego.

4) w przypadku Karty Kredytowe;j:
a) zawarcie Umowy o Karty Kredytowe,

b) ztozenie przez Klienta Wniosku wraz z Karta Danych Osobowych, chyba ze Bank jest w posiadaniu
danych osobowych Uzytkownika Karty, dla ktdrego ma zosta¢ wydana Karta Kredytowa, na podstawie
ztozonej uprzednio Karty Danych Osobowych oraz ze dane osobowe Uzytkownika Karty, ktdre Bank
posiada, sa aktualne,

c) ztozenie przez Klienta dokumentéw lub przedstawienie informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 2i 4,

d) posiadanie przez Klienta zdolnosci kredytowej, na postawie ktérej Bank dokona ustalenia wysokosci
Limitu Globalnego,

e) ustanowienie przez Klienta zabezpieczeri okreslonych w Umowie Zabezpieczenia, o ile jest to
wymagane do przyznania przez Bank Limitu Globalnego.

3. Ztozenie Wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 lit. ¢ oraz pkt 4 lit. b, moze nastapi¢ po przyznaniu przez Bank
Limitu Globalnego.

4. Bank ma prawo odmodwi¢ wydania Karty Klientowi lub Uzytkownikowi Karty w przypadku, gdy Klient lub
Uzytkownik Karty jest odpowiednio podmiotem lub osoba objeta sankcjami miedzynarodowymi lub krajowymi,
lub gdy wydanie Karty mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia sankcji miedzynarodowych lub krajowych.

§4

1. Co do zasady Bank, podejmujac decyzje o przyznaniu Klientowi Limitu Globalnego oraz o wysokosci Limitu
Globalnego, bierze pod uwage:

1) zdolnosé¢ kredytowa Klienta,
2) dotychczasowa obstuge zadtuzenia Klienta w Banku oraz w innych bankach,
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3) dotychczasowa obstuge zobowiazan podatkowych oraz innych zobowiazan i $wiadczen publicznoprawnych
Klienta.

Bank okresla kazdorazowo dokumenty i informacje, ktére Klient powinien przedstawi¢ Bankowi w zwiazku z
ubieganiem sie o ustalenie przez Bank Limitu Globalnego. Klient powinien ztozy¢ dokumenty prawne i finansowe
pozwalajace na dokonanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta. Ztozone w Banku dokumenty nie podlegaja
zwrotowi.

Bank moze dokonaé weryfikacji danych i informacji zawartych w ztozonych przez Klienta dokumentach w
zakresie dozwolonym przez prawo oraz kontaktowac sie z innymi bankami i instytucjami w celu uzyskania
informacji mogacych przyczyni¢ sie do oceny sytuacji finansowej lub prawnej Klienta.

Bank moze uzaleznié¢ przyznanie Limitu Globalnego od przedstawienia przez Klienta dodatkowych informacii,
opinii, ekspertyz lub dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji kredytowej.

Klient zapewni, ze wszelkie dokumenty dostarczone lub przedstawione przez Klienta Bankowi na podstawie lub
w zwiazku z Umowa o Karty beda kompletne oraz, w przypadku, gdy dopuszczalne bedzie przedstawienie kopii
dokumentu, dokument taki zostanie dostarczony w uwierzytelnionej kopii zgodnej z oryginatem tego
dokumentu.

Klient jest zobowiazany umozliwié¢ podejmowanie przez Bank czynnos$ci zwigzanych z oceng sytuacji finansowej
i gospodarczej Klienta, kontrole wykorzystania Limitu Globalnego, kontrole wykorzystania i sptaty Zadtuzenia
albo wykonania zobowigzan wobec Banku z tytutu Umowy o Karty oraz kontrole wartosci i skutecznosci
ustanowionych zabezpieczern w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy o Karty.

Na zadanie Banku Klient, w zakresie, w jakim nie bedzie to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, bedzie przekazywat Bankowi informacje o sytuacji gospodarczej i finansowej Klienta oraz
inne informacje, jakich Bank moze w uzasadnionym zakresie wymaga¢, oraz na kazde zadanie Banku udostepni
Bankowi do wgladu w terminie okreslonym przez Bank, za odpowiednim powiadomieniem, dokumenty ksiggowe
w celu kontroli sytuacji finansowej Klienta.

Klient zobowiazuje sie, ze wszystkie informacje udzielone Bankowi przez Klienta w zwigzku z Umowa o Karty
oraz wszystkie dokumenty dostarczone Bankowi w zwiazku Umowa o Karty sa prawdziwe, kompletne i
prawidtowo odzwierciedlaja sytuacje prawna lub finansowa Klienta, a Klientowi nie sg znane zadne inne istotne
okolicznosci, ktére nie zostaty ujawnione Bankowi, a ktérych ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny wptyw na
podjecie przez Bank decyzji o udostepnieniu Limitu Globalnego.

LIMIT GLOBALNY | POZOSTALE LIMITY
§5
Limit Globalny, ktory Bank przyznaje Klientowi, jest:
1) wprzypadku Kart Obciazeniowych - odnawialny w catosci kazdego pierwszego dnia Cyklu Rozliczeniowego,
co oznacza mozliwo$¢é wielokrotnego korzystania z niego w trakcie zawartej Umowy o Karty Obciazeniowe
pod warunkiem dokonywania biezacych sptat Zadtuzenia,

2) w przypadku Kart Kredytowych - odnawialny w terminie do dwdch Dni Roboczych od dnia dokonania
wptaty na Rachunek Karty pomniejszajacej Zadtuzenie w wysokos$ci dokonanej sptaty Zadtuzenia.

Klient moze wystapi¢ do Banku o zmiang wysokosci Limitu Globalnego, co wymaga akceptacji Banku.

Zmiana wysoko$ci Limitu Globalnego dokonywana na wniosek Klienta stanowi zmiang warunkéw Umowy o
Karty i wymaga formy aneksu.

Kazdorazowo wnioskujac o wydanie Karty, Klient okresla we Wniosku:

1) Limit Karty, z zastrzezeniem, ze w przypadku Kart Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych wysokos$¢ Limitu
Karty nie moze przekroczyé przyznanego przez Bank Limitu Globalnego,

2) Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ Limitu Dziennego Transakcji
Bezgotéwkowych nie moze przekroczy¢ ustalonego dla danej Karty Limitu Karty,

3) Limit Dzienny Transakcji Internetowych, z zastrzezeniem, ze wysoko$é Limitu Dziennego Transakcji
Internetowych nie moze przekroczy¢ ustalonego dla danej Karty Limitu Dziennego Transakcji
Bezgotéwkowych oraz dzienna liczba Transakceji Internetowych nie moze przekroczyé dziennej liczby
Transakcji Bezgotéwkowych ustalonej dla danej Karty,

4) Limit Dzienny Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych, z zastrzezeniem, ze wysokos$¢ Limitu
Dziennego Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych nie moze przekroczyé ustalonego dla danej
Karty Limitu Dziennego Transakcji Bezgotéwkowych oraz dzienna liczba Transakcji Korespondencyjnych i
Telefonicznych nie moze przekroczy¢ dziennej liczby Transakcji Bezgotéwkowych ustalonej dla danej Karty,

5) Limit Dzienny Transakcji Gotowkowych, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ Limitu Transakcji Gotowkowych nie
moze przekroczy¢ ustalonego dla danej Karty Limitu Karty, a w przypadku Kart Obciazeniowych réwniez
Limitu Miesigecznego Transakcji Gotéwkowych,

a w przypadku Kart Obcigzeniowych takze:
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6) Limit Miesigeczny Transakcji Gotdwkowych, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ Limitu Miesiecznego Transakcji
Gotéwkowych nie moze przekroczy¢ ustalonego dla danej Karty Limitu Karty.

5. W trakcie Okresu Waznos$ci Karty Klient moze dokona¢ zmiany limitéw, o ktérych mowa w ust. 4, z
uwzglednieniem zaleznosci pomiedzy limitami, o ktérych mowa w ust. 4:

1) za posrednictwem Systemu,
2) w Customer Service albo w Jednostce Banku.

6. Maksymalne wysokosci Limitu Karty, Limitéw Dziennych Transakcji, a w przypadku Kart Obcigzeniowych takze
Limitu Miesiecznego Transakcji Gotéwkowych, oraz maksymalne dzienne liczby Transakcji podane sg w
Komunikacie.

§6

1. Dokonanie Transakcji Karta Debetowa albo Karta Multiwalutowa jest réwnoznaczne z wykorzystaniem Limitu
Karty oraz Limitéw Dziennych Transakcji, w zaleznosci od rodzaju Transakcji.

2. Dokonanie Transakcji Karta Obcigzeniowa albo Karta Kredytowa jest rownoznaczne z wykorzystaniem Limitu
Globalnego, Limitu Karty oraz Limitéw Dziennych Transakcji, a w przypadku Kart Obciazeniowych takze Limitu
Miesiecznego Transakcji Gotéwkowych, w zaleznosci od rodzaju Transakcji.

3. Optaty i prowizje, a w przypadku Kart Kredytowych takze odsetki, obciazaja przyznany przez Bank Limit
Globalny oraz Limit Karty.

4. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty Obcigzeniowej albo Karty Kredytowej oraz obciazenie Rachunku Karty
prowizjami i optatami, a w przypadku Kart Kredytowych takze odsetkami, powodujace przekroczenie Limitu
Karty, jednakze mieszczace sie w granicach Limitu Globalnego, automatycznie powoduje podwyzszenie Limitu
Karty o kwote przekroczenia.

5. W przypadku przekroczenia Limitu Globalnego lub Limitu Karty Klient jest zobowiazany do natychmiastowej
sptaty kwoty, o ktéra zostat przekroczony Limit Globalny lub Limit Karty, bez otrzymania wezwania ze strony
Banku.

6. Niewykorzystanie Limitu Karty w danym Cyklu Rozliczeniowym nie powigksza Limitu Karty w nastepnym Cyklu
Rozliczeniowym.

§7

1. Bank moze, bez zgody Klienta, obnizyé¢ ustalona dla Klienta wysoko$é Limitu Globalnego i Limitu Karty, a w
konsekwencji rowniez, ze wzgledu na zaleznosci pomiedzy limitami, o ktérych mowa w § 5 ust. 4, dokona¢
zmiany Limitdw Dziennych Transakcji, a w przypadku Kart Obciazeniowych takze Limitu Miesiecznego
Transakceji Gotéwkowych, w przypadku nieterminowej sptaty Zadtuzenia przez Klienta lub pogorszenia sie albo
utraty zdolnosci kredytowej Klienta skutkujacej zagrozeniem terminowej sptaty Zadtuzenia. Bank niezwtocznie
informuje Klienta o dokonanej zmianie.

2. Dla zmiany wysokosci Limitu Globalnego dokonanej w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest wymagane
zachowanie formy przewidzianej dla zmiany warunkéw Umowy o Karty.

3. Obnizony Limit Globalny obowiazuje od nastepnego Cyklu Rozliczeniowego przypadajacego po Cyklu
Rozliczeniowym, w ktdorym Bank poinformowat Klienta o zmianie Limitu Globalnego.

4. Nawniosek Klienta Bank przedstawi pisemng informacje o przyczynach obnizenia Limitu Globalnego.

WYDANIE | AKTYWACJA KARTY
§8
1. 0 wydanie Karty moze wnioskowaé¢ wytacznie Klient.
Podpis ztozony przez Klienta pod Wnioskiem jest réwnoznaczny z wyrazeniem przez Klienta zgody na wydanie
Karty wskazanemu w tym Wniosku Uzytkownikowi Karty oraz na korzystanie przy uzyciu Karty, przez tego
Uzytkownika Karty, z Salda Dostepnego z zachowaniem ustalonego dla Karty Limitu Karty oraz Limitow
Dziennych Transakcji, a w przypadku Karty Obciazeniowe] takze Limitu Miesigcznego Transakcji Gotéwkowych.

3. Narzecz jednego Uzytkownika Karty do jednego Rachunku albo Rachunku Karty moze byé wydana tylko jedna
Karta danego typu.

4. Do Karty Multiwalutowej Klient moze wskaza¢ po jednym Rachunku Dodatkowym prowadzonym w danej
walucie, przy czym powiazanie Karty Multiwalutowej z Rachunkiem Dodatkowym mozLliwe jest zaréwno podczas
whnioskowania o wydanie Karty Multiwalutowej, jak i w trakcie Okresu Waznosci Karty.

5. W dowolnym momencie Klient moze dokonaé zmiany Rachunku Dodatkowego albo ztozyé¢ dyspozycje usuniecia
powiazania Rachunku Dodatkowego z dang Karta Multiwalutowa.

6. Zamkniecie ktéregokolwiek z Rachunkéw Dodatkowych skutkuje automatycznym usunigciem powiazania tego
Rachunku Dodatkowego z dang Karta Multiwalutowa.
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7. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 4 - 5, moga zosta¢ ztozone przez Klienta w Customer Service albo w
Jednostce Banku.

8. Lista walut, w ktérych moga by¢ prowadzone Rachunki Dodatkowe, podana jest w Komunikacie oraz dostepna
jest w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej oraz w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

§9

1. Bank wydaje Karte w terminie do 14 dni od dnia spetnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa w § 3 ust.
2, z zastrzezeniem § 3 ust. 4.

2. Do chwili wydania Karty Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z uzycia Karty przez osobe
nieuprawniona.

3. Karta wysytana jest:

1) listem zwyktym priorytetowym,

2) listem poleconym albo

3) przesytka kurierska

na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny Klienta na terytorium Polski, ze wskazaniem imienia i
nazwiska Uzytkownika Karty, albo na ostatni znany Bankowi, wskazany w Karcie Danych Osobowych, adres
korespondencyjny Uzytkownika Karty na terytorium Polski, w zaleznosci od dyspozycji Klienta ztozonej we
Whiosku.

4. Za przestanie Karty przesytka kurierska Bank pobiera optate w wysokosci podanej w Taryfie.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedorgczenia Karty ze wzgledu na nieaktualny adres
korespondencyjny Klienta albo Uzytkownika Karty i zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta kosztami
ponownego wydania oraz wysytki Karty.

6. Odbierajac koperte zawierajaca Karte, Klient lub Uzytkownik Karty ma obowiazek sprawdzi¢ czy koperta jest w
stanie nienaruszonym oraz czy nie nosi $ladéw uszkodzenia. W przypadku niedostarczenia koperty zawierajacej
Karte, stwierdzenia jej uszkodzenia lub uszkodzenia Karty Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o
powyzszym fakcie Customer Service albo Jednostke Banku i ztozyé¢ dyspozycje ponownego wydania Karty.

7. Uzytkownik Karty zobowiazany jest do podpisania Karty w sposéb trwaty niezwtocznie po jej otrzymaniu. Podpis
powinien by¢ identyczny z podpisem ztozonym na Karcie Danych Osobowych oraz w catosci miescic sie na pasku
do podpisu znajdujacym sie na rewersie Karty i umozliwié jednoznaczna identyfikacje Uzytkownika Karty.

8. Dostarczona Karta jest nieaktywna. Niezwtocznie po jej otrzymaniu Klient albo Uzytkownik Karty powinien
dokona¢ aktywacji Karty:

1) za posrednictwem Systemu albo Aplikacji Mobilnej,
2) w Customer Service albo w Jednostce Bankuy,
3) w dowolnym Bankomacie z uzyciem Numeru PIN,
4) dokonujac Transakcji Bezgotéwkowej z uzyciem Numeru PIN, z wytaczeniem Transakcji Zblizeniowej,
z zastrzezeniem, ze aktywacja Karty moze zosta¢ dokonana przez Klienta jedynie w sposdb, o ktérym mowa w
pkt1 - 2.
§10

1. Numer PIN:

1) nadawany jest przez Uzytkownika Karty za posrednictwem Systemu, Aplikacji Mobilnej lub Centrum
Telefonicznego, z zastrzezeniem ust. 2, albo

2) moze zostaé¢ dostarczony listem zwyktym albo przesytka kurierska na ostatni znany Bankowi adres
korespondencyjny Klienta na terytorium Polski, ze wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, albo
na ostatni znany Bankowi, wskazany w Karcie Danych Osobowych, adres korespondencyjny Uzytkownika
Karty na terytorium Polski,

w zaleznosci od dyspozycji Klienta ztozonej we Wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Nadanie przez Uzytkownika Karty Numeru PIN za posrednictwem Systemu, Aplikacji Mobilnej lub Centrum
Telefonicznego nastepuje w petni po dokonaniu przez Uzytkownika Karty Transakcji, o ktdrej mowa w § 13 ust.
4 pkt 1 lit. a tiret pierwszy albo w § 13 ust. 4 pkt 2 lit. a.

3. Numer PIN moze zosta¢ wystany:

1) listem zwyktym tylko w przypadku, gdy Karta wysytana jest w sposdb, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 2,
2) przesytka kurierska tylko w przypadku, gdy Karta wysytana jest w sposdb, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt
3.

4. Za przestanie Numeru PIN przesytka kurierska Bank pobiera optate w wysokosci podanej w Taryfie.
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5.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki niedostarczenia Numeru PIN ze wzgledu na nieaktualny adres
korespondencyjny Klienta albo Uzytkownika Karty i zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta kosztami
ponownego wygenerowania oraz wysytki Numeru PIN.

W przypadku, gdy Numer PIN dostarczany jest w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Klient lub Uzytkownik
Karty, odbierajac koperte zawierajaca Numer PIN, ma obowiazek sprawdzié¢ czy koperta jest w stanie
nienaruszonym oraz czy nie nosi $ladéw uszkodzenia.

W przypadku niedostarczenia koperty zawierajacej Numer PIN albo stwierdzenia jej uszkodzenia Klient
zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym fakcie Customer Service albo Jednostke Banku i ztozy¢
dyspozycje ponownego przygotowania i wystania Numeru PIN.

Uzytkownik Karty moze wielokrotnie w trakcie Okresu Waznosci Karty dokona¢ zmiany Numeru PIN za
posrednictwem Systemu lub Aplikacji Mobilnej, lub Centrum Telefonicznego albo w Bankomatach oferujacych
taka mozliwosé.

ZASADY UZYWANIA KARTY
§11

Karta stuzy wytacznie do dokonywania Transakcji zwigzanych z prowadzong przez Klienta dziatalnoscia
gospodarcza.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami prawa, a w przypadku Transakcji
majacych miejsce poza granicami Polski réwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupdw towaréw
i ustug zakazanych przez prawo.

Karta moze postugiwac sie jedynie Uzytkownik Karty.
Bank moze odmoéwi¢ zrealizowania Transakcji do krajow lub podmiotéw objetych krajowymi Llub

miedzynarodowymi sankcjami i embargami, w tym ustanowionymi przez administracje rzadowa Stanéw
Zjednoczonych.

§12
Karta umozliwia Uzytkownikowi Karty dokonywanie w kraju i za granica:

1) Transakcji Bezgotdwkowych u Akceptantéw oznaczonych symbolem Organizacji Ptatniczej, ktdrej logo
widnieje na Karcie,

2) Transakcji Internetowych oraz Transakcji Korespondencyjnych i Telefonicznych u Akceptantéw
oznaczonych symbolem Organizacji Ptatniczej, ktorej logo widnieje na Karcie,

3) Transakcji Zblizeniowych u Akceptantdéw i w Bankomatach oznaczonych symbolem Organizacji Ptatniczej,
o ile funkcjonalnosé zblizeniowa zostata potwierdzona znakiem tej funkcjonalnosci umieszczonym na
Karcie,

4) Transakcji Gotéwkowych w Bankomatach, bankach, urzedach pocztowych lub innych instytucjach
finansowych oznaczonych symbolem Organizacji Ptatniczej, ktorej logo widnieje na Karcie,

a w przypadku Kart Debetowych i Kart Multiwalutowych takze:

5) Transakcji Cashback u Akceptantéw oznaczonych symbolem Organizacji Ptatniczej, ktdrzy oferuja taka
ustuge,

6) woptat gotéwki we Wptatomatach oznaczonych symbolem Organizacji Ptatniczej.

Akceptant moze zazada¢ okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Uzytkownika Karty w celu

zapewnienia bezpieczeristwa Transakcji. Odmowa okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ moze

skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji Transakcji.

Warunkiem dokonywania Transakcji Internetowych i korzystania z Hasta 3D Secure jest dokonanie jednorazowej
aktywacji ustugi dostepu do tego zabezpieczenia podczas dokonywania Transakcji Internetowej.

Warunkiem dokonywania Transakcji Zblizeniowych:

1) przy uzyciu Karty jest, po dokonaniu aktywacji Karty, dokonanie przez Uzytkownika Karty Transakcji, o

ktérej mowa w § 13 ust. 4 pkt 1 lit. a tiret pierwszy albo w § 13 ust. 4 pkt 2 lit. a,

2) przy uzyciu Urzadzenia Mobilnego jest:

a) posiadanie Karty oraz zainstalowanie na Urzadzeniu Mobilnym aplikacji umozliwiajacej rejestracje
Karty i dokonywanie Transakcji Zblizeniowych poprzez zblizenie Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego,

b) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z technologia NFC zgodnego z wymaganiami aplikacji, o ktérej mowa
powyzej.

W przypadku Transakcji dokonywanych w Bankomatach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 - 4, dostawca

Swiadczacy takie ustugi zobowiazany jest do udostepnienia Uzytkownikowi Karty, przed dokonaniem Transakcji
oraz po jej dokonaniu, informacji o pobieranych przez ten podmiot optatach za dokonanie Transakcji. Na wniosek
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Uzytkownika Karty informacje te przekazuje sie w postaci papierowej albo na innym Trwatym Nosniku
Informacji.

6. Transakcje realizowane w bankach, urzedach pocztowych lub innych instytucjach finansowych za pomoca Karty
beda traktowane jako Transakcje Gotédwkowe, jezeli w taki sposdb Transakcje tego rodzaju sa definiowane przez
ich Akceptantow.

7. Transakcje Cashback polegajace na wyptacie gotdwki u Akceptanta przy jednoczesnej realizacji Transakcji
Bezgotéwkowej moga by¢ dokonywane u Akceptantdw oferujacych taka ustuge i do wysokosci limitu ustalonego
przez Organizacje Ptatnicza dla tego typu Transakcji. Wysoko$é limitu Transakcji Cashback podana jest w
Komunikacie.

8. Bank umozliwia dokonywanie, przy uzyciu Karty Debetowej albo Karty Multiwalutowej, wptat gotéwki we
Wptatomatach na nastepujacych zasadach:

1) wptaty gotéwkowe w ztotych zawierajace wytacznie banknoty uznaja Rachunek, do ktdrego wydana zostata
Karta Debetowa albo Karta Multiwalutowa,

2) wptaty gotéwkowe w euro zawierajace wytacznie banknoty uznaja Rachunek, do ktdrego wydana zostata
Karta Debetowa, albo Rachunek Dodatkowy prowadzony w euro,

3) wptaty gotéwki dokonywane za posrednictwem Wptatomatu sa przeliczane i udostepniane na Rachunku, o
ktérym mowa w pkt 1 - 2 powyzej, albo na Rachunku Dodatkowym, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, w
chwili dokonania wptaty, przy czym wptaty gotdwkowe dokonywane w dniu niebedacym Dniem Roboczym
sa ewidencjonowane na Rachunku w pierwszym Dniu Roboczym przypadajacym po dniu realizacji wptaty.

9. Lista Bankomatéw oraz Wptatomatéw znajdujacych sie przy oddziatach Banku dostepna jest na Stronie
Internetowe;j.

§13

1. Transakcje Karta dokonywane sa do wysokosci aktualnego Salda Dostepnego, aktualnego Limitu Karty oraz do
wysokosci aktualnych Limitdw Dziennych Transakceji, a w przypadku Karty Obcigzeniowej rowniez do wysokosci
aktualnego Limitu Miesiecznego Transakcji Gotdwkowych, w zaleznosci od rodzaju Transakcji, z zastrzezeniem
ust. 2 - 3.

2. W przypadku Kart Obcigzeniowych dodatkowo taczna kwota Transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart
Obciazeniowych w danym Cyklu Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ dostepnego Limitu Globalnego.

3. W przypadku Kart Kredytowych dodatkowo taczna kwota Transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart
Kredytowych od pierwszego dnia Cyklu Rozliczeniowym do Terminu Sptaty nie moze przekroczyé¢ dostepnego
Limitu Globalnego.

4. Akceptacja Transakcji, oznaczajaca zgode Uzytkownika Karty na jej wykonanie, nastepuje poprzez:
1) w przypadku Transakcji Bezgotéwkowych:
a) w przypadku fizycznego przedstawienia Karty:
— wprowadzenie Numeru PIN na Terminalu POS lub do Terminala CAT i zatwierdzenie Transakcji,

— okazanie Karty i ztozenie przez Uzytkownika Karty, na potwierdzeniu dokonania Transakcji
(dotyczy Transakceji dokonanej poza EOG) wystawionym przez Akceptanta, podpisu zgodnego z
podpisem na rewersie Karty,

— zblizenie Karty albo Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego dokonywanie Transakcji
Zblizeniowych poprzez zainstalowang na nim aplikacje powigzana z Karta do czytnika
zblizeniowego przeznaczonego do realizacji Transakcji Zblizeniowych, ktérych kwota nie
przekracza wysokosci limitu ustalonego przez Organizacje Ptatnicza dla Transakcji Zblizeniowych,

— zblizenie Karty albo Urzadzenia Mobilnego do czytnika zblizeniowego i jednoczesne
wprowadzenie Numeru PIN i zatwierdzenie Transakcji - w przypadku Transakcji Zblizeniowych
powyzej limitu kwotowego, o ktérym mowa w tiret trzecim, lub gdy taczna kwota wykonanych
Transakcji Zblizeniowych od ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania przekroczy 150
EUR,

— wprowadzenie Karty do Terminala CAT niewymagajacego wprowadzenia Numeru PIN oraz
dokonanie za jego posrednictwem zakupu ustugi lub towaru.

b) w przypadku Transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty - podanie numeru Karty, Okresu
Waznosci Karty, Kodu CVC2/CVV2 lub Hasta 3D Secure albo podanie Hasta 3D Secure i Kodu 3D Secure
PIN albo odpowiedzi na pytanie zabezpieczajace, albo zastosowanie Metody Autoryzacji dla Aplikacji
Mobilnej i zatwierdzenie Transakcji,

2) w przypadku Transakcji Gotéwkowych:

a) wiozenie Karty do Bankomatu, podanie Numeru PIN i zatwierdzenie Transakcji - w przypadku wyptaty
gotowki z Bankomatu,
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10.

11.

12.

13.

14.

b) zblizenie Karty albo Urzadzenia Mobilnego do czytnika zblizeniowego, podania Numeru PIN i
zatwierdzenie Transakcji - w przypadku dokonywania wyptaty gotéwki w Bankomacie wyposazonym
w czytnik zblizeniowy przeznaczony do realizacji Transakcji Zblizeniowych,

c) wprowadzenie Numeru PIN na Terminalu POS i zatwierdzenie Transakcji lub poprzez ztozenie przez
Uzytkownika Karty, na potwierdzeniu dokonania Transakcji (dotyczy Transakcji dokonanej poza EOG)
wystawionym przez Akceptanta, podpisu zgodnego z podpisem na rewersie Karty - w przypadku
Transakcji dokonywanych w kasach bankéw, urzedach pocztowych lub innych instytucjach
finansowych.

Jezeli wykonanie Transakcji wymaga przeliczenia waluty, akceptacja Transakcji dokonana w sposéb, o ktérym
mowa w ust. 4, obejmuje takze zgode Uzytkownika Karty na przeliczenie waluty.

W przypadku Transakcji, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 1 lit. b, Uzytkownik Karty moze udzieli¢ akceptacji na ich
realizowanie na uzgodniona kwote lub termin bez odrebnej akceptacji kazdej pojedynczej Transakcji. Odwotanie
akceptacji wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia u Akceptanta i dotyczy wszystkich niewykonanych
Transakcji, chyba ze Uzytkownik Karty zastrzegt inaczej.

Akceptacja operacji polegajacej na dokonaniu wptaty gotéwki we Wptatomacie, oznaczajaca zgode Uzytkownika
Karty na jej wykonanie, nastepuje poprzez wtozenie Karty do Wptatomatu, podanie Numeru PIN i zatwierdzenie
operacji.

Przed akceptacja Transakcji Uzytkownik Karty powinien sprawdzié czy kwota Transakcji jest prawidtowa.

Wszystkie Transakcje wymagajace potwierdzania Numerem PIN albo Hastem 3D Secure lub Kodem 3D Secure
PIN i potwierdzone prawidtowym Numerem PIN albo Hastem 3D Secure lub Kodem 3D Secure PIN traktowane
sa przez Bank jako Transakcje dokonane przez Uzytkownika Karty.

Przeprowadzenie skutecznego Uwierzytelniania Uzytkownika Karty przez Bank jest réwnoznaczne z Autoryzacja
Transakcji, chyba ze z okolicznosci danego przypadku wynika, ze pomimo Uwierzytelniania Uzytkownika Karty
nie doszto do Autoryzacji Transakcji.

Transakcja oraz operacja polegajaca na dokonaniu wptaty we Wptatomacie staje si¢ nieodwotalna w momencie
akceptacji takiej Transakcji albo operacji przez Uzytkownika Karty w sposéb, o ktérym mowa w ust. 4i 7.

Bank wykonuje Transakcje - w zalezno$ci od sposobu dokonywania Transakcji - w oparciu o Unikatowy
Identyfikator wskazany przez Uzytkownika Karty oraz dane wskazane przez Akceptanta lub Organizacje
Ptatnicza niezbedne do weryfikacji lub procesowania Transakcji, takie jak Okres Waznosci Karty, imie i nazwisko
Uzytkownika Karty, Kod CVC2/CVV2.

Bank otrzymuje dyspozycje realizacji Transakcji albo wptaty gotéwki we Wptatomacie w dniu, w ktérym
dyspozycja zostata zlecona Bankowi przez Uzytkownika Karty albo w dniu, w ktérym zostata ona przekazana do
Banku przez Organizacje Ptatnicza lub inny podmiot posredniczacy w rozliczeniu.

Potwierdzeniem wykonania Transakcji jest umieszczenie jej szczegétow w wyciagu z Rachunku albo w Wyciagu
z Rachunku Karty.

§14
Bank ma prawo odmoéwié realizacji zaakceptowanej przez Uzytkownika Karty, zgodnie z § 13 ust. 4, Transakcji
w przypadku, gdy:
1) jej wykonanie bytoby sprzeczne z obowiazujacymi przepisami lub mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko
naruszenia sankcji miedzynarodowych lub krajowych,

2) Transakcja jest bezposrednio lub posrednio powigzana z podmiotem lub osoba objeta sankcjami
miedzynarodowymi lub krajowymi, lub z podmiotem, nad ktérym taki podmiot lub osoba sprawuja
bezposrednia lub posrednia kontrole, na przyktad poprzez wywieranie decydujacego wptywu dzigki
powigzaniom osobowym, organizacyjnym lub kapitatowym,

3) mozliwosé albo obowiazek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw,

4) Uzytkownik Karty nie udostepnit Bankowi informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez
Bank obowiazkdéw zwigzanych z realizacja Transakcji,

5) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Transakcja ma zwiazek z finansowaniem dziatalnosci o charakterze
terrorystycznym, przestepczym lub gdy beneficjentem takiej Transakcji jest podmiot z kraju (obszaru)
objetego sankcjami gospodarczymi lub politycznymi uznanymi przez spoteczno$é miedzynarodowa,

6) kwota Transakcji przewyzsza Dostepne Saldo, dostepny Limit Globalny, dostepny Limit Karty, dostgepne
Limity Dzienne Transakcji, a w przypadku Kart Obcigzeniowych réwniez dostepny Limit Miesieczny
Transakcji Gotéwkowych,

7) Karta zostata zablokowana albo zastrzezona, albo uptynat Okres Waznosci Karty,
8) Uzytkownik Karty nie okaze dokumentu tozsamosci na zadanie pracownika Banku,
9) zablokowany zostat Rachunek albo Rachunek Karty.
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2. W przypadku, gdy Bank odmdwit wykonania Transakcji z powoddw, o ktérych mowa w 1, zlecenie wykonania
takiej Transakcji uznaje sie za nieotrzymane. O odmowie wykonania zlecenia, o przyczynach odmowy i o
procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, Bank informuje Klienta lub Uzytkownika Karty
niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie realizacji Transakcji.

3. Bank wykonuje Transakcje w petnej kwocie bez pomniejszania ich o nalezne Bankowi optaty i prowizje.

4. Po otrzymaniu zlecenia Bank wykonuje Transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych
Akceptanta w terminie uzgodnionym miedzy Bankiem a dostawca ustug ptatniczych Akceptanta, a w przypadku
wyptaty gotéwki w Bankomatach udostepnia $rodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wyptaty srodkéw.

§15

1. Przy zlecaniu wykonania Transakcji Uzytkownik Karty jest zobowigzany do okazania dokumentu
potwierdzajacego jego tozsamos¢ na kazde zadanie Akceptanta. Akceptant moze odmdwié przyjecia zaptaty
Karta w nastepujacych przypadkach:

1) postugiwania sie Karta, w przypadku ktdrej uptynat Okres Waznosci Karty,

2) postugiwania sie Karta zastrzezona,

3) odmowy okazania przez Uzytkownika Karty dokumentu tozsamosci,

4) niezgodnosci podpisu ztozonego na potwierdzeniu dokonania Transakcji z podpisem na Karcie,
5) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,

6) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia zatrzymania Karty.

2. Akceptant moze zatrzymac Karte w przypadku trzykrotnego wprowadzenie nieprawidtowego Numeru PIN przez
Uzytkownika Karty, a takze w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 - 6.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Klient albo Uzytkownik Karty zobowiazany jest do natychmiastowego
kontaktu z Bankiem w celu dokonania Zastrzezenia Karty.

§16

1. Bank przekazuje Dostawcy AlS, w zakresie okreslonym przez Klienta, wszelkie informacje dotyczace wskazanego
Rachunku albo Rachunku Karty i powigzanych z nim Transakcji, niezbedne do $wiadczenia przez tego Dostawce
AIS ustugi dostepu do informacji o Rachunku albo Rachunku Karty. Niezaleznie od zakresu zgody udzielonej
Dostawcy AIS przez Klienta Bank nie przekaze Dostawcy AIS szczegélnie chronionych danych dotyczacych
Transakcji.

2. Klient moze ztozy¢ zlecenie wykonania Transakcji Bezgotéwkowej z Rachunku albo z Rachunku Karty dostepnego
on-line za posrednictwem Dostawcy PIS. Bank realizuje takie Transakcje Bezgotdwkowe na takich samych
zasadach, jak Transakcje Bezgotdwkowe zlecone przez Klienta dziatajacego bezposrednio. Bank jest uprawniony
do wykonania Transakcji Bezgotdwkowych zleconych za posrednictwem Dostawcy PIS na innych zasadach niz
zwykle wykonuje Transakcje Bezgotdwkowe, jezeli jest to uzasadnione obiektywnymi przyczynami, w tym
czasem wykonania, priorytetowym charakterem Transakcji Bezgotéwkowej albo wysokoscia optat.

3. Bank, na wniosek Dostawcy CAF, niezwtocznie potwierdza dostepno$é na Rachunku albo na Rachunku Karty
kwoty niezbednej do wykonania Transakcji realizowanej w oparciu o karte wydana przez tego dostawce, jezeli:

1) Rachunek albo Rachunek Karty jest dostepny on-line w momencie wystepowania z wnioskiem przez
Dostawce CAF,

2) Klient udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na takie wnioski Dostawcy CAF oraz

3) zgoda, o ktdrej mowa w pkt 2, zostata udzielona przez Klienta przed wystapieniem przez Dostawce CAF z
pierwszym wnioskiem dotyczacym potwierdzenia.

4. Potwierdzenie Dostawcy CAF przez Bank dostepnosci Srodkéw na Rachunku albo na Rachunku Karty polega na
udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania Salda Dostepnego na Rachunku albo na Rachunku
Karty.

5. Potwierdzenie nie umozliwia Bankowi dokonania blokady srodkéw na Rachunku albo na Rachunku Karty.

6. Klient moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikujacych Dostawce CAF oraz udzielonej
odpowiedzi.

7. Powyzszych postanowien nie stosuje sie do Transakcji zainicjowanych za posrednictwem instrumentéw
ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, na ktérych jest przechowywany pieniadz elektroniczny.

SILNE UWIERZYTELNIANIE
§17
1. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie w przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik Karty:
1) uzyskuje dostep do Rachunku albo Rachunku Karty w trybie on-line,

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru 15/
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526- 2
10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl


http://www.bnpparibas.pl/

BNP PARIBAS

2) inicjuje elektroniczna Transakcje,
3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos$¢, ktdra moze wigzaé sie z ryzykiem oszustwa
zwiazanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyé.
2. Dla Transakcji Silne Uwierzytelnianie stosuje sie w spos6b okreslony w § 13 ust. 4 - 7.

3. Bank moze nie stosowa¢é Silnego Uwierzytelniania w przypadkach okreslonych przepisami prawa lub decyzja
uprawnionego organu.

ZASADY ROZLICZANIA TRANSAKCII
§18
1. Wszystkie Transakcje dokonywane:
1) Kartami Debetowymi rozliczane sa w cigzar Rachunkuy,

2) Kartami Multiwalutowymi rozliczane sa w ciezar Rachunku Gtéwnego albo Rachunku Dodatkowego na
zasadach okreslonych w ust. 2 - 4,

3) Kartami Obcigzeniowymi albo Kartami Kredytowymi rozliczane sa w cigzar Rachunku Karty.

2. Z zastrzezeniem ust. 4 Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Multiwalutowej rozliczane sa w cigzar Rachunku
Dodatkowego w przypadku, gdy Transakcja zostata zlecona w walucie, w jakiej prowadzony jest Rachunek
Dodatkowy powigzany z Karta Multiwalutowa, oraz w momencie zlecania Transakcji przez Uzytkownika Karty i
Autoryzacji Transakcji Saldo Dostepne na Rachunku Dodatkowym pozwala na realizacje Transakcji.

3. Wszystkie pozostate Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Multiwalutowej, inne niz okreslone ust. 2,
rozliczane sa w ciezar Rachunku Gtéwnego.

4. Transakcje Gotéwkowe dokonywane Karta Multiwalutowa w euro, realizowane na terytorium Polski, rozliczane
sa w ciezar Rachunku Gtéwnego.

5. Bank rozlicza Transakcje w ciezar Rachunku albo Rachunku Karty w dniu ich otrzymania od Organizacji
Ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku otrzymania od Organizacji Ptatniczej zlecenia rozliczenia Transakcji dokonanej Karta Debetowa
albo Karta Multiwalutowa w dniu niebedacym Dniem Roboczym Bank rozlicza Transakcje w cigzar Rachunku w
pierwszym Dniu Roboczym przypadajacym po tym dniu.

§19

1. Dokonanie Transakcji Karta Debetowa albo Karta Multiwalutowa skutkuje pomniejszeniem Salda Dostepnego na
Rachunku poprzez zablokowanie kwoty Transakcji na Rachunku albo automatycznym obcigzeniem Rachunku
kwota Transakcji wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej dokonania.

2. Dokonanie Transakcji Karta Obciazeniowa albo Karta Kredytowa skutkuje pomniejszeniem Salda Dostepnego na
Rachunku Karty poprzez zablokowanie kwoty Transakcji na Rachunku Karty albo automatycznym obcigzeniem
Rachunku Karty kwotg Transakcji wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej dokonania.

3. Jezeli doktadna kwota Transakcji nie jest znana w momencie, w ktdrym Uzytkownik Karty wyraza zgode na
wykonanie Transakcji, Bank dokonuje blokady $rodkéw na Rachunku albo na Rachunku Karty wytacznie w
przypadku, gdy Uzytkownik Karty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty.

4. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1 - 2, znoszona jest po uptywie 30 dni od dnia dokonania Transakcji albo w dniu
otrzymania przez Bank, od Organizacji Ptatniczej, zlecenia rozliczenia Transakceji, w zaleznosci od tego, ktéry
termin przypadnie wczesniej.

5. Brak blokady na kwote Transakcji, dokonanie blokady na niepetna kwote Transakcji lub zniesienie blokady w
sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, nie zwalnia Klienta z obowiazku pokrycia zobowigzan wynikajacych ze
zrealizowanej Transakcji.

6. Dokonanie Transakcji powodujacej przekroczenie Salda Dostepnego Bank traktuje jako wyrazenie przez
Uzytkownika Karty zgody na przekroczenie tego Salda Dostepnego.

§20
1. Transakcje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane, chyba ze na Terminalu POS, z ktérego
korzysta dany Akceptant, albo w Bankomacie Uzytkownik Karty ma mozliwo$¢ wyboru innej waluty Transakcji.
2. W przypadky, o ktérym mowa w ust. 1, gdy ustuga przeliczenia waluty jest oferowana bezposrednio przed
zainicjowaniem Transakcji i Swiadczona jest przez Akceptanta albo za posrednictwem Bankomatu, dostawca
oferujacy ustuge przeliczenia waluty przekazuje Uzytkownikowi Karty przed dokonaniem Transakcji informacje
dotyczace optat, jak réwniez kursu walutowego, jaki zostanie zastosowany do przeliczenia waluty Transakcji.

3. Transakcje przy uzyciu:
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1) Kart Mastercard, za wyjatkiem Kart, o ktérych mowa w pkt 2 - 3, dokonywane w walutach obcych
przeliczane sa przez Organizacje Ptatnicza na ztote po Kursie Standardowym,

2) Kart Debetowych wydanych do Rachunku w euro, dokonywane:
— w walutach obcych innych niz euro i w ztotych przeliczane sa przez Organizacje Ptatnicza na euro po
Kursie Standardowym,
— w ztotych przeliczane sa przez Bank na euro po kursie kupna euro obowigzujacym w Banku w dniu
rozliczenia Transakcji przez Bank,

3) Kart Multiwalutowych, o ktérych mowa w § 18 ust. 3 - 4, dokonywane w walutach obcych przeliczane sa
przez Organizacje Ptatnicza na ztote po Kursie Standardowym,

4) Kart VISA dokonywane:
— w walucie, dla ktdrej Bank publikuje kurs w tabeli kursow, sa przeliczane na ztote po pierwszym

ogtoszonym kursie sprzedazy tej waluty wskazanym w tabeli kurséw obowiazujacej w Banku w dniu
rozliczenia Transakcji,

- w walucie, dla ktérej Bank nie publikuje kursu w tabeli kurséw, sa, z zastrzezeniem tiret trzeciego,
przeliczane na dolary amerykanskie po Kursie Standardowym, a nastepnie przeliczane sa przez Bank
na ztote po kursie sprzedazy dolara amerykariskiego obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia
Transakcji przez Bank,

—  wescudo Republiki Zielonego Przyladka, franku komoryjskim, franku Republiki Srodkowej Afryki, franku
Wybrzeza Kosci Stoniowej oraz we franku polinezyjskim sa przeliczane na euro po Kursie
Standardowym, a nastepnie przeliczane sa przez Bank na ztote po kursie sprzedazy euro
obowiagzujacym w Banku w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank.

4. W przypadku Transakcji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, 3 i 4, do wartosci Transakcji w ztotych doliczana jest
prowizja za przewalutowanie Transakcji w wysokos$ci podanej w Taryfie.

5. W przypadku Transakeji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, do wartos$ci Transakcji w euro doliczana jest prowizja
za przewalutowanie Transakcji w wysokos$ci podanej w Taryfie.

6. Kurs Standardowy zastosowany przez Organizacj¢ Ptatnicza podawany jest na stronach internetowych
Organizacji Ptatniczych, ktérych adres podawany jest w Komunikacie.

7. Informacje o aktualnych kursach walut, po ktérych Transakcje przeliczane sa przez Bank, w sytuacjach, o
ktérych mowa w ust. 3, dostepne sa na Stronie Internetowej, w Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym oraz
w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

SPLATA ZADLUZENIA
§21

1. W przypadku Kart Obcigzeniowych Bank dokonuje obcigzenia Rachunku z tytutu wszystkich dokonanych Kartami
Obciazeniowymi wydanymi do jednego Rachunku Karty i rozliczonych przez Bank w danym Cyklu
Rozliczeniowym Transakcji oraz naleznych Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uzytkowaniem tych Kart
Obciazeniowych w pierwszym Dniu Roboczym po zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego, niezaleznie od Salda
Dostepnego na tym Rachunku.

2. Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich srodkéw na Rachunku w celu pokrycia zobowigzan
wynikajacych z uzywania Kart Obcigzeniowych.

3. W przypadku powstania Salda Debetowego na Rachunku zastosowanie maja postanowienia Kompleksowej
Umowy Bankowe;j.

4. Klient jest zobowigzany do kontrolowania wysokosci Zadtuzenia wobec Banku.

§22
1. W przypadku Kart Kredytowych Klient jest zobowigzany do dokonywania na Rachunek Karty sptaty Zadtuzenia
w wysokosci co najmniej Minimalnej Kwoty Do Sptaty i w Terminie Sptaty podanym przez Bank w Wyciagu z
Rachunku Karty. W przypadku, gdy Termin Sptaty przypada na dzier niebedacy Dniem Roboczym za Termin
Sptaty przyjmuje sie pierwszy Dzien Roboczy przypadajacy po tym dniu.
2. Sptata Zadtuzenia moze by¢ zrealizowana w formie:
1) Automatycznej Sptaty,
2) przelewu z rachunku prowadzonego w Banku,
3) przelewu z rachunku prowadzonego w innym banku,
4) wptaty gotéwkowej w kasie Banku, w innych bankach lub urzedach pocztowych.
3. Sptata Zadtuzenia w formie Automatycznej Sptaty jest mozliwa pod warunkiem:
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10.

11.

12.

13.

1) ztozenia przez Klienta, w Umowie o Karty Kredytowe, dyspozycji sptaty Zadtuzenia z tytutu Kart
Kredytowych w formie Automatycznej Sptaty, z zastrzezeniem § 23 ust. 1,

2) prowadzenia w Banku, dla Klienta, Rachunku,
3) wystapienia Zadtuzenia z tytutu Kart Kredytowych wykazanego w Wyciagu z Rachunku Karty,

4) posiadania na Rachunku srodkéw w wysokosci umozliwiajacej Bankowi realizacje Automatycznej Sptaty w
Terminie Sptaty.

W przypadku, gdy na 2 Dni Robocze przez Terminem Sptaty nastapi wptyw srodkéw na Rachunek Karty w
wysokosci nie mniejszej niz kwota zadeklarowana przez Klienta w Umowie o Karty Kredytowe w odniesieniu do
Zadtuzenia wskazanego w Wyciagu z Rachunku Karty, z zastrzezeniem § 23 ust. 1, Bank odstapi od realizacji
Automatycznej Sptaty w danym Cyklu Rozliczeniowym.

W przypadku, gdy na 2 Dni Robocze przez Terminem Sptaty nastapi wptyw srodkéw na Rachunek Karty w
wysokos$ci mniejszej niz kwota zadeklarowana przez Klienta w Umowie o Karty Kredytowe w odniesieniu do
Zadtuzenia wskazanego w Wyciagu z Rachunku Karty, z zastrzezeniem § 23 ust. 1, Bank zrealizuje Automatyczna
Sptate Zadtuzenia w wysokosci bedacej rdznica pomiedzy kwota wptywu a kwota zadeklarowang przez Klienta
w Umowie o Karty Kredytowe w odniesieniu do Zadtuzenia wskazanego w Wyciagu z Rachunku Karty, z
zastrzezeniem § 23 ust. 1.

W przypadku sptaty Zadtuzenia z tytutu Kart Kredytowych za posrednictwem Automatycznej Sptaty Klient jest
zobowigzany do zapewnienia Srodkéw na Rachunku, z ktérego ma byé dokonana Automatyczna Sptata, w
wysoko$ci zadeklarowanej przez Klienta w Umowie o Karty Kredytowe w odniesieniu do Zadtuzenia wskazanego
w Wyciagu z Rachunku Karty, z zastrzezeniem § 23 ust. 1, nie pdZniej niz do godziny 15:30 w Terminie Sptaty, z
zastrzezeniem ust. 1.

W przypadku, gdy zadeklarowana przez Klienta kwota Automatycznej Sptaty jest nizsza niz Minimalna Kwota
Do Sptaty, ze wskazanego przez Klienta Rachunku zostanie pobrana Minimalna Kwota Do Sptaty.

W przypadku braku srodkéw na Rachunku w Terminie Sptaty w wysokosci zadeklarowanej przez Klienta w
Umowie o Karty Kredytowe w odniesieniv do Zadtuzenia wskazanego w Wyciagu z Rachunku Karty, z
zastrzezeniem § 23 ust. 1, Bank jest uprawniony do sprawdzania salda dostepnego na tym Rachunku w terminie
do pieciu dni po Terminie Sptaty oraz do realizacji dyspozycji Automatycznej Sptaty w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 3 pkt 3, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku, gdy w dniu sprawdzenia przez Bank salda dostgpnego na Rachunku na tym Rachunku dostepne
beda srodki w wysokosci nizszej niz zadeklarowana przez Klienta w Umowie o Karty Kredytowe w odniesieniu
do Zadtuzenia wskazanego w Wyciagu z Rachunku Karty, z zastrzezeniem § 23 ust. 1, a jednoczesnie
pozwalajacej na sptate Zadtuzenia w wysokosci Minimalnej Kwoty Do Sptaty, ze wskazanego przez Klienta
Rachunku zostanie pobrana Minimalna Kwota Do Sptaty.

Niezaleznie od formy sptaty Zadtuzenia za date dokonania sptaty Zadtuzenia przyjmuje sie date wptywu srodkéw
na Rachunek Karty.

Kwoty sptat zaliczane sa przez Bank na poczet sptaty Zadtuzenia z nastepujacych tytutdw i w ponizszej
kolejnosci:

1) optati prowizji,

2) odsetek,

3) Transakcji Gotéwkowych,

4) Transakcji Bezgotéwkowych.

Wptaty na Rachunek Karty pomniejszaja saldo Zadtuzenia najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po dacie
wptaty oraz powiekszaja dostepny Limit Globalny oraz dostepny Limit Karty o kwote wptaty najpézniej w drugim
Dniu Roboczym nastepujacym po dniu jej dokonania.

Kwota dokonanej wptaty na Rachunek Karty przewyzszajaca aktualne Zadtuzenie nie podlega oprocentowaniu i

nie powigksza wysokosci aktualnie dostepnego Limitu Globalnego. Kwota dokonanej wptaty przewyzszajaca
aktualne Zadtuzenie zostanie zaliczona na sptate przysztego Zadtuzenia.

§23

Z zastrzezeniem ust. 2 w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy o Karty Kredytowe Klient moze ztozy¢
dyspozycje ustanowienia, zmiany parametréw lub odwotania Automatycznej Sptaty w Customer Service albo w
Jednostce Banku. Dla zmiany, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, nie jest wymagane zachowanie formy
przewidzianej dla zmiany warunkéw Umowy o Karty Kredytowe.

Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji ustanowienia, zmiany parametréw albo odwotania Automatycznej
Sptaty jest jej ztozenie nie pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed Terminem Sptaty, o ile ustanowienie, zmiana
parametréw albo odwotanie Automatycznej Sptaty ma obowiazywa¢ od najblizszego Terminu Sptaty.

W przypadku odwotania Automatycznej Sptaty przez Klienta Klient jest zobowigzany do sptaty Zadtuzenia z
tytutu Kart Kredytowych w sposdb i na zasadach, o ktérych mowa w § 22 ust. 1 - 2.
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WYCIAG
§24

1. Potwierdzeniem obciazenia Rachunku albo Rachunku Karty z tytutu uzycia Karty jest odpowiednio wyciag albo
Wyciag z Rachunku Karty. W przypadku:

1) Kart Debetowych oraz Kart Multiwalutowych - Bank udostepnia Klientowi, nie rzadziej niz raz w miesiacu,
zestawienie bedace wyciagiem bankowym z Rachunku w sposdb i w terminach ustalonych dla Rachunku,

2) w przypadku Kart Obciagzeniowych oraz Kart Kredytowych - Bank udostepnia Klientowi raz w miesiacu, po
zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego, Wyciag z Rachunku Karty.

2. Wyciag z Rachunku Karty, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Bank udostepnia Klientowi:
1) w postaci elektronicznej, za posrednictwem Systemu,

2) w postaci elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci e-mail, na ostatni znany Bankowi adres e-mail
Klienta albo

3) w formie papierowej, za posrednictwem poczty, listem zwyktym wysytanym na ostatni znany Bankowi
adres korespondencyjny Klienta na terytorium Polski,

w zaleznosci od dyspozycji Klienta wskazanej w Umowie o Karte, z zastrzezeniem § 25 ust. 1.

3. Za udostepnianie Klientowi Wyciagu z Rachunku Karty w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, Bank pobiera
optate w wysokosci okreslonej w Taryfie.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki niedoreczenia Wyciagu z Rachunku Karty ze wzgledu na nieaktualny
adres korespondencyjny Klienta i zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta kosztami przygotowania i wysytki
duplikatu Wyciagu z Rachunku Karty.

5. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ w Customer Service albo w Jednostce Banku nieotrzymanie Wyciagu z Rachunku
Karty w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Cyklu Rozliczeniowego.

6. Nieotrzymanie przez Klienta Wyciagu z Rachunku Karty nie zwalnia Klienta z obowiazku, o ktérym mowa:
1) w przypadku Kart Obcigzeniowych - w § 21 ust. 2,
2) w przypadku Kart Kredytowych - w § 22 ust. 1.

Informacja o Zadtuzeniu z tytutu Kart Kredytowych, Minimalnej Kwocie Do Sptaty oraz Terminie Sptaty dostepna
jest w Customer Service albo w Jednostce Banku.

7. Klient zobowiazany jest nie rzadziej niz raz w miesigcu przekaza¢ Uzytkownikowi Karty informacje o
Transakcjach dokonanych Karta.

§25

1. Zzastrzezeniem ust. 2, w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy o Karty Klient moze ztozy¢ dyspozycje
zmiany sposobu udostepniania przez Bank Wyciagu z Rachunku Karty. Dla zmiany, o ktérej mowa w zdaniu
powyzej, nie jest wymagane zachowanie formy przewidzianej dla zmiany warunkéw Umowy o Karty.

2. Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji zmiany sposobu udostepniania przez Bank Wyciagu z Rachunku
Karty jest jej ztozenie nie pézniej niz na 2 Dni Robocze przed zakoriczeniem Cyklu Rozliczeniowego.

DYSPOZYCIJE DOTYCZACE KARTY | RACHUNKU KARTY
§26
1. W trakcie Okresu Waznosdci Karty Klient moze ztozy¢ dyspozycje wytaczenia albo ponownego wtaczenia
mozliwosci dokonywania Transakcji Zblizeniowych przy uzyciu Karty za posrednictwem Systemu, Aplikacji
Mobilnej, w Customer Service albo w Jednostce Banku.
2. Wytaczenie albo ponowne wtaczenie mozliwosci dokonywania Transakcji Zblizeniowych przy uzyciu Karty

nastepuje w petni po dokonaniu przez Uzytkownika Karty Transakcji, o ktérej mowa w § 13 ust. 4 pkt 1 lit. a
tiret pierwszy albo w § 13 ust. 4 pkt 2 lit. a.

§27
1. W trakcie Okresu Waznosci Karty Klient moze ztozyé dyspozycje zmiany wskazania adresu wysytki Karty oraz
Numeru PIN w Customer Service albo w Jednostce Banku.

2. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, polegajaca na wskazaniu czy Karta oraz Numer PIN, o ile nie jest nadawany
przez Uzytkownika Karty za posrednictwem Systemu, Aplikacji Mobilnej lub Centrum Telefonicznego, maja od
dnia zrealizowania dyspozycji przez Bank by¢ wysytane:

1) na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny Klienta na terytorium Polski, ze wskazaniem imienia i
nazwiska Uzytkownika Karty, albo

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru 19/
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526- 2
10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl


http://www.bnpparibas.pl/

BNP PARIBAS

2) na ostatni znany Bankowi, wskazany w Karcie Danych Osobowych, adres korespondencyjny Uzytkownika
Karty na terytorium Polski,

obowiazywac bedzie do momentu ztozenia przez Klienta kolejnej dyspozycji zmiany wskazania adresu wysytki
Karty oraz Numeru PIN.

§28
1. W przypadku zapomnienia Numeru PIN przez Uzytkownika Karty:

1) Uzytkownik Karty moze, z zastrzezeniem § 10 ust. 2, nada¢ Numer PIN za posrednictwem Systemu, Aplikacji
Mobilnej lub Centrum Telefonicznego,

2) Klient moze ztozy¢ dyspozycje wydania przez Bank duplikatu Numeru PIN w Customer Service albo w
Jednostce Banku.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, duplikat Numeru PIN moze zosta¢ dostarczony listem zwyktym
albo przesytka kurierska na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny Klienta na terytorium Polski, ze
wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, albo na ostatni znany Bankowi, wskazany w Karcie Danych
Osobowych, adres korespondencyjny Uzytkownika Karty na terytorium Polski, z zastrzezeniem § 10 ust. 5.

9. Za wydanie oraz wysytke duplikatu Numeru PIN Bank pobiera optate w wysokos$ci podanej w Taryfie.

§29

1. Dla wszystkich Kart Obciazeniowych albo Kart Kredytowych wydanych do jednego Rachunku Karty obowiazuje
ten sam Cykl Rozliczeniowy ustalany przez Klienta w Umowie o Karty.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 - 4 w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy o Karty Klient moze ztozy¢
dyspozycje zmiany Cyklu Rozliczeniowego w Customer Service albo w Jednostce Banku. Dla zmiany, o ktérej
mowa w zdaniu powyzej, nie jest wymagane zachowanie formy przewidzianej dla zmiany warunkéw Umowy o
Karty.

3. Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji zmiany Cyklu Rozliczeniowego jest:

1) ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany Cyklu Rozliczeniowego nie p6zniej niz na 2 Dni Robocze przed
zakoriczeniem Cyklu Rozliczeniowego, o ile zmiana Cyklu Rozliczeniowego ma obowiazywa¢ od nastepnego

Cyklu Rozliczeniowego, oraz

2) dokonanie przez Klienta, w terminie wskazanym w Wyciagu z Rachunku Karty udostepnionym Klientowi po
zakoriczeniu Cyklu Rozliczeniowego poprzedzajacego Cykl Rozliczeniowy, w ktérym zrealizowana zostanie
przez Bank dyspozycja zmiany Cyklu Rozliczeniowego:

a) w przypadku Kart Obciazeniowych wydanych do Rachunku Karty, w przypadku ktérego Klient
wnioskuje o zmiane Cyklu Rozliczeniowego - sptaty catkowitego Zadtuzenia z tytutu Kart
Obcigzeniowych,

b) w przypadku Kart Kredytowych wydanych do Rachunku Karty, w przypadku ktérego Klient wnioskuje
o zmiane Cyklu Rozliczeniowego - sptaty przynajmniej Minimalnej Kwoty Do Sptaty.

4. W przypadku zmiany Cyklu Rozliczeniowego pierwszy Cykl Rozliczeniowy po dokonaniu zmiany przez Bank nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni i dtuzszy niz 44 dni.

5. Zmiana Cyklu Rozliczeniowego obowigzuje od nastgepnego Cyklu Rozliczeniowego nastepujacego po Cyklu
Rozliczeniowym, w ktdrym Bank zrealizowat ztozong przez Klienta dyspozycje zmiany Cyklu Rozliczeniowego.

§30

1. Z zastrzezeniem ust. 2 w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy o Karty Obcigzeniowe Klient moze
ztozy¢ dyspozycje zmiany Rachunku, w cigzar ktdrego nastepuje sptata Zadtuzenia z tytutu Kart Obciazeniowych,
w Customer Service albo w Jednostce Banku. Dla zmiany, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, nie jest wymagane
zachowanie formy przewidzianej dla zmiany warunkéw Umowy o Karty Obcigzeniowe.

2. Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji zmiany Rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, jest ztozenie przez
Klienta dyspozycji zmiany Rachunku nie pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed zakoriczeniem Cyklu
Rozliczeniowego, o ile zmiana Rachunku ma obowiazywa¢ od najblizszego Terminu Sptaty.

WZNOWIENIE ORAZ WYMIANA KARTY
§31
1. Karta wznawiana jest automatycznie na 2 miesiace przed uptywem Okresu Waznosci Karty. Bank wznowi Karte:
1) aktywowana najp6zniej na 2 miesiace przed uptywem jej Okresu Waznosci Karty,
2) niezastrzezona,
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3) o ile Klient nie zawiadomit Banku o rezygnacji ze wznowienia Karty nie pézniej niz na 2 miesiagce przed
uptywem Okresu Waznosci Karty,

4) o ile Karta, ktdrej uptywa Okres Waznosci Karty, nie zostata wycofana z oferty Bankuy,
oraz pod warunkiem, ze:

5) Klient lub Uzytkownik Karty nie jest odpowiednio podmiotem lub osoba objeta sankcjami
miedzynarodowymi lub krajowymi wznowienie Karty mogtoby narazi¢ Bank na ryzyko naruszenia sankcji
miedzynarodowych lub krajowych,

6) Klient sptaca Zadtuzenie na zasadach okreslonych:
a) w przypadku Kart Obcigzeniowych - w § 21 ust. 2,
b) w przypadku Kart Kredytowych - w § 22 ust. 1,

7) aw przypadku Kart Obciagzeniowych albo Kart Kredytowych, dodatkowo, Klient ma zdolnos$¢ kredytowa,
ktéra pozwala na kontynuowanie Umowy o Karty.

W przypadku rezygnacji ze wznowienia Karty Klient jest zobowiazany do ztozenia dyspozycji w Customer Service
albo w Jednostce Banku nie pézniej niz na 2 miesiace przed uptywem Okresu Waznosci Karty.

W przypadku, gdy Klient nie powiadomi Banku o rezygnacji ze wznowienia Karty w terminie, o ktérym mowa w
ust. 2, Bank przygotowuje Karte z nowym Okresem Waznosci Karty i dotychczasowym Numerem PIN oraz
pobiera optate zgodnie z Taryfa. Wznowiona Karta:

1) jestwysytana jest listem zwyktym na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny Klienta na terytorium
Polski, ze wskazaniem imienia i nazwiska Uzytkownika Karty, albo na ostatni znany Bankowi, wskazany w
Karcie Danych Osobowych, adres korespondencyjny Uzytkownika Karty na terytorium Polski, zgodnie z
dyspozycja Klienta ztozona we Whniosku, z zastrzezeniem § 27 ust. 1 - 2,

2) wymaga aktywacji na zasadach okreslonych w § 9 ust. 8.

Uzytkownik Karty traci prawo do uzytkowania dotychczasowej Karty w chwili aktywacji wznowionej Karty albo
z dniem uptywu Okresu Waznosci dotychczasowej Karty, w zaleznosci od tego, ktéry termin przypadnie
weczesniej.

Rezygnacja ze wznowienia Karty zgtoszona przez Klienta po terminie, o ktérym mowa w ust. 2, nie powoduje
zwrotu optaty pobranej za jej wznowienie.

Bank informuje Klienta o odmowie wznowienia Karty, o ile odmowa jest podyktowana jednym z powodéw, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 6 - 7, za posrednictwem poczty elektronicznej, pisemnie lub telefonicznie nie pdzniej
niz na 4 tygodnie przed uptywem Okresu Waznosci Karty.

Rezygnacja przez Klienta ze wznowienia ostatniej aktywnej i niezastrzezonej Karty Obciazeniowej albo Karty
Kredytowej oznacza automatyczne wypowiedzenie odpowiednio Umowy o Karty Obciazeniowe albo Umowy o
Karty Kredytowe i skutkuje jej rozwigzaniem z dniem uptywu Okresu Waznosci ostatniej Karty.

Odmowa ze strony Banku wznowienia ostatniej aktywnej i niezastrzezonej Karty Obciazeniowej albo Karty
Kredytowej oznacza rozwiazanie odpowiednio Umowy o Karty Obcigzeniowe albo Umowy o Karty Kredytowe z
dniem uptywu Okresu Waznosci tej Karty.

§32

Bank moze wznowic¢ Karte przed uptywem Okresu Wazno$ci Karty w przypadku wycofania Karty z oferty Bankuy,
zmiany Organizacji Ptatniczej, ktérej Bank zleca ustugi ptatnicze zwiazane z Karta, lub zmian technologicznych
w Karcie w zwigzku z wymaganiami Organizacji Ptatniczej, zwigkszajacych bezpieczeristwo lub funkcjonalnos¢
Karty.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1:

1) wydana zostanie Karta w zmienionym typie:
a) ktdrej warunki i funkcjonalnos$ci beda nie gorsze od typu Karty wycofanego z oferty,
b) jezeli spetnione zostang warunki okreslone w § 31 ust. 1,

2) Klient zostanie powiadomiony o wczesniejszym wznowieniu Karty w terminie nie krétszym niz na 4
tygodnie przed jej wznowieniem.

Klient moze odmdéwic przyjecia nowej Karty poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej.

Uzytkownik Karty traci prawo do uzytkowania dotychczasowej Karty w chwili aktywacji wznowionej Karty lub
w dacie wskazanej przez Bank w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2.

REZYGNACIA Z KARTY
§33
Klient moze w dowolnym czasie ztozy¢ rezygnacje z Karty.
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2. W przypadku rezygnacji z Karty w trakcie Okresu Waznosci Karty Klient powinien zgtosi¢ ten fakt w Customer
Service albo w Jednostce Banku oraz zniszczy¢ Karte w sposdb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie oraz
odczytanie numeru Karty i danych zapisanych na pasku magnetycznym i mikroprocesorze Karty.

3. Rezygnacja z ostatniej Karty Obciazeniowej albo Karty Kredytowej jest réwnoznaczna z wypowiedzeniem
odpowiednio Umowy o Karty Obcigzeniowe albo Umowy o Karty Kredytowe.

4. Przed ztozeniem rezygnacji z Karty Uzytkownik Karty powinien:

1) anulowac rezerwacje dokonane w oparciu o dane Karty,
2) odwota¢ udzielong Akceptantowi akceptacje, o ktérej mowa w § 13 ust. 6.

5. Transakcje rozliczone przez Bank po dacie rezygnacji z Karty Debetowej albo Karty Multiwalutowej obciazaja
Rachunek, natomiast Transakcje rozliczone przez Bank po dacie rezygnacji z Karty Obcigzeniowej albo Karty
Kredytowej obciazaja Rachunek Karty oraz Limit Globalny.

6. Rezygnacja z Karty nie powoduje zwrotu pobranych optat za okres uzytkowania Karty.

ZASTRZEZENIE | ZABLOKOWANIE KARTY LUB MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z KARTY
§34
1. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego Numeru PIN przez Uzytkownika Karty powoduje:
1) zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty albo
2) zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty oraz jej zatrzymanie przez Bankomat albo Akceptanta.

2. Blokada Karty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, anulowana jest nastepnego dnia pod warunkiem wprowadzenia
prawidtowego Numeru PIN podczas dokonywania jako pierwszej Transakcji, o ktérej mowa w § 13 ust. 4 pkt 1
lit. a tiret pierwszy albo w § 13 ust. 4 pkt 2 lit. a..

3. W przypadku, o ktérym mowa w wust. 1 pkt 2, Klient albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest do
natychmiastowego kontaktu z Bankiem w celu dokonania Zastrzezenia Karty.

§35

1. Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure lub Kodu 3D Secure PIN lub trzykrotne udzielenie btednej
odpowiedzi na pytanie zabezpieczajace przez Uzytkownika Karty powoduje zablokowanie mozliwosci
korzystania z tej metody akceptacji Transakcji Internetowych.

2. Klient moze ztozy¢ dyspozycje odblokowania mozliwosci korzystania z metody akceptacji Transakcji
Internetowych, o ktérej mowa w ust. 1, w Customer Service albo w Jednostce Banku.

§36

1. Klient lub Uzytkownik Karty moze w dowolnym czasie dokona¢ Zablokowania Karty:

1) za posrednictwem Systemu albo Aplikacji Mobilnej,
2) w Customer Service.

2. Klient lub Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje odblokowania Karty, o ile Karta nie zostata uprzednio

zablokowana przez Bank z powodéw, o ktérych mowa w § 37 ust. 1:

1) za posrednictwem Systemu albo Aplikacji Mobilnej,

2) w Customer Service,

z zastrzezeniem, ze Karta moze zosta¢ odblokowana przez Uzytkownika Karty jedynie w sytuacji, gdy zostata
uprzednio zablokowana na podstawie ztozonej przez niego dyspozycji.

3. Klient lub Uzytkownik Karty moze w dowolnym czasie dokona¢ Zastrzezenia Karty.

4. W przypadku zagubienia, utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia, nieuprawnionego
dostepu do Karty lub Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych albo stwierdzenia Transakcji, ktéra nie
zostata zrealizowana przez Uzytkownika Karty, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt celem Zastrzezenia Karty.
Zgtoszenia mozna dokonaé:

1) telefonicznie, kontaktujac sie z Centrum Telefonicznym albo z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta,
2) w Customer Service albo w Jednostce Banku,

3) za posrednictwem Systemu albo Aplikacji Mobilnej,

4) w oddziale innego banku honorujacego karty Organizacji Ptatniczej w przypadku utraty Karty za granica.

5.  Numery telefonéw, pod ktédrymi mozna zgtosié Zastrzezenie Karty, dostepne sa w Customer Service, w Jednostce
Banku, na Stronie Internetowej oraz na rewersie Karty.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, w celu usprawnienia procesu obstugi Reklamacji Klient albo Uzytkownik
Karty powinien w terminie 14 dni od dokonania zgtoszenia dostarczy¢ do Banku:
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1) pismo w jezyku polskim wyjasniajace okolicznosci zagubienia lub kradziezy Karty albo innego przypadku
okreslonego w ust. 4,

2) wydane przez Policje zaswiadczenie o ztozeniu zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa- w
przypadku kradziezy Karty, Nieuprawnionej Transakcji, w tym Transakcji Karta skopiowana, gdy kwota
Transakcji obcigzyta Rachunek albo Rachunek Karty.

Po zgtoszeniu Zastrzezenia Karty Bank wydaje, na wniosek Klienta, nowa Karte w miejsce Karty zastrzezonej.

W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty nalezy ja zniszczyé w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie
oraz odczytanie numeru Karty i danych zapisanych na pasku magnetycznym i mikroprocesorze Karty.

§37
Bank moze dokona¢ Zablokowania Karty w uzasadnionych przypadkach:
1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji,
2) podejrzenia ujawnienia danych Karty,
3) podejrzenia fatszerstwa Karty,
4) podejrzenia ujawnienia Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych,
5) ze wzgleddw bezpieczeristwa,

6) zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej lub wystapienia nieterminowej sptaty
Zadtuzenia,

7) przekroczenia, w przypadku Kart Obciazeniowych albo Kart Kredytowych, Limitu Globalnego lub Limitu
Karty i braku natychmiastowej sptaty przez Klienta kwoty, o ktéra zostat przekroczony Limit Globalny lub
Limit Karty,

8) trzykrotnego wprowadzenia przez Uzytkownika Karty nieprawidtowego Numeru PIN albo podania
nieprawidtowego Hasta 3D Secure lub Kodu 3D Secure PIN,

9) gdy Zablokowania Karty wymagaja przepisy prawa,

10) zablokowania Rachunku przez uprawniony organ.

Bank moze dokona¢ Zastrzezenia Karty w uzasadnionych przypadkach:

1) wypowiedzenia Kompleksowej Umowy Bankowej albo Umowy o Karty przez Klienta,

2) wypowiedzenia Kompleksowej Umowy Bankowej albo Umowy o Karty przez Bank,

3) ztozenia dyspozycji rezygnacji z korzystania z Karty przez Klienta,

4) uzyskania wiarygodnej informacji o zagubieniu Karty od osoby trzeciej,

5) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji,
jezeli kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia dokonania lub préby dokonania

Transakcji okazat sie niemozliwy, a Zablokowanie Karty nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem przed
nieuprawnionym uzyciem Karty,

6) ze wzgleddw bezpieczeristwa, gdy Zablokowanie Karty nie jest wystarczajacych zabezpieczeniem,

7) stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych Karty, jezeli kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem Karty
okazat sie niemozliwy, a Zablokowanie Karty nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem przed
nieuprawnionym uzyciem Karty,

8) stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty, jezeli kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem Karty okazat
sie niemozliwy, a Zablokowanie Karty nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem przed nieuprawnionym
uzyciem Karty,

9) stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, jezeli kontakt
telefoniczny z Uzytkownikiem Karty okazat sie niemozliwy, a Zablokowanie Karty nie jest wystarczajacym
zabezpieczeniem przed nieuprawnionym uzyciem Karty,

10) $mierci Uzytkownika Karty,
11) braku zdolnosci do sptaty przez Klienta zobowiazan z tytutu Transakceji dokonywanych Karta,

12) stwierdzenia przez Bank, ze Klient sfatszowat informacje lub zatait informacje o negatywnym wptywie na
wysokos$¢ ustalonego przez Bank Limitu Globalnego,

13) stwierdzenia wystepowania Klienta lub Uzytkownika Karty na listach sankcyjnych Unii Europejskiej, ONZ
lub rzadu Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 - 2, Bank informuje Klienta lub Uzytkownika Karty o Zastrzezeniu Karty
albo Zablokowaniu Karty bezposrednio przed Zastrzezeniem Karty albo przed Zablokowaniem Karty
telefonicznie albo za posrednictwem poczty elektronicznej, a jezeli nie bedzie to mozliwe niezwtocznie po
Zastrzezeniu Karty albo po Zablokowaniu Karty telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo
pisemnie. Obowiazek informacyjny Banku zostaje wytaczony jedynie, gdy bytoby to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczeristwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.
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Bank dokonuje odblokowania Karty niezwtocznie po ustaniu okolicznosci uzasadniajacych Zablokowanie Karty.
W przypadku Transakcji rozliczonych po Zastrzezeniu Karty zastosowanie maja postanowienia § 18.

W przypadku Zastrzezenia Karty Karte nalezy zniszczyé w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie oraz
odczytanie numeru Karty i danych zapisanych na pasku magnetycznym i mikroprocesorze Karty.

UBEZPIECZENIE
§38

Klient i Uzytkownik Karty moga zosta¢ objeci bezptatnym pakietem ubezpieczer do Karty Obciagzeniowej w
zakresie ryzyka okreslonego w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Warunkiem objecia Klienta i Uzytkownika Karty ochrona ubezpieczeniowa jest ztozenie przez Klienta i
Uzytkownika Karty o$wiadczenia woli o przystapieniu do umowy ubezpieczenia.

Klient i Uzytkownik Karty objeci sa ochrona ubezpieczeniowa poczawszy od dnia nastepujacego po dniu
przystapienia do umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia aktywacji Karty Obciazeniowe;j.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa Klient lub Uzytkownik Karty
zobowiazany jest dokonac¢ zgtoszenia szkody w sposéb i na zasadach okreslonych w Szczegélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia dostepne sa w Customer Service, Jednostkach Banku, Centrum
Telefonicznym oraz na Stronie Internetowe;.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
§39

Z chwilg otrzymania Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podjecia wszelkich stosownych srodkéw
okreslonych w Regulaminie w celu zapobiezenia naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Karty. Uzytkownik
Karty jest zobowiazany do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Kompleksowa Umowa Bankowa, Umowa o Karty i Regulaminem,

2) uzywania Karty tylko w Okresie Waznosci Karty, jednakze nie dtuzej niz do Zastrzezenia Karty, rozwigzania
albo wygasniecia Umowy albo Umowy o Karty,

3) przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci ustawy o ustugach
ptatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Prawa dewizowego, ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz obowiazujacych z mocy prawa przepiséw unijnych,

4) podpisania Karty w sposob trwaty niezwtocznie po jej otrzymaniu, zgodnie z podpisem ztozonym w Banku
w Karcie Danych Osobowych,

5) zabezpieczenia Karty przed zgubieniem, kradzieza i zniszczeniem,

6) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakcji, zgtoszenie utraty
Karty lub ztozenie Reklamacji,

7) nieudostepniania Karty, danych Karty ani Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych innym osobom,
8) nieujawniania Numeru PIN, Hasta 3D Secure albo Kodu 3D Secure PIN innym osobom,

9) nieprzechowywania Karty razem z Numerem PIN,

10) przechowywania Karty i ochrony Numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

11) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia Karty,

12) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi podejrzenia niewtasciwego lub nieuprawnionego uzycia Karty,

13) regularnej weryfikacji Transakcji ujetych w wyciagach z Rachunku albo Wyciagach z Rachunku Karty,

14) zgtoszenia Policji kradziezy Karty, Nieuprawnionej Transakcji, w tym Transakcji Karta skopiowana, gdy
kwota Transakcji obciazyta Rachunek albo Rachunek Karty i pomniejszyta Saldo Dostepne,

15) przedtozenia Bankowi wydanego przez Policje potwierdzenia zgtoszenia kradziezy Karty, Nieuprawnionej
Transakceji, w tym Transakcji Karta skopiowana, gdy kwota Transakcji obciazyta Rachunek albo Rachunek
Karty i pomniejszyta Saldo Dostepne,

16) zniszczenia Karty w spos6b uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie oraz odczytanie numeru Karty i danych
zapisanych na pasku magnetycznym i mikroprocesorze Karty w przypadku rezygnacji z Karty, Zastrzezenia
Karty, przy odbiorze Karty wznowionej albo niezwtocznie po uptywie Okresu Waznosci Karty dotychczas
uzywane;j.

Klient oraz Uzytkownicy Kart zobowigzani sa do stosowania tacznie Zasad Bezpieczenstwa ujetych w

Regulaminie oraz publikowanych na Stronie Internetowej.

Zasad Bezpieczeristwa, o ktérych mowa w ust. 1 - 2, nie narusza udzielenie przez Klienta zgody Dostawcy PIS
na $wiadczenie ustugi inicjowania ptatnosci z Rachunku albo Rachunku Karty, a takze Dostawcy AIS na
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$wiadczenie ustugi dostepu do informacji o Rachunku albo Rachunku Karty i Transakcjach powiazanych
odpowiednio z Rachunkiem albo Rachunkiem Karty.

4. Bank moze odméwi¢ Dostawcy PIS lub Dostawcy AIS dostepu do danego Rachunku albo Rachunku Karty z
obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwiazanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostepem do Rachunku albo Rachunku Karty przez taki podmiot, w tym z nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakcji Bezgotéwkowe;.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Bank w uzgodniony sposéb informuje Klienta o odmowie dostepu do
Rachunku albo Rachunku Karty i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana
Klientowi przed odmowa dostepu, a najpdézniej niezwtocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz w Dniu
Roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy
PIS lub Dostawcy AIS dostep do Rachunku albo Rachunku Karty niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajacych odmowe.

ODPOWIEDZIALNOS¢
§40

1. Klient odpowiada za niezaakceptowane przez Uzytkownika Karty, zgodnie z § 13 ust. 4, Transakcje w petnej
wysokosci, jezeli niezaakceptowana przez Uzytkownika Karty Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Uzytkownika Karty lub skradziona Karta albo

2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika Karty
obowiazkéw, o ktérych mowa w § 39 ust. 1.

2. Przepisu, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie w przypadku, gdy:

1) Klient lub Uzytkownik Karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty
przed wykonaniem Transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik Karty dziatat umyslnie,
albo

2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika Banku, agenta lub oddziatu Banku, lub $wiadczacego ustugi na rzecz Banku dostawcy ustug
technicznych wspierajacych Swiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie $rodkéw
bedacych przedmiotem Transakcji oraz nie jest Dostawca AIS lub Dostawca PIS.

3. Klient odpowiada za niezaakceptowane przez Uzytkownika Karty, zgodnie z § 13 ust. 4, Transakcje w petnej
wysokosci, jezeli Uzytkownik Karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego
skutkiem niezachowania nalezytej starannosci naruszenia co najmniej jednego z obowiazkdw, o ktérych mowa
w §36ust.4i6Llub§39ust. 1.

4. Podokonaniu Zastrzezenia Karty zgodnie z § 36 ust. 4 albo § 37 ust. 2 Klient nie odpowiada za niezaakceptowane
przez Uzytkownika Karty Transakcje, chyba ze Uzytkownik Karty doprowadzit do nich umyslnie.

5. W przypadku niezaakceptowanej przez Uzytkownika Karty, zgodnie z § 13 ust. 4, Transakcji, z tytutu ktdrej Klient
nie ponosi odpowiedzialnosci, Bank zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz do korica Dnia
Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia Transakcji, ktdra obciazony zostat Rachunek albo
Rachunek Karty, albo po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia dokonanego przez Klienta na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zwrdcié Klientowi kwote takiej Transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw. Potwierdzeniem zwrotu Transakcji przez Bank bedzie
umieszczenie w najblizszym wyciagu z rachunku albo Wyciagu z Rachunku Karty informacji o warunkowym
uznaniu Rachunku albo Rachunku Karty kwota reklamowanej Transakcji wraz z data jej ksiegowania.

6. Bank ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji za
wyjatkiem zaistnienia Sity Wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z
przepiséw prawa, z zastrzezeniem postanowieri Regulaminu dotyczacych:

1) odpowiedzialnosci Banku za niezaakceptowane przez Uzytkownika Karty, zgodnie z § 13 ust. 4, Transakcje,

2) odmowy realizacji przez Bank Transakcji niezaakceptowanych przez Uzytkownika Karty, zgodnie z § 13 ust.
4,

7. Roszczenia Klienta wobec Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji wygasaja w terminie 3 miesigcy od dnia rozliczenia Transakcji na Rachunku albo Rachunku Karty albo
dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, jesli Klient nie powiadomit Banku o takim zdarzeniu.

§41
1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za:

1) wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Kart wydanych dla Uzytkownikéw Kart, z zastrzezeniem § 40
ust.2i4oraz § 42,
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2) przekroczenie Salda Dostepnego, dostepnego Limitu Globalnego lub dostepnego Limitu Karty poprzez
dokonanie Transakcji oraz zobowigzany jest do natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia,

3) Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty dokonane w oparciu o uprzednio udzielone przez
Uzytkownika Karty zgody, ktérych rozliczenie nastapito po rozwiagzaniu Kompleksowej Umowy Bankowej
albo Umowy o Karty.

2. Klient ma obowiazek sprawowania kontroli nad sposobem korzystania z Kart przez poszczegélnych

Uzytkownikow Kart.

§42
1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje, o ktérych mowa w § 40 ust. 2.
Bank nie odpowiada za zadne Transakcje:

1) do ktérych doszto przed zgtoszeniem utraty Karty z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
Uzytkownika Karty, gdy Uzytkownik Karty nie dopetnit obowiazkéw okreslonych w Regulaminie,

2) do ktérych Uzytkownik Karty doprowadzit umyslnie po zgtoszeniu utraty Karty,

3) w przypadku niedopetnienia co najmniej jednego z obowiazkéw, o ktérych mowa w § 36 ust. 4i 6 lub § 39
ust. 1.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prowizje i optaty pobierane od Transakcji przez Akceptantéw oraz za
Transakcje dokonane przez Akceptantéw Swiadczacych ustugi podréznicze i turystyczne zgodnie z regulaminem
Swiadczenia ustug przez Akceptanta.

§43

Bank obstuguje Karty przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, poza okresami przerw w obstudze Kart
spowodowanych Sita Wyzsza, aktem ustawowym lub wykonawczym do ustawy albo przerwa techniczna w dziataniu
systemu informatycznego Banku wynikajaca z potrzeby dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z jego
prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja, zasileniem lub zabezpieczeniem, po uprzednim
poinformowaniu Klienta za posrednictwem Systemu nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym taka przerwe techniczna.

ZASADY OPROCENTOWANIA, OPEATY | PROWIZIE
§44

1. W przypadku Kart Kredytowych oprocentowanie Limitu Globalnego ustalane jest wedtug zmiennej stopy
procentowej okre$lonej w Tabeli Oprocentowania.

2. Tabela Oprocentowania dostepna jest w Customer Service, w Jednostkach Banku oraz na Stronie Internetowej.

3. Do naliczania odsetek od wykorzystanego Limitu Globalnego przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni w danym roku
oraz rzeczywista liczbe dni, w ktérych dane kwoty Zadtuzenia pozostaja niesptacone, z zachowaniem ust. 4 - 7.

4. Odsetki od wykorzystanego Limitu Globalnego nie sa naliczane w przypadku sptaty catkowitego Zadtuzenia do
Terminu Sptaty wskazanego w Wyciagu z Rachunku Karty, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku Transakcji Gotdwkowych odsetki naliczane sg od dnia dokonania danej Transakcji Gotdwkowej do
dnia poprzedzajacego sptate catkowitego Zadtuzenia wynikajacego z Transakcji Gotdwkowych.

6. W przypadku czesciowej sptaty Zadtuzenia w Terminie Sptaty lub w przypadku sptaty catkowitego Zadtuzenia
po Terminie Sptaty odsetki od wykorzystanego Limitu Globalnego naliczane sa od dnia dokonania Transakcji do
dnia poprzedzajacego catkowita jego sptate.

7. W przypadku Zadtuzenia wystepujacego po dniu rozwigzania Umowy o Karty Kredytowe Bank nalicza odsetki
podwyzszone w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania.

§45

1. W przypadku Kart Kredytowych oprocentowanie Limitu Globalnego jest zmienne i réwne dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych, tj. dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5
punktéw procentowych.

2.  Wysokos$¢ odsetek ustawowych, o ktérych mowa w ust. 1, jest uzalezniona od wysokosci stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego. Oprocentowanie Limitu Globalnego ulega obnizeniu, gdy obnizeniu ulegnie stopa
referencyjna Narodowego Banku Polskiego, a podwyzszeniu - gdy podwyzszeniu ulegnie stopa referencyjna
Narodowego Banku Polskiego.

3.  Zmienione oprocentowanie Limitu Globalnego obowiazuje od dnia, w ktdrym nastapita zmiana stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.

4. 0zmianie wysokos$ci oprocentowania Limitu Globalnego Bank informuje Klienta za posrednictwem Systemu oraz
na Stronie Internetowe;.
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§46

Za wydanie, obstuge i uzywanie Kart Bank pobiera optaty, prowizje i inne naleznosci w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Taryfie.

Optaty, prowizje i inne naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1, pobierane sa przez Bank w ciezar Rachunku albo
Rachunku Karty.

Taryfa dostepna jest w Customer Service, Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym oraz na Stronie
Internetowe;j.

§ 47

Bank moze dokona¢ jednostronnej zmiany wysokosci optat i prowizji okreslonych w Taryfie przy zaistnieniu co
najmniej jednej z nizej wymienionych waznych przyczyn, ktére beda miaty wptyw na wysokos$é optat i prowizji:
1) zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w stosunku do poprzednio obowiazujacego
wskaznika za okres kwartalny, pétroczny lub roczny o co najmniej 1%,
2) zmiana co najmniej jednej ze stép procentowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade
Polityki Pienieznej:
a) stopy procentowej kredytu lombardowego NBP - o co najmniej 1% wartosci tego czynnika od ostatniej

jego zmiany,

b) stopy procentowej redyskonta weksli NBP - o co najmniej 1% wartos$ci tego czynnika od ostatniej jego
zmiany,

c) stopy procentowej referencyjnej NBP - o co najmniej 1% wartosci tego czynnika od ostatniej jego
zmiany,

d) stopy rezerwy obowiazkowej - o co najmniej 1% wartosci tego czynnika od ostatniej jego zmiany,

3) zmiana wysokosci kosztéw, jakie Bank ponosi z tytutu wykonywania czynnosci objetych Regulaminem, w
szczeg6lnosdci cen energii elektrycznej, potaczeri telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych,
informatycznych, rozliczen migdzybankowych, rozliczen Kart, Instrumentéw Ptatniczych, kosztéw pracy
oraz kosztow ustug swiadczonych przez podmioty trzecie, w stosunku do poprzednio obowiazujacej ceny
za dana ustuge w okresie kwartalnym, pétrocznym lub rocznym o co najmniej 0,1%,

4) zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania czynnos$ci dotyczacych Kart lub ustug Swiadczonych
przez Bank na podstawie Regulaminu i majaca wptyw na dziatalnos¢ Banku lub na zmiane ponoszonych
przez Bank kosztéw dziatalnosci objetej Regulaminem o co najmniej 0,1%,

5) konieczno$é dostosowania poziomu optat i prowizji do ofert konkurencyjnych w odniesieniu do pozycji
Banku na rynku, biorac pod uwage wielkos¢ aktywéw oraz rodzaj produktu lub ustugi swiadczonej przez
Bank,

6) zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa majacych wptyw na dziatalno$é Banku lub na wzrost
ponoszonych przez Bank kosztdw dziatalnosci objetej Regulaminem, o ile na ich podstawie Bank jest
zobowiagzany do dostosowania optat i prowizji lub uprawniony do pobierania optat i prowizji, albo gdy
zmienione lub nowo wprowadzone przepisy prawa maja bezposredni wptyw na czynnosci zwigzane z
realizacja Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty,

7) wprowadzenie zmian w sposobie lub formie $wiadczenia ustug wynikajacych z rozwiazan technicznych
badz technologicznych w systemie informatycznym majacych wptyw na dziatalno$¢ Banku i $wiadczone
ustugi lub na wzrost ponoszonych przez Bank kosztow dziatalnosci objetej Regulaminem o co najmniej 0,1%,
o ile zapewniaja nalezyte wykonanie Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty,

8) zmiana warunkéw makroekonomicznych majacych wptyw na dziatalnos¢ Banku lub na wzrost ponoszonych
przez Bank kosztow dziatalnosci objetej Regulaminem,

9) w zwiazku z wycofaniem z oferty Banku dowolnego produktu lub ustugi Swiadczonej w ramach
Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty i objetych Taryfa,

10) w celu wprowadzenia zmiany nazwy dokumentu lub ustugi, zmian porzadkowych, pisarskich Llub
doprecyzowania dotychczasowych postanowien Taryfy.

Zmiana Taryfy dokonywana jest na zasadach i z uprawnieniami Klienta przewidzianymi dla zmian Regulaminu,

o ktérych mowa w § 48 ust. 2 - 4, z zastrzezeniem ust. 3.

Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy bez uprzedzenia, o ile wprowadzane zmiany polegaja wytacznie na

obnizeniu lub odstapieniu od pobierania optat lub prowizji.
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1

ZMIANA REGULAMINU | KOMUNIKATU
§48

W okresie obowiazywania Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty Bank moze dokonac
jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia co najmniej jednej z nizej wymienionych waznych
przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana obowiazujacych przepiséw prawa, lub wydanie przez uprawnione
organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji, a takze okre$lonej decyzji administracyjnej w sprawie
sposobu stosowania tych przepiséw, w zakresie, w jakim Bank ma obowiazek ich wprowadzenia lub
stosowania w celu prawidtowego wykonania Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty,

2) zmiany w produktach i ustugach Banku zwiazane z postgpem technologicznym i informatycznym, ktére to
zmiany zwigkszaja bezpieczenstwo lub utatwiaja Klientowi korzystanie z produktéw i ustug Bankuy, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty i powoduje
koniecznos$¢ dostosowania postanowieni Regulaminu,

3) zmiany funkcjonalnosci produktéw lub ustug oferowanych przez Bank spowodowane zmianami
infrastruktury informatycznej Banku,

4) doprecyzowanie zasad i termindéw ustalania kurséw walut lub zmiany czestotliwosci ich ustalania lub
wskazania niezaleznego od Banku i publicznie dostepnego Zrédta, w oparciu o ktdre ustalane sa kursy walut
przez Bank,

5) wprowadzenie przez Bank nowych rozwiazan funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych,

6) wprowadzenie przez Bank nowych produktow lub ustug albo zmiana w funkcjonowaniu istniejacych,

7) modyfikacja systemu informatycznego Banku, przy pomocy ktérego Bank wykonuje czynnosci objete
Regulaminem,

8) zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych Regulaminem,

9) wycofanie z oferty Banku produktu lub ustugi s$wiadczonej w ramach Kompleksowej Umowy Bankowej lub
Umowy o Karty i objetej Regulaminem,

10) w celu wprowadzenia zmiany nazwy dokumentu lub ustugi, zmian porzadkowych, pisarskich Llub
doprecyzowania dotychczasowych zapiséw w wyniku analizy procesu reklamacyjnego.

0 zmianach Regulaminu Bank zawiadamia Klienta w postaci elektronicznej lub pisemnie nie pézniej niz na 14

dni przed wejSciem zmian w Zycie.

Klient, jesli nie akceptuje zmian, ma prawo przed data proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢

Kompleksowa Umowe Bankowa lub Umowe o Karty. W przypadku wypowiedzenia odpowiednio Kompleksowa

Umowa Bankowa lub Umowa o Karty rozwiazuje sie z uptywem okresu wypowiedzenia. W przypadku

niewypowiedzenia odpowiednio Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty uznaje sig, ze Klient

wyraza zgode na wprowadzenie zmian.

Wypowiedzenie Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty w trybie, o ktérym mowa w ust. 3, nie ma

wptywu na Transakcje dokonane Kartg przed rozwigzaniem odpowiednio Kompleksowej Umowy Bankowej lub

Umowy o Karty i wszystkie postanowienia Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty, w tym

Regulaminu i Taryfy, pozostaja w mocy w odniesieniu do tych Transakcji.

Regulamin dostepny jest w Customer Service, Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym oraz na Stronie

Internetowe;j.

§49

W okresie obowiazywania Kompleksowej Umowy Bankowej lub Umowy o Karty Bank moze dokonaé
jednostronnej zmiany Komunikatu na zasadach i z uprawnieniami Klienta przewidzianymi dla zmian
Regulaminu, o ktérych mowa w § 48 ust. 2 - 4.

Komunikat dostepny jest w Customer Service, Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym oraz na Stronie
Internetowe;j.

REKLAMACIE
§ 50
Klient lub Uzytkownik Karty ma prawo do sktadania Reklamacji dotyczacych korzystania z Karty.

Klient lub Uzytkownik Karty jest zobowiazany niezwtocznie zgtosi¢ do Banku w formie Reklamacji, na zasadach
okreslonych w ust. 3, wszelkie niezgodnosci zauwazone w otrzymanym wyciagu z Rachunku lub Wyciagu z
Rachunku Karty, dotyczace:

1) kwestionowanych Transakcji ujetych w wyciagu z Rachunku lub Wyciagu z Rachunku Karty,
2) btedu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia Transakcji,
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3) niezaewidencjonowania w wyciagu z Rachunku albo Wyciagu z Rachunku Karty Transakcji, ktéra doszta do
skutku, a nie zostata rozliczona mimo uptywu znacznego czasu od daty jej dokonania.

3. Klient lub Uzytkownik Karty ma prawo do ztozenia Reklamaciji:

1) wformie pisemnej - osobiscie w Jednostkach Banku albo centrali Banku, albo w formie przesytki kurierskiej
lub listu przestanego poczta na adres Jednostki Banku albo centrali Bankuy,

2) w formie ustnej - telefonicznie w Customer Service albo Centrum Telefonicznym,

3) w formie elektronicznej - w Customer Service albo za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na Stronie Internetowej lub na adres do doreczer elektronicznych (e-Doreczenia) wskazany na
Stronie Internetowej.

4. Na zyczenie Klienta lub Uzytkownika Karty, ktory ztozyt Reklamacje, Bank wydaje Klientowi lub Uzytkownikowi
Karty potwierdzenie jej ztozenia.

5. W przypadku, gdy Reklamacja dotyczy kwoty Transakcji, w celu usprawnienia przebiegu procesu obstugi
Reklamacji w tresci Reklamacji nalezy podaé date Transakcji, kwote Transakcji oraz nazwe Akceptanta, u ktdrego
zostata dokonana Transakcja, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W kazdym innym przypadku w celu usprawnienia przebiegu procesu obstugi Reklamacji zgtoszenie powinno
zawiera¢ date Transakcji, kwote Transakcji, nazwe Akceptanta, u ktdrego zostata dokonana Transakcja, opis
przyczyny zgtoszenia Reklamacji oraz podpis Uzytkownika Karty zgodny z podpisem w Karcie Danych
Osobowych.

§51
1. Bank rozpatruje Reklamacje, o ktérych mowa w § 50, w terminie 15 Dni Roboczych od dnia ztozenia Reklamacji.

Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegélnie skomplikowanych lub wymagajacych
dodatkowych wyjasnien, jednak nie dtuzej niz do 35 Dni Roboczych.

3. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, ze wzgledu na
konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych
instytucji uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu reklamowanej Transakcji, Bank, pomimo niezakoriczenia
postepowania reklamacyjnego, warunkowo uznaje Rachunek albo Rachunek Karty kwota reklamowanej
Transakcji. W przypadku, gdy Reklamacja okaze si¢ nieuzasadniona, Bank obciagzy Rachunek albo Rachunek Karty
kwota warunkowego uznania.

4. Po ztozeniu przez Klienta lub Uzytkownika Karty Reklamacji, Bank rozpatruje Reklamacje i udziela Klientowi lub
Uzytkownikowi Karty odpowiedzi na Reklamacje w takiej postaci (papierowej albo elektronicznej), w jakiej
zgtoszono Reklamacje, chyba ze Klient lub Uzytkownik Karty wnidst o odpowiedZ w konkretnej postaci. W
przypadku reklamacji zgtoszonych ustnie odpowiedZ nastepuje w postaci papierowej albo elektronicznej,
zgodnie z wnioskiem Klienta lub Uzytkownika Karty.

5. W przypadku uznania Reklamacji za zasadna Bank uznaje Rachunek albo Rachunek Karty reklamowang kwota z
data, z ktdra nastapito obcigzenie tego Rachunku albo Rachunku Karty.

6. W przypadku uznania za zasadna Reklamacji dotyczacej Transakcji Gotowkowej Bank zwraca prowizje pobrana
od tej Transakcji Gotéwkowe;.

7. Ztozenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku sptaty Zadtuzenia.

8. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta lub Uzytkownika Karty wynikajacych z
przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy o Karty. Klient bedacy osoba fizyczna moze ponadto wystapi¢ z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowe;j.

ROZWIAZANIE UMOWY O KARTY
§52

1. Umowa o Karty moze zostaé¢ rozwiazana przez Klienta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia i pod warunkiem uregulowania wobec Banku wszystkich
zobowiazan wynikajacych z Umowy o Karty.

2. Bank moze z waznych powoddw rozwigza¢ Umowe o Karty z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem ust. 3. Za wazne powody uwaza sieg:
1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Klienta lub Uzytkownika Karty postanowien Umowy o Karty

lub postanowien odrebnych uméw zawartych pomiedzy Bankiem a Klientem w zwigzku z Umowa o Karty,

2) zwigkszenie ryzyka pogorszenia sig¢ lub utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej uniemozliwiajacego

prawidtowa obstuge Zadtuzenia lub zwigkszenie ryzyka wystapienia nieterminowej sptaty zobowiazan
wobec Banku, w tym nieprzekazanie do Banku informacji o sytuacji gospodarczej i finansowej Klienta oraz
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innych informacji i dokumentdéw ksiegowych, jakich Bank moze w uzasadnionym zakresie wymaga¢, w celu
kontroli sytuacji finansowej Klienta,

3) brak sptaty Zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami, mimo wezwania ze strony Banku,

4) zajecie Rachunku, w cigzar ktérego nastepuje sptata Zadtuzenia z tytutu Kart Obciazeniowych, przez organ
do tego upowazniony,

5) wszczecie wobec Klienta postepowania upominawczego badZz egzekucyjnego, ktérego skutek mdgtby
zagrozi¢ terminowej sptacie naleznosci Banku,

6) wycofanie danego rodzaju lub typu Karty z oferty Banku przy jednoczesnym braku mozliwosci wydania
Karty spetniajacej warunki, o ktorych mowa w § 32 ust. 2 pkt 1.

Klient jest informowany o przyczynie wypowiedzenia Umowy o Karty przez Bank w formie pisemnej.

3. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe o Karty ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:

1) ztozenia przez Klienta fatszywych dokumentdw, oswiadczen lub danych stanowiacych podstawe zawarcia
Umowy o Karty,

2) otrzymania przez Bank informacji, ze Klient zostat zarejestrowany przez innego wydawce elektronicznych
instrumentéw ptatniczych jako posiadacz nienalezycie wykonujacy umowe o elektroniczny instrument
ptatniczy,

3) zamkniecia przez Klienta Rachunku, w cigezar ktdrego nastepuje sptata Zadtuzenia z tytutu Kart
Obciazeniowych, jezeli Klient nie wskaze innego prowadzonego w Banku, na rzecz Klienta, rachunku
bankowego w ztotych,

4) zaprzestania prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarczej,

5) rozpoczecia likwidacji Klienta,

6) wskazania jako adresu siedziby Klienta lub jako adresu Uzytkownika Karty skrytki pocztowej lub
wirtualnego biura,

7) figurowania Klienta lub podmiotéw z jego grupy kapitatowej w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci na
liscie ostrzezen publicznych publikowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w dziale "Ostrzezenia
publiczne" na stronie internetowej www.knf.gov.pl,

8) figurowania Klienta lub podmiotéw z jego grupy kapitatowej w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci albo
Uzytkownika Karty na miedzynarodowych listach sankcyjnych, w tym listach sankcyjnych UE oraz ONZ lub
listach sankcyjnych ustanowionych przez administracje rzadowa Standw Zjednoczonych Ameryki,

9) uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Klienta przepiséw prawa zwiazanych z przeciwdziataniem
praniu pienigdzy, finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do dokonywania
dziatan przestepczych lub majacych zwiazek z takimi dziataniami,

10) niedostarczenia wszystkich zadanych przez Bank danych, informacji lub dokumentéw, wymaganych w
ramach stosowanych przez Bank srodkdw bezpieczerstwa finansowego, okreslonych w art. 34 ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

11) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy o Karty Klient jest zobowiazany do uregulowania wobec Banku wszystkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy o Karty w okresie wypowiedzenia.

5. W przypadku rozwigzania Umowy o Karty Klient jest zobowiazany do natychmiastowej sptaty wszystkich
Transakcji zrealizowanych przy uzyciu Kart Obcigzeniowych oraz Kart Kredytowych, rozliczonych przez Bank
po dniu rozwigzania Umowy o Karty, oraz do sptaty naleznych Bankowi optat i prowizji, a w przypadku Kart
Kredytowych réwniez odsetek.

6. Umowa o Karty wygasa w przypadku rezygnacji przez Klienta ze wszystkich Kart Obcigzeniowych albo Kart
Kredytowych wydanych Klientowi w ramach Umowy o Karty z dniem rezygnacji z ostatniej z wydanych Klientowi
Kart Obcigzeniowych albo Kart Kredytowych, albo z dniem uptywu Okresu Waznosci ostatniej z wydanych
Klientowi Kart Obcigzeniowych albo Kart Kredytowych.

7. Umowa o Karty Obciagzeniowe wygasa z dniem rozwiazania Kompleksowej Umowy Bankowej, na podstawie
ktérej Bank prowadzi na rzecz Klienta Rachunek, w cigzar ktdrego nastepuje sptata Zadtuzenia z tytutu Kart
Obciazeniowych.

8. W przypadku rozwiagzania albo wygasniecia Umowy o Karty Klient zobowiazany jest do zniszczenia wszystkich
wydanych na jej podstawie Kart w sposdb uniemozliwiajacy ich dalsze uzywanie oraz odczytanie numeru Kart i
danych zapisanych na pasku magnetycznym i mikroprocesorze Kart.

9. Z tytutu rozwigzania Umowy o Karty Bank nie pobiera zadnych optat na swoja rzecz.

10. W przypadku, gdy warunkiem przyznania przez Bank Limitu Globalnego byto ustanowienie zabezpieczen

okreslonych w Umowie Zabezpieczenia, zwolnienie zabezpieczen nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie
Zabezpieczenia.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§53
1. Prawa i obowiazki w zakresie $wiadczonych ustug ptatniczych okreslone w:
1) ustawie o ustugach ptatniczych w:

— dziale Il, z wytaczeniem art. 32a,
— dziale lll art. 34, art. 35 - 37, art. 40 ust. 3 - 4, art. 45, art. 46 ust. 2 - 5, art. 47 - 48 oraz art. 51,

— rozdziale 4 dziatu I, z wyjatkiem art. 59, do transakcji ptatniczych, ktérych nie wymieniono w art. 53
ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych (w przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych na
terytorium jednego lub wigcej paristw cztonkowskich (w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych)
termin, o ktdrym mowa w art. 54 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych ustala si¢ na maksymalnie 4 dni
robocze od dnia otrzymania dyspozycji Klienta / Uzytkownika Karty przez Bank),

— dziale IX art. 144-146,
2) art. 3aust. 5 - 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r.
zostaty wytaczone w catosci.

§54
1. Organem sprawujacym nadzdr nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wszelkie spory i roszczenia mogace wyniknaé na tle stosowania Kompleksowej Umowy Bankowej, Umowy o
Karty lub niniejszego Regulaminu beda w pierwszej kolejnosci wyjasniane w sposéb polubowny.

3. Klientowi przystuguje prawo do korzystania z pozasadowego rozstrzygania sporéw przy Sadzie Polubownym
dziatajacym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Regulamin tego sadu dostepny jest na stronie internetowej
www.knf.gov.pl.

4. Szczegétowe informacje o warunkach poddania sporu pod rozstrzygniecie KNF sa dostepne na stronie
internetowej, o ktdrej mowa w ust. 3.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporu, gdy Klient nie jest osoba fizyczna, sadem
wtasciwym do ich rozwiazania bedzie sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Banku.

§55

Na podstawie art. 105 ust. 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe Bank moze - za posrednictwem
Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibag w Warszawie lub Zwiazku Bankdw Polskich - przekazaé do instytucji
finansowych bedacych podmiotami zaleznymi od bankdw informacje o zobowiazaniach powstatych z tytutu Umowy
o Karty, a zwigzanych z wykonywaniem czynnos$ci bankowych. Bank informuje, ze w przypadkach okreslonych w
ustawie Prawo bankowe oraz w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych Bank moze przekaza¢ dane Klienta niebedacego konsumentem, w tym jego dane osobowe, do biur
informacji gospodarczych w zakresie zobowiazarn wynikajacych z Umowy o Karty:

1) jezeli taczna ich warto$é przekracza 500 zt, s3 wymagalne co najmniej od 30 dni i uptynat co najmniej miesiac
od wystania Klientowi wezwania do zaptaty,

2) nie uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia zobowiazania prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu
powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego albo ugoda zawarta
przed mediatorem i zatwierdzong przez sad.

§56

1. Wszelkie zawiadomienia, informacje, korespondencja oraz inne wiadomosci zwigzane z realizacja
Kompleksowej Umowy Bankowej w czesci dotyczacej Kart Debetowych lub Kart Multiwalutowych albo Umowy
o Karty sporzadzane sa przez Bank w jezyku polskim i kierowane sa na ostatni podany przez Klienta adres
korespondencyjny lub za posrednictwem Systemu, lub na adres poczty elektronicznej, lub telefonicznie za
posrednictwem Customer Service.

2. Kazde zawiadomienie lub inna korespondencja kierowane na ostatni podany przez Klienta adres
korespondencyjny beda uwazane za doreczone po uptywie 15 dni od daty wystania listem poleconym, jezeli nie
zostata zwrdcona nadawcy, chyba ze Klient wykaze, iz w tym terminie nie byt w stanie zapoznac sie z wystanym
pismem.

3. Jezykiem obowiazujacym Klienta oraz Uzytkownika Karty w kontaktach z Bankiem jest jezyk polski.
Bank moze kontaktowa¢ sie z Klientem lub Uzytkownikiem Karty w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
Karty przy uzyciu numerdw telefonicznych oraz adreséw elektronicznych udostepnionych przez Klienta lub
Uzytkownika Karty, w tym dokonywa¢ dodatkowej identyfikacji w przypadku realizacji dyspozycji ztozonych
listownie albo za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
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5.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia dokonania lub
préby dokonania Transakcji. W przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem Karty Bank zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego Zastrzezenia Karty zgodnie z § 37 ust. 2.

W przypadku kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem Karty Bank moze nagrywaé¢ rozmowy telefoniczne oraz
przechowywac je na elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania rozméw moga by¢ wykorzystane przez
Bank w celach dowodowych.

§57

W okresie obowigzywania Umowy o Karty Klient ma prawo zada¢ od Banku udostepnienia mu postanowien
Umowy o Karty w postaci papierowej albo na innym Trwatym Nos$niku Informacji.

Bank na wniosek Klienta ztozony w kazdym czasie w okresie obowigzywania Kompleksowej Umowy Bankowej
albo Umowy o Karty jest zobowigzany udostepni¢ mu, w spos6b uzgodniony z Klientem odpowiednio w
Kompleksowej Umowie Bankowej albo Umowie o Karteg, informacje dotyczace Karty i wykonanych Transakcji.
Powyzsze informacje moga by¢ przekazywane w formie papierowej albo na innym Trwatym Nosniku Informacji.

§58

Klient i Uzytkownik Karty sa zobowiazani do kazdorazowego, niezwtocznego informowania Banku o wszelkich
zmianach danych osobowych Uzytkownika Karty, w szczegdlnosci o zmianie nazwiska, serii i numeru dokumentu
tozsamosci, zmianie nazwy i siedziby Klienta, adreséw korespondencyjnych oraz numeréw telefonéw
Uzytkownika Karty lub Klienta.

Bank moze odmdéwié¢ ustanowienia adresu korespondencyjnego Klienta lub Uzytkownika Karty na skrytke
pocztowa.
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