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Wykaz najwazniejszych zmian ,Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska

SA”

Zmieniane postanowienie

Przed zmiang

Po zmianie

§7.12

BM weryfikuje aktualno$¢ przeprowadzonej oceny, o
ktorej mowa w ust. 6 oraz ponawia jej
przeprowadzenie co 2 lata. Ponadto, BM
przeprowadza ocene na wniosek Klienta.

BM weryfikuje aktualnos¢
przeprowadzonej oceny, o ktorej mowa
w ust. 6 oraz ponawia jej
przeprowadzenie co 2 lata. Ponadto,
BM przeprowadza ocene na wniosek
Klienta. Klient moze dokonywaé
aktualizacji oceny nie czesciej niz raz na
7 dni. W przypadku odmowy aktualizacji
ankiety, BM moze odméwi¢ swiadczenia
ustug

REKLAMACJE (SKARGI)

BM.

2. Reklamacje  powinny by¢  sktadane
niezwtocznie, po wystgpieniu okolicznosci
budzgcych watpliwosci Klienta, co ufatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych
przez Biuro Maklerskie mogg by¢ sktadane:

1) osobiscie - pisemnie lub ustnie do protokotu
w kazdej jednostce Banku obstugujgcej
klientéw lub siedzibie Biura Maklerskiego lub
siedzibie Banku;

2) przesytka pocztowg na adres Biura
Maklerskiego, kazdej jednostki Banku
obstugujacej klientéw lub siedziby Banku;

3) ustnie — telefonicznie pod numerem
wskazanym w §3; drogg elektroniczng - w
systemach bankowosci elektronicznej, w
przypadku gdy Klient zawart umowe, na
podstawie ktorej otrzymat do nich dostep lub

za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na stronie internetowe;j
Banku:

https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp lub na adres do dorgczenh
elektronicznych Banku wpisany do bazy
adres6w elektronicznych pod numerem
AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

3. Po zilozeniu przez Klienta reklamacji, Bank
rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi
odpowiedzi w postaci papierowej lub za

§14.2. Optaty i prowizje pobierane sg przez BM z rachunku | Opfaty i prowizje pobierane sg przez BM
pienieznego Klienta, przy czym w przypadku, gdy | z rachunku pienieznego Klienta, Brak
brak jest Srodkdéw umozliwiajgcych pobranie opfaty | zapewnienia Srodkéw pienigznych na
lub prowizji z rachunku pienieznego, naleznos¢ z | rachunku pienieznym Klienta w dniu
tego tytutu wptacana jest przez Klienta bezposrednio | naliczania i pobierania optat i prowizji
na wskazany rachunek BM. powoduje powstanie debetu.

§19. Nie dotyczy. Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo

do czasowego zawieszenia dostepu do
Swiadczonej ustugi w  przypadku
stwierdzenia braku aktualnych danych
Klienta, w szczegolnosci  braku
waznego  dokumentu  tozsamosci.
Odblokowanie dostepu do ustugi
nastgpi niezwtocznie po uzupetnieniu
lub  zaktualizowaniu  wymaganych
informacji przez Klienta.

§61.2. Dyrektor BM w formie komunikatu dostepnego na | BM umozliwia Klientom skfadanie
stronie internetowej www.bnpparibas.pl, wyznacza | zapiséw w ofertach publicznych lub
Oddzialy w ktérych istnieje mozliwos¢ pisemnego | niepublicznych w Oddziale.
sktadania zlecen.

ROZDZIAL 15. §105.1. Klient moze sktadac reklamacje | §105.1. Klient moze skfadac
(zastrzezenia) dotyczace Swiadczenia ustug przez | reklamacje (zastrzezenia) dotyczace

Swiadczenia ustug przez BM.

1. Reklamacje powinny by¢ sktadane
niezwtocznie, po wystgpieniu
okolicznosci budzgcych watpliwosci
Klienta, co utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w
Jednostkach Banku lub siedzibie
Banku albo przesytkg pocztowg na
adres Jednostki Banku lub siedziby
Banku (BNP Paribas Bank Polska
SA, Zespdt Operacji  Obstugi
Reklamacji i Pism) na adres
wskazany na Stronie Internetowej;

2) telefonicznie — pod numerem infolinii
wskazanym na Stronie Internetowej
(optata za potgczenie wedtug
cennika operatora);

3) osobiscie do protokotu w Jednostce
Banku lub siedzibie Banku,

4) drogg elektroniczng —w bankowosci
internetowej GOonline  poprzez
formularz reklamacyjny lub Kanat
czat lub na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-78960-
12101-AWHTH-24;

Bank rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi:

1) elektronicznie w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona poprzez
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pomocg innego Trwatego nosnika informacji,
zgodnie z wyborem Kilienta.

Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Bank nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Bank w informacji przekazywanej
Klientowi wyjasnia przyczyne opoznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia
do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Bank na wniosek reklamujgcego, przekazuje
mu  potwierdzenie zlozenia reklamacji
odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w
inny uzgodniony sposob.

Klientowi przystuguje prawo do wystapienia z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika  Finansowego, zgodnie =z
informacjami  dostgpnymi  na  stronie
www.rf.gov.pl.

Postgpowanie reklamacyjne Banku nie
wylgcza roszczen wynikajgcych z przepisow
prawa wiasciwego dla Umowy (reklamujacy
moze wystgpi¢ z powddztwem bezposrednio
do wiasciwego sadu powszechnego).

2)

skrzynke e-mail albo na adres do
doreczen elektronicznych Banku
albo za posrednictwem bankowosci

internetowej GOonline  poprzez
formularz reklamacyjny, chyba ze w
reklamacji zastrzezono aby

odpowiedz na reklamacje zostata
przestana w postaci papierowej
(listem zwyktym),

w postaci papierowej (listem
zwyktym) w  przypadku  gdy
reklamacja zostata ztozona w ten
sam sposob, chyba ze w reklamaciji
zastrzezono aby odpowiedz na
reklamacje zostata przekazana
elektronicznie,

elektronicznie albo listem zwyklym w
przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona ustnie i zastrzezono, aby
odpowiedz na reklamacje zostata
przekazana elektronicznie albo
listem  zwyktym.Rozpatrzenie i
udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Bank nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy  wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Bank w
informacji przekazywanej Klientowi
wyjasnia przyczyne opoznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajgce
ustalenia do rozpatrzenia sprawy
oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

Bank na wniosek reklamujgcego,
przekazuje mu potwierdzenie
ztozenia reklamacji odpowiednio do
sposobu jej ztozenia lub w inny
uzgodniony sposob.

Klientowi przystuguje prawo do
wystgpienia z  wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zgodnie z
informacjami dostepnymi na stronie
www.rf.gov.pl.

Postgpowanie reklamacyjne Banku
nie wyfgcza roszczeh wynikajgcych
z przepiséw prawa witasciwego dla
Umowy (reklamujacy moze wystapi¢
z powddztwem bezposrednio do
wiasciwego sgdu powszechnego).
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sTaryfa prowizji i optat pobieranych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. za Swiadczenie ustug maklerskich:

Ab5. Opfaty i pozostate prowizje na rynku krajowym Przed zmiang Po zmianie

Rodzaj czynnosci ustugi

Opfata miesieczna za korzystanie z wybranego serwisu gietdowego dla Klientéw

niebedgcych osobami fizycznymi (serwis udostepniany w czasie rzeczywistym):

1) ograniczony od jednej do pieciu najlepszych ofert 277PLN 28600PLN
w przypadku Klientéw osiggajacych w poprzednim miesigcu kalendarzowym obroty bez optat bez optat
na akcjach i obligacjach wymienionych w czesci A1 przekraczajgce 200 000 PLN w nastepnym w nastepnym
albo 200 szt. na rynku kontraktéw terminowych albo 400 szt. opcji, miesigcu miesigcu

kalendarzowym kalendarzowym

2) zawierajacy petny arkusz ofert 301PLN 31000PLN
w przypadku Klientéw osiagajacych w poprzednim miesigcu kalendarzowym obroty bez optat bez optat
na akcjach i obligacjach wymienionych w czesci A1 przekraczajgce 200 000 PLN w nastepnym w nastepnym
albo 200 szt. na rynku kontraktéw terminowych albo 400 szt. opcji, miesigcu miesigcu

Optata pobierana jest z gory. Optata za niewykorzystany serwis nie jest zwracana. Zmiana pakietu
w trakcie miesigca wymaga doplaty wynikajgcej z roznicy cen pakietow. Brak srodkéw na
rachunku wymaganych do pobrania opfaty za deklarowany pakiet powoduje zawieszenie
korzystania z serwisu do czasu zlozenia nowej dyspozyciji Klienta w tym zakresie.

kalendarzowym

kalendarzowym

Nowe stawki uwzgledniajg podatek VAT.

Pozostate zmiany majg charakter porzgdkowy.
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