C BNP PARIBAS zmieniajacego sie
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REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ
Do 300 zi do Biedronki z karta kredytowg

Dziekujemy za zainteresowanie naszg akcja. Ten Regulamin jest rodzajem krotkiej instrukcji
obstugi Sprzedazy premiowej, dlatego zwracamy si¢ w nim do naszych odbiorcow per Ty.
Niektore wyrazy zapisaliSmy od duzych liter — oznacza to, ze sg to pojecia, ktore zdefiniowalismy
w II rozdziale (stowniku). W ramkach dodalismy przyktady i dodatkowe informacje, by nasze

zasady byly jasne i zrozumiate.

I
1
2.
3. Sprzedaz premiowa ma na celu popularyzacje¢ Karty kredytowej oraz korzystania z ustug Banku

. Postanowienia ogoélne, czyli najwazniejsze informacje
. Ten Regulamin okres$la zasady i warunki Sprzedazy premiowej, ktorg organizujemy.

Sprzedaz premiowa trwa od 1 kwietnia 2026 roku do 30 czerwca 2026 roku.

w zakresie tego produktu.

Jesli nie piszemy o czym$ w tym Regulaminie, zastosowanie maja:
1) Regulamin kart kredytowych dla Klientow detalicznych a takze,

2) Kodeks cywilny i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.

5. Sprzedaz premiowa objeta tym Regulaminem nie jest gra losowa w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

6. Sprzedaz premiowa prowadzimy tylko w Polsce.

I1. Stlownik, czyli co oznaczaja pojecia pisane od duzych liter

My, Bank, Organizator

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy
NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491
zt w calo$ci wptacony.

Bankowos$é
elektroniczna

system bankowosci internetowej GOonline oraz aplikacja
mobilna GOmobile udostepniana przez Bank osobie
fizycznej na podstawie Umowy

centrum Klienta

Jedna z placowek Banku, w ktorych klient moze zawrzec

umowe o wybrany produkt bankowy. Lista centréw Klienta
znajduje si¢ pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obslugadetaliczna-
i-biznesowa?type=department retail business

Karta kredytowa

karta kredytowa organizacji Mastercard Europe SA, (spdtka belgijska
nr RPR 0448.038.446, zarejestrowana pod adresem 198A Chaussée de
Tervuren, Waterloo, B-1410, Belgia (dalej: “Mastercard”): Mastercard
Standard, Mastercard Gold, ktéra wydajemy Ci na podstawie Umowy
o Karte kredytowa zawartej przez Ciebie w okresie trwania Sprzedazy
premiowej (karta kredytowa gtéwna) w: Bankowosci elektronicznej
lub stacjonarnym centrum Klienta.




Nagroda

Karta podarunkowa Biedronka w postaci e-kodu o wartosci 50 zt na
zakupy w sieci sklepow Biedronka.

E-kod jest wazny bezterminowo. Zasady korzystania z karty
podarunkowej Biedronki w postaci e-kodu znajdziesz w Regulaminie
,.LE-KODOW” na zakupy waznym od 1.12.21 r. dostepnym na
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/dlaklienta

E-kod jest nagroda uzyskang w zwigzku ze Sprzedazg premiow3 i
stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity Dz. U.

z 2025 r. poz. 163 ze. zm.) podlega zwolnieniu z podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych.

Regulamin ten dokument, czyli ,,Regulamin Sprzedazy premiowej Zyskaj do 300
zt do Biedronki z kartg kredytowa”
Spolki grupy podmioty grupy BNP Paribas, ktore wymieniamy na stronie:

https://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-bnp-
paribas-w-polsce

Sprzeciw wobec

marketingowych

przetwarzania danych
osobowych w celach

oznacza sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych opartego o
art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, w tym profilowanie.

Sprzedaz premiowa

Sprzedaz premiowa ,,Do 300 zt do Biedronki z karta kredytowa”,
uregulowana w tym Regulaminie

Transakcja
kredytowa

Karta

Transakcja bezgotowkowa Karta kredytowa - operacja, ktorg
wykonujesz uzywajac Karty kredytowej w ramach udostgpnionego
przez Bank na podstawie Umowy o Karte kredytowa limitu
kredytowego, dokonywana w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg posiadacza karty tj. ptatnos¢ za towary lub
ustugi w punktach handlowo-ustugowych lub sklepach internetowych
lub

Transakcja gotowkowa z rachunku Karty kredytowej, nalezaca do
jednej z nastepujacych kategorii:

- wyplata pieniedzy z bankomatu przy uzyciu Karty kredytowe;j
glownej,

- przelew w bankowo$ci GOonline lub aplikacji GOmobile zlecony
przez Ciebie;

- zlecenie przelewu w bankowosci telefonicznej (podczas Twojej
rozmowy z pracownikiem naszego banku).

Wazne!

Wyptata z bankomatu 1 przelewy z rachunku Karty kredytowej moga
wigzaé si¢ z oplatami, szczegély znajdziesz w Taryfa prowizji 1 oplat
dotyczaca kart kredytowych dla klientow detalicznych, ktorg
udostgpniamy na www.bnpparibas.pl w sekcji Optaty 1 oprocentowanie,
Produkty BNP Paribas Bank Polska S.A., Klienci Indywidualni - optaty
1 prowizje.

Za Transakcje Kartg kredytowa nie uznajemy transakcji, ktore:

1) zostang zwrocone lub sg sporne,

2) sa przeznaczone na splate zadtuzenia w innym banku,

3) zasilajg karty lub inne instrumenty ptatnicze, rachunki ptatnicze lub
inne instrumenty lub rachunki, ktére posiadasz:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
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https://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-bnp-paribas-w-polsce
https://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-bnp-paribas-w-polsce
http://www.bnpparibas.pl/

- Ty,

- inny podmiot nieprowadzacy dziatalno$ci gospodarczej ani niebgdacy
dostawcg towardéw lub ustug w ramach tej transakcji,

- podmiot, ktory swiadczy ustugi przechowywania srodkow klientow
(art. transakcje przez portfel elektroniczny, przekazy pieni¢zne i
zaktady — w tym kupony loteryjne, Zetony do gier kasynowych);
transakcje w kasynach, ptatnos¢ za zaktady bukmacherskie i im
podobne, 8999- okreslajacy profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane
pod innymi Kodami MCC, o ile ptatnos$¢ zidentyfikowana jest jako
zagraniczna (country code inny niz Polska), 6012 - okreslajacy
instytucje finansowe (m in. Allegro Pay, portfele elektroniczne, np.
Revolut), 6211-okreslajacy brokeréw ubezpieczeniowych, 6051 -
okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych, kursy
walutowe, przekazy pieni¢zne (nie przelew) i czeki podrozne 4829-
okreslajacy internetowe przekazy pieni¢zne, np. przekaz pieni¢zny
Poczta Polska.

Ty /Uczestnik

osoba, ktora spetnia warunki z ustgpu III pkt. 1 tego Regulaminu i bierze
udziat w Sprzedazy premiowe;j

Umowa o Karte
kredytowa

umowa o Karte kredytowa, ktéra zawrzesz z nami migdzy 1.04.2026 r.
a30.06.2026 .

Zwolnienie z 6 oplat dla
kart kredytowych
Mastercard

zwolnienie z 6 pierwszych optat miesigcznych za umozliwienie
korzystania z limitu Karty kredytowej gldéwnej Mastercard Standard i
Mastercard Gold, tj. dla karty Mastercard Standard jest to 72 zt (za 6
miesiecy), dla karty Mastercard Gold to 120 zt (za 6 miesiecy). Po
okresie promocyjnym optata miesi¢gczna zgodna z Taryfa prowizji i
optat dotyczacg kart kredytowych dla klientéw detalicznych dostepna
na stronie banku: bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/karty/karta-
kredytowa.

II1. Warunki uczestnictwa w Sprzedazy premiowej. Sprawdz, czy mozesz by¢ Uczestnikiem
1. Sprzedaz premiowa kierujemy do osob fizycznych, ktore miedzy 1.04.2026 r. a

30.06.2026 r. spetnig facznie wszystkie ponizsze warunki:

1) skonczyty 18 lat,

2) zawrg z nami Umowe o Karte kredytowa w centrum Klienta lub poprzez Bankowos$¢
elektroniczng, dziatajac jako konsumenci (w rozumieniu art. 22'Kodeksu cywilnego),
3) nie wypowiedzg Umowy o Karte kredytowa ani nie odstgpia od niej przynajmniej do

30.06.2026 r.

4) od 1.04.2025 r. do 1.04.2026 r. nie byty strong umowy z Bankiem o jakgkolwiek karte
kredytowa lub karte wirtualng do Limitu od Nowa,

5) nie s3 zatrudnione przez Bank ani Spétki grupy na podstawie umowy o prace, ani nie
$wiadczg na rzecz Banku lub Spotek grupy ustug na podstawie umowy cywilnoprawnej,
6) wybiorg elektroniczng forme¢ otrzymywania miesigcznego zestawienia transakcji
udostgpniang w Bankowosci elektronicznej bezplatnie - ten warunek musi by¢ spetniony

w chwili zawarcia Umowy o Karte kredytowa i1 obowigzywa¢ do czasu odbioru

wszystkich Nagrod,

7) zaloguja si¢ do Bankowosci elektronicznej, nadadza PIN oraz dokonajg aktywacji Karty
kredytowej — ten warunek musi by¢ spelniony do konca pierwszego pelnego miesigca
kalendarzowego po zawarciu z nami Umowy o Karte kredytowa,
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8) nie zloza Sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celach
marketingowych — ten warunek musi by¢ spetniony do czasu odbioru wszystkich Nagrod,
a ztozenie takiego sprzeciwu jest jednoznaczne z rezygnacja z udziatu w Sprzedazy
premiowe;.

9) zapoznaty si¢ z Regulaminem i zaakceptowaty jego warunki.

2. Speinienie warunkéw z ust. III pkt. 1 jest rownoznaczne z przystgpieniem do Sprzedazy
premiowe;j.

3. W Sprzedazy premiowej uczestniczysz dobrowolnie. W kazdym czasie masz prawo do
rezygnacji z udziatlu w Sprzedazy premiowej. W tym celu przeslij o$wiadczenie o braku
Twojej zgody na udziat w Sprzedazy premiowej ,,Do 300 zt do Biedronki z kartg kredytowa”
za posrednictwem formularza, o ktorym mowa w ust. VI pkt. 2 ppkt. 4) Regulaminu podajac
w nim swoje imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny. Ztozenie ww. o§wiadczenia nie jest
roOwnoznaczne ze zlozeniem sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w
celach marketingowych. Sprzeciw ten mozesz ztozy¢ zgodnie z informacja w ust. V pkt. 4.

IV. Warunki przyznania Nagréd. Sprawdz, co zrobié, by otrzyma¢é¢ Nagrody

1. Uczestnikom Sprzedazy premiowej, ktorzy spetnili warunki do otrzymania Nagrody,
przyznajemy Nagrode. Nagroda ma posta¢ karty podarunkowej Biedronka w postaci e-kodu
o wartosci 50 zi.

2. Nagrode otrzymasz za kazdy z pierwszych pelnych szesciu miesiecy kalendarzowych po
zawarciu z nami Umowy o Karte kredytowa, jesli spetnisz wszystkie warunki z ustgpu 111 pkt.
1 Regulaminu, oraz w kazdym z ww. miesiecy wykonasz Transakcje Karta kredytowa na
taczng kwote co najmniej 1 000 zt.

Przyklad

Jesli Umowg o Karte kredytowa zawrzesz z nami w kwietniu 2026 r., Nagrode w postaci
e-kodu Biedronka mozesz otrzymaé za: maj, czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien oraz
pazdziernik 2026 r., czyli za 6 petlnych miesi¢cy kalendarzowych po zawarciu tej umowy,
jezeli w kazdym z tych miesigcy spetnisz warunki do uzyskania Nagrody. Aby dostac e-
kod za maj 2026 r., zawrzy] Umowe o Karte kredytowg w kwietniu. Nast¢pnie zréb w
maju Transakcje Kartg na taczng kwotg co najmniej 1 000 zt. W dniu odbioru Nagrody
badz Uczestnikiem 1 strong waznej Umowy o Karte kredytowa (umowa ta nie moze by¢
w okresie wypowiedzenia). Tak samo postgpuj w kolejnych pieciu miesigcach aby
uzyska¢ Nagrode za czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien oraz pazdziernik 2026 roku.

3. Nagrode udostepnimy w Bankowosci elektronicznej w sekcji Wiadomosci, w terminie do 31
dni od zakonczenia kazdego miesigca, w ktérym spetnisz warunki do otrzymania Nagrody.

Przyktad

Przystuguje Ci Nagroda za maj 2026 roku. Udostgpnimy ja w GOonline w sekcji
Komunikaty z banku i GOmobile w sekcji Wiadomosci z banku w ciggu 31 dni liczac od
31 maja (ostatniego dnia miesigca) tj. do 1 lipca 2026 r.

4. Nagrody nie mozna przenie$¢ na osobe trzecig, wymieni¢ na gotowke ani nagrod¢ rzeczowa.
Weryfikacj¢ prawa do uzyskania przez Ciebie Nagrody przeprowadzimy my jako
Organizator.
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Mozesz wzia¢ udzial w Sprzedazy premiowej tylko raz, niezaleznie od ilo§ci umow jakie
zawrzesz w trakcie trwania tej Sprzedazy premiowe;.

Jako Uczestnik mozesz zyska¢ maksymalnie do sze$ciu Nagrod o wartosci 50 zt kazda.
L.aczna warto$¢ otrzymanych przez danego Uczestnika Nagrod nie moze przekroczy¢ kwoty
300 ztotych. Kazda z Nagrod mozemy przyznac tylko raz.

Zwolnienie z 6 oplat dla kart kredytowych Mastercard
a. Niezaleznie od Nagrody, jako Uczestnikowi przystuguje Ci jednorazowe Zwolnienie
z 6 oplat (za Kartg kredytowa gtowng Mastercard Standard lub Mastercard Gold),
niewazne, ile Uméw o Karte kredytowa zawrzesz.
b. Wystarczy, ze spetnisz warunki z ust. III pkt. 1 Regulaminu, aby otrzyma¢ Zwolnienie
z 6 oplat dla kart kredytowych Mastercard.

V. Ochrona danych osobowych, czyli co na to RODO

1

2.

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Sprzedazy premiowej jesteSmy my,

jako Organizator.

Dane osobowe Uczestnikow Sprzedazy premiowej przetwarzamy w zakresie 1 celu
niezbednym do przeprowadzenia Sprzedazy premiowej, w tym sprawdzenia spetniania
warunkow uczestnictwa w Sprzedazy premiowej, warunkow do otrzymania nagrody oraz
wydania nagrody w Sprzedazy premiowej, (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”)) oraz w zakresie, w jakim jest to wymagane w celu wypelnienia przez nas jako
Organizatora obowiazkoéw prawnych ciazacych na nas jako na Organizatorze (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

. Uczestnik Sprzedazy premiowej ma prawo zadania dostepu do danych (art. 15 RODO),

zadania sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich usunigcia (art. 17 RODO) lub zadania
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo
whniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO), (a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowa¢ si¢ mailowo pod

adresem iodo@bnpparibas.pl lub listownie pod adresem Inspektor Ochrony Danych BNP
Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna 01-211 Warszawa ul. Kasprzaka 2. Wigcej na temat
przetwarzania danych osobowych mozna si¢ dowiedzie¢ pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

. Dane osobowe dotyczace Uczestnikow Sprzedazy premiowej bedg przetwarzane przez

czas trwania Sprzedazy premiowej oraz przez okres 1 roku od dnia jej zakonczenia (na
potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane moga by¢ tez przetwarzane w
ramach dokumentow ksiggowych przez okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1
pkt ¢) RODO).

VI. Reklamacje, czyli jak i gdzie zglasza¢ ewentualne uwagi

1.

Jako konsument — osoba fizyczna — masz prawo sklada¢ reklamacje, ktore dotycza

$wiadczonych przez nas ustug.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) pisemnie badz ustnie - osobiscie w dowolnym Oddziale 1 siedzibie naszego Banku lub,
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2) listownie, na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, lub
3) telefonicznie, pod numerem infolinii Banku: + 48 500 970 345 oraz (+48 22) 134 00 00 —
dostgpnymi 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe¢ (optata za potgczenie wg cennika
operatora), lub
4) droga elektroniczng - w systemie GOonline poprzez formularz reklamacyjny, lub kanat
czat lub podczas Wideospotkania, lub
5) na adres do dorgczen elektronicznych Banku wpisany do bazy dorgczen elektronicznych
pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

3. Na ztozong reklamacj¢ udzielimy odpowiedzi:

a) jesli ztozysz reklamacje osobiscie w dowolnym Oddziale albo w siedzibie Banku udzielimy
Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny — Ty wybierasz sposéb udzielenia odpowiedzi

b) jesli ztozysz reklamacje listownie lub pisemnie w Oddziale Banku lub w siedzibie Banku
udzielimy Ci odpowiedzi w formie pisemnej lub jezeli tak wskazesz — udzielimy Ci
odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail

c) jesli ztozysz reklamacje telefonicznie udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na
adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposob
udzielenia odpowiedzi

d) jesli zlozysz reklamacj¢ w systemie GOonline udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub jezeli tak wskazesz - w formie pisemnej na adres
korespondencyjny

e) jesli ztozysz reklamacje podczas Wideospotkania lub/i Potaczenia Telefonicznego udzielimy
Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny - Ty wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi

f) jesli ztozysz reklamacje przez kanat czat udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na
adres e-mail, chyba ze wskazesz, ze chcesz otrzymac¢ odpowiedZ w formie pisemnej na adres
korespondencyjny

g) jesli ztozysz reklamacj¢ na adres do dorgczen elektronicznych udzielimy Ci odpowiedzi na
adres do e-doreczen lub jezeli tak wskazesz w formie pisemnej na adres korespondencyjny.

W przypadku reklamacji, ktora podlega ustawie o ustlugach ptatniczych - udzielimy Ci
odpowiedzi w postaci papierowej na adres korespondencyjny lub, po uzgodnieniu z Toba, na
innym trwatym nosniku informacji.

4. Rozpatrzymy i odpowiemy na Twoja reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie pdzniej
niz w ciggu:

1) 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji, jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji
1 innych ustug platniczych albo 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji, jesli dana
sprawa jest szczegolnie skomplikowana,

2) 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, jesli Twoja reklamacja dotyczy
pozostatych produktow 1 ustug niz te wskazane w ppkt. 1) powyzej albo 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, jesli dana sprawa jest szczegOlnie
skomplikowana.

5. W szczegoblnie skomplikowanych sprawach, o ktérych mowa w ust. VI pkt. 4 ppkt 1) 1 2)
powyzej, gdy nie bedziemy w stanie dotrzymac¢ pierwszego terminu rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ (tj. terminu 15 Dni Roboczych dla reklamacji dotyczacych
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transakcji 1 innych ushug ptatniczych oraz terminu 30 dni kalendarzowych dla pozostatych
produktéw i1 ustug) powiadomimy Ci¢ o tym, i1 jednoczes$nie:

1) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

2) wskazemy, jakie jeszcze okoliczno$ci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje oraz

3) okreslimy przewidywany termin, w ktorym rozpatrzymy reklamacje. Termin ten nie moze
jednak by¢ dtuzszy niz 35 Dni Roboczych (jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji i innych
ustug platniczych) albo 60 dni kalendarzowych (jesli Twoja reklamacja dotyczy pozostatych
produktoéw i ustug).

6. Jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji: nieautoryzowanych przez Ciebie albo nie
wykonanych lub nienalezycie wykonanych przez Bank BNP Paribas — na jej zgloszenie
masz 13 miesi¢cy od dnia, w ktérym taka transakcja zostata lub miata zosta¢ wykonana.

7. Jesli chcesz, aby$Smy mogli szybciej rozpatrzy¢ Twoje zgloszenie 1 wysta¢ Ci odpowiedz,
umies¢ w nim swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji oraz dokladny opis i
przyczyny reklamacji.

8. Jesli nie zgadzasz si¢ z nasza odpowiedzia, masz prawo powiadomic:

1) Rzecznika Klienta Banku - pisemnie na adres: Rzecznik Klienta, BNP Paribas Bank Polska
S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez ,,formularz odwotanie od reklamacji” na
stronie www.bnpparibas.pl,

2) Rzecznika Finansowego - Szczegdty znajduja si¢ na stronie: www.rf.gov.pl

9. Wilasciwe dla Banku podmioty uprawnione do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich to:

a. Rzecznik Finansowy— jesli zobowiazaliSmy si¢ do tego rozwigzania. Szczegdty znajdziesz
na stronie www.rf.gov.pl,

b. Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankéw Polskich — jesli zobowigzaliSmy si¢ do tego
rozwigzania. SzczegOly znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc,

c. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — szczeg6ly znajdziesz na stronie
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

10. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy placu Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga
uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

11. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng mozesz jako konsument uzyskaé u
miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

12. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

13. Na stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug
informacje, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i1 ustug przez podmioty gospodarcze,
w tym informacje o oferowanej 1 $wiadczonej ustudze, udostepniamy informacje niezbgdne
do korzystania z ustugi oraz informacje o tym w jaki sposéb ustuga spelnia wymagania
dostepnosci.
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VII. Kontakt, czyli nasza infolinia
Jesli masz pytania na temat Sprzedazy premiowej, prosimy o kontakt pod numerem
22 134 00 00. Infolinia jest czynna codziennie, przez catg dobe. W dni robocze w godzinach
20:00-8:00 oraz w weekendy 1 $wieta realizujemy wytacznie dyspozycje zwigzane z obstuga
Bankowosci elektronicznej oraz transakcjami na karcie. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfa
Twojego operatora.

VIII. Postanowienia koncowe, czyli co jeszcze musimy napisa¢ na koniec

1.

2.
3.
4

Regulamin obowiazuje od 1.04.2026 roku.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W komunikacji z Tobg uzywamy jezyka polskiego.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow, ktore wigzg si¢ z wykonaniem tego
Regulaminu, jest sad ustalony zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego — art. 15-46
oraz art. 458 (14) § 4 tego kodeksu. Tekst kodeksu jest dostgpny m.in. w serwisie
internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

Zasada ogolng jest, ze powodztwo wytacza si¢ przed sad pierwszej instancji, w ktorego
okregu pozwany ma miejsce zamieszkania. Powoddztwo przeciwko osobie prawnej
wytacza si¢ wedlug miejsca jej siedziby (adres Organizatora wskazany powyzej). Jest to
tzw. wlasciwo$¢ miejscowa ogodlna. Istnieje takze tzw. wlasciwo$¢ miejscowa przemienna
1 wylaczna (modyfikujaca zasade wilasciwosci ogolnej), ktéra reguluje Kodeks
postgpowania cywilnego.

Wilasciwo$¢ przemienna oznacza, ze konsument moze takze wytoczy¢ powodztwo
przeciwko przedsigbiorcy rowniez przed sad wlasciwy dla miejsca swojego zamieszkania,
jak rowniez powodztw o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmian¢ umowy oraz o
ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o
odszkodowanie z powodu niewykonania umowy. Podobnie w przypadku powddztwa o
roszczenie wynikajace z czynnos$ci bankowej przeciwko bankowi, innej jednostce
organizacyjnej uprawnionej do wykonywania czynno$ci bankowych lub ich nastgpcom
prawnym. Nie dotyczy to spraw, w ktorych wtasciwos¢ sadu jest wytaczna.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w cato$ci wptacony.

strona8z8



