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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW O INDEKSIE BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026

Wstep

Wstep zawiera najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu. Nie jest on trescig Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie BNPP/CASHCPI_3_1.1 /2026 (dalej: OWU). Przeczytaj
doktadnie dokumenty zwigzane z ubezpieczeniem - zwtaszcza OWU. Zapytaj 0 wszystko, co jest dla
Ciebie niejasne.

Przedstawiamy Ci ubezpieczenie zapewniajace sptate zadtuzenia, jesSli wystapi zdarzenie, na ktdre
udzielamy ochrony ubezpieczeniowe]. Zabezpieczysz w ten sposob siebie i swoich bliskich przed
trudnosciami w sptacie kredytu. Poziom ochrony mozesz wybra¢ w ramach jednego z dwdch
pakietow.

Najwazniejsze informacje

Kogo ubezpieczamy?

Ciebie oraz inne osoby, ktore zaciggajg w Banku BNP Paribas kredyt gotdwkowy lub
restrukturyzowany. Ubezpieczonych wskazujesz w Umowie ubezpieczenia.

Szczegoty znajdziesz w art. 3, strona 19 OWU.

Co ubezpieczamy?

Twoje zycie, zdrowie i ryzyko utraty pracy przez Ciebie. W tym ubezpieczeniu wybierasz jeden
z dwach pakietdw ochrony:

1. ROZSZERZONY - ubezpieczenie zycia, zdrowia i ryzyka utraty pracy lub
2. PODSTAWOWY - ubezpieczenie zycia i zdrowia.

Informacje o tym, jaki masz pakiet i zakres ubezpieczenia znajdziesz w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie ubezpieczenia - we Wnioskopolise albo Polisie.

SzczegOty znajdziesz w art. 2, strona 17 OWU.

Kiedy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia?
Zazwyczaj do 30 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia o zdarzeniu.

Szczegoty znajdziesz w art. 10, strona 29 OWU.

Kiedy nie bedziemy mogli wyptacié¢ Swiadczenia?

Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych nie mozemy wyptacic¢ swiadczenia - miedzy innymi wtedy,

gdy zdarzenie bedzie wigzato sie z dziataniami wojennymi, przestepstwem, samobgjstwem

(w ciggu roku od zawarcia umowy), skazeniem chemicznym. Wszystkie takie sytuacje

(czyli wytaczenia) opisujemy w art. 11 OWU. To bardzo wazny fragment OWU, przeczytaj go uwaznie.

SzczegOty znajdziesz w art. 11, strona 32 OWU.

Czy mozesz zrezygnowal z ubezpieczenia?

Oczywiscie - w kazdej chwili. W takim przypadku potrzebujemy Twojego pisemnego oSwiadczenia
w tej sprawie. Twoja ochrona zakonczy sie od dnia wskazanego w OWU.

SzczegOty znajdziesz w art. 5, strona 21 OWU.
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Jaki pakiet mozesz wybraé?

Od wybranego przez Ciebie pakietu zalezy zakres ochrony oraz kwota, jaka wyptacimy, jesli wystapi
zdarzenie, na ktore udzielamy ochrony ubezpieczeniowej. Wybierz pakiet, ktory najlepiej zabezpieczy

Ciebie i Twoich bliskich.

W tym ubezpieczeniu wybierasz jeden z dwéch pakietéw: ROZSZERZONY lub PODSTAWOWY.

Szczegoty znajdziesz w art. 2, strona 17 OWU.

Zdarzenia objete
ochrong

Opis ubezpieczenia i zakresu
pakietu - Pakiet Rozszerzony

Opis ubezpieczenia i zakresu
pakietu - Pakiet Podstawowy

N\ Jesli trafisz
gp doszpitala
na co najmniej
3 dni

Wysokos¢ Swiadczenia bedzie zalezata

od poczatkowej kwoty kredytu.

1. Jesli poczatkowa kwota kredytu
wynosi do 4 000 zt (wtacznie),
wyptacimy 100% poczatkowe;
kwoty kredytu.

2. Winnym przypadku wyptacimy

do 6 $wiadczeri miesiecznych
(nie wigcej niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne -

maksymalnie 48 000 zt). Wysokos¢

Swiadczen miesiecznych wyniesie:
a. QGdy jeste$ osobg aktywng
zawodowo:

e pierwsze swiadczenie
miesieczne bedzie réwne
wiekszej z kwot - 4 000 zt
lub 100% raty kredytu,

e kolejne Swiadczenia
miesieczne beda réwne
100% raty kredytu.

b. Gdy jestes osoba nieaktywna
zawodowo:

e pierwsze swiadczenie
miesieczne bedzie réwne
wiekszej z kwot - 4 000 zt
lub 200% raty kredytu,

e kolejne sSwiadczenia
miesieczne beda réwne
200% raty kredytu.

Wysokos¢ Swiadczenia bedzie
zalezata od poczatkowe] kwoty
kredytu.

1. Jesli poczatkowa kwota
kredytu wynosi do 4 000 zt
(wtacznie), wyptacimy 100%
poczatkowej kwoty kredytu.

2. Winnym przypadku
wyptacimy do 6 $wiadczen
miesiecznych (nie wiecej
niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne -
maksymalnie 48 000 zt).
Wysokos$¢ Swiadczen
miesiecznych wyniesie
niezaleznie od aktywnosci
zawodowej:

a. pierwsze Swiadczenie
miesieczne bedzie
rowne wiekszej z kwot -
4000 zt lub 150% raty
kredytu,

b. kolejne Swiadczenia
miesieczne beda réwne
150% raty kredytu.
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Zdarzenia objete
ochrong

Opis ubezpieczenia i zakresu
pakietu - Pakiet Rozszerzony

Opis ubezpieczenia i zakresu
pakietu - Pakiet Podstawowy

~%

Jesli utracisz
prace

i otrzymasz
status
bezrobotnego

Wysokos¢ Swiadczenia bedzie zalezata

od poczatkowej kwoty kredytu.

1. Jesli poczatkowa kwota kredytu
wynosi do 4 000 zt (wtacznie),
wyptacimy 100% tej poczatkowej
kwoty.

2. W innym przypadku wyptacimy
do 6 $wiadczeri miesiecznych
(nie wigcej niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne -
maksymalnie 48 000 zt).
Pierwsze Swiadczenie miesieczne
bedzie rowne wiekszej z kwot -
4 000 zt Llub racie kredytu,

a kolejne Swiadczenia miesieczne
beda réwne racie kredytu.

Nie dotyczy pakietu
PODSTAWOWEGO.

7

Jesli powaznie
zachorujesz.

Wyptacimy 100% poczatkowej kwoty
kredytu (maksymalnie 250 000 zt).
Liste chordb, za ktére wyptacimy

$wiadczenie, znajdziesz w art 1 OWU.

Wyptacimy 100% poczatkowe;
kwoty kredytu (maksymalnie
250 000 zt).

Liste chordb, za ktére
wyptacimy swiadczenie,
znajdziesz w art 1 OWU.

Jesli ulegniesz
catkowitej
niezdolnosci
do pracy lub
samodzielnej
egzystencji.

Wyptacimy 100% poczatkowej kwoty
kredytu (maksymalnie 250 000 zt).

Nie dotyczy pakietu
PODSTAWOWEGO.

W razie Twojej
$mierci

Wyptacimy 150% poczatkowej kwoty
kredytu (maksymalnie 375 000 zt).

Wyptacimy 100% poczatkowe;
kwoty kredytu (maksymalnie
250 000 zt).

W razie Twojej
Smierci

W nastepstwie
nieszczesliwego
wypadku.

Wyptacimy (tacznie ze Swiadczeniem
za $Smier¢) 250% poczatkowej kwoty
kredytu (maksymalnie 625 000 zt).

Nie dotyczy pakietu
PODSTAWOWEGO.
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow

o indeksie BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026

Ten dokument to Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie
BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026 (dalej: OWU). Zachecamy Cie do zapoznania sie z ich trescia.

Z OWU dowiesz sie:

- €0 obejmuje Twoje ubezpieczenie,

- w jaki sposob uzyskac¢ Swiadczenie oraz

- jakie dokumenty pomoga nam w szybkim rozpatrzeniu Twojego wniosku.

Chcemy, aby OWU byty dla Ciebie jak najbardziej zrozumiate, dlatego napisaliSmy je w standardzie
prostego jezyka.

W OWU zwracamy sie do Ciebie - jako Ubezpieczajacego - per Ty. W tym ubezpieczeniu jestes takze
Ubezpieczonym, czyli osoba, ktéra obejmujemy ochrona. Ubezpieczonych moze by¢ jednak wiece;.
Wszystkie zapisy OWU dotyczg Ciebie - jednoczesnie jako Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego.
Wiekszosc¢ z nich dotyczy takze pozostatych Ubezpieczonych - chyba ze zaznaczyliSmy, ze jest inaczej.
Wazne: jako Ubezpieczajacy przeczytaj doktadnie OWU, zanim zawrzesz umowe ubezpieczenia.
Pozostali Ubezpieczeni rowniez majg obowigzek zapoznac sie z tym dokumentem, zanim obejmiemy
ich ochrong ubezpieczeniowa.

Pojecia, ktore zapisujemy wielka literg, zdefiniowaliSmy w stowniku - w art. 1 OWU. Oznacza to,

ze pojecia te majg takie znaczenie, jakie nadaliSmy im w tych definicjach - a nie na przyktad

w stowniku jezyka polskiego lub w potocznym rozumieniu. Przy tresciach OWU, ktdre sg szczegolnie
istotne, dodalismy nagtéwki ,Waznel”. Te tresci naleza do OWU - sg ich formalng czescia.
DodaliSmy takze tresci w ramkach z nagtéwkami: ,Przyktady” oraz ,Dodatkowe informacje”. Te ramki
nie sg formalng czes$cia OWU - majg jedynie wyjasni¢ dane zagadnienie.

Waznel

W tych ramkach zwracamy Twojg uwage na istotne fragmenty OWU.
Te tresci nalezg do OWU - sg ich formalna czescia.

ﬁ Przyktady

W tych ramkach na przyktadach: na liczbach lub datach wyjasniamy, jak nalezy rozumie¢ dany
fragment OWU.

Te przyktady nie sg formalng czescig OWU.

©  Dodatkowe informacje

W tych ramkach dodajemy pomocne informacje.
Nie sg one formalng czescia OWU.

W OWU zostawiamy w rodzaju meskim: formy ustawowe, funkcje, zawody, stanowiska, role oraz
stany (np. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony). ZdecydowalisSmy sie na taka praktyke jedynie dlatego,
by nie stosowac podwajnych form z ukosnikami.
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Ponizsza tabela zawiera odestanie do OWU. Tabele prezentujemy zgodnie z Ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
1. Przestanki wyptaty art. 2 ust 2 w zwigzku z art. 1: czes¢ A
odszkodowania i innych ust. 8, 10, 18 oraz czes¢ B
Swiadczen

art. 4 w zwigzku z art. 1: czesC A
ust. 2,3,5,7,8,9, 11, 13, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 26 oraz cze$¢ B

art. 9 w zwigzku z art. 1: czes¢ A
ust. 4,7, 8, 10, 11, 13, 15, 16, 18, 21,
26 oraz czesc B

2. Ograniczenia art. 6 w zwigzku z art. 1: czes¢ A
oraz wylgczenia ust. 4, 16, 17, 18, 26

odpowiedzialnosci zakiadu art. 11 w zwigzku z art. 1: czesC A

ubezpieczen uprawniajgce ust. 4, 8, 16, 18, 21 oraz cze$é B
do odmowy wyptaty

Swiadczenia lub
jego obnizenia
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Artykut 1.
Co oznaczaja pojecia zapisane od wielkich liter?

Ponizej wyjasniamy znaczenia pojec, ktdre zapisujemy wielka literg w OWU i pozostatych
dokumentach do Umowy ubezpieczenia.

©  Dodatkowe informacje
Pojecia w tym artykule podzielili§my na czesci, tak aby tatwiej byto odnalez¢ dang informacje:
1. CZESC A - POJECIA OGOLNE - tu zawarlismy pojecia, ktére nie sa bezposrednio zwigzane
z konkretnymi Zdarzeniami, ale np. z Umowa ubezpieczenia, kredytem
2. CZESC B - POJECIA DOTYCZACE ZDARZEN - tu zebralismy pojecia, ktére wigza sie
z poszczegolnymi Zdarzeniami i dotycza;
a. Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji,
b. Pobytu w Szpitaly,
c. Powaznego zachorowania,
d. $mierci lub Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
e. Utraty pracy.

Czes¢ A. Pojecia ogblne
1. Agent (Bank) - BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2

(kod pocztowy: 01-211). Bank - jako przedstawiciel Ubezpieczyciela - posredniczy w zawarciu
Umowy ubezpieczenia pomiedzy nami a Tobg

2. Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, ktéra prowadzi
do zaburzer czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub w catym
organizmie i ktora wystapita w okresie naszej odpowiedzialnosci

3. Dzier ptatnosci Raty kredytu - dzier,, w ktérym przypada termin sptaty Raty kredytu.
Dzien ptatnosci Raty kredytu znajdziesz w Harmonogramie

4. Dzierr zawarcia Umowy ubezpieczenia - dzien, w ktérym my (jako Ubezpieczyciel),
Ty (jako Ubezpieczajacy) oraz Ubezpieczony sktadamy oswiadczenie, ze chcemy odpowiednio
zawrze¢ Umowe ubezpieczenia Lub przystapi¢ do ubezpieczenia. Takie oswiadczenie woli moze
mie¢ forme Wnioskopolisy albo Wniosku. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w tym samym
dniu, co Umowa kredytu

5. Harmonogram - dokument, w ktdrym znajduje sie: wysokos¢ miesiecznych Rat kredytu,
Dni ptatnos$ci Rat kredytu. Harmonogram wystawia Bank do Umowy kredytu

6. Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem Umowe kredytu. W ramach jednej
Umowy ubezpieczenia udzielamy Ochrony ubezpieczeniowej maksymalnie 2 Kredytobiorcom

7. NieszczeSliwy wypadek - zdarzenie, ktdre spetnia wszystkie ponizsze warunki:
a. powstato w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej,
b. zostato spowodowane wytgcznie czynnikiem zewnetrznym,
byto nagte,

d. nie zalezato od woli lub stanu zdrowia Ubezpieczonego
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10.

11.

12.

13.

14.

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona, ktorej udzielamy Ubezpieczonemu. Polega na tym,
ze wyptacimy Swiadczenie w okolicznosciach i zgodnie z OWU

Okres ubezpieczenia - miesieczny okres, w ktérym swiadczymy Ochrone ubezpieczeniowa wobec
Ubezpieczonego. Pierwszy Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu uruchomienia kredytu

i trwa do najblizszego Dnia ptatnosci Raty kredytu. Kazdy kolejny Okres ubezpieczenia rozpoczyna
sie nastepnego dnia po Dniu ptatnosci Raty kredytu i trwa do kolejnego Dnia ptatnosci Raty
kredytu.

Wiecej informacji o Okresach ubezpieczenia znajdziesz w art. 4 OWU
Osoba aktywna zawodowo - osoba, ktdra spetnia wszystkie ponizsze warunki:
a. uzyskuje dochody z tytutu:
e umowy o prace lub
e stosunku stuzbowego lub
e Kkontraktu menadzerskiego lub
e prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, aktywnie i nieprzerwanie przez
co najmniej 12 miesiecy
b. podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych,

c. nie nabyta uprawnien do Swiadczen emerytalnych lub wczesniejszych uprawnien
emerytalnych Llub Swiadczen rentowych lub zasitku dla bezrobotnych,

d. nie pozostaje w okresie wypowiedzenia umowy 0 prace, stosunku stuzbowego lub kontraktu
menadzerskiego, a w przypadku 0sob, ktore prowadza dziatalnos¢ gospodarcza, nie zostat
ztozony wniosek o0 wyrejestrowanie tej dziatalnosci

Osobe, ktdra tacznie spetnia wymienione powyzej warunki, uznajemy za Osobe aktywa zawodowo
takze w okresie, kiedy:

e. jest czasowo niezdolna do pracy albo

f.  przebywa na urlopie macierzynskim, rodzicielskim, ojcowskim, wypoczynkowym,
okolicznosciowym Lub ma inng nieobecnos$¢ w pracy - pod warunkiem, ze spetnia kryteria
uprawniajace te osobe do otrzymania zasitku chorobowego

Poczatkowa kwota kredytu - catkowita kwota kredytu z dnia, w ktérym zawierasz Umowe
ubezpieczenia, uwzgledniajaca kredytowane koszty kredytu (o ile wystepuja)

Polisa - dokument, ktéry potwierdza, ze zawarliSmy z Tobg jako Ubezpieczajagcym Umowe
ubezpieczenia, a w przypadku 2 Kredytobiorcéw - potwierdza takze, ze objeliSmy Ochrong
ubezpieczeniowa réwniez drugiego Kredytobiorce jako Ubezpieczonego - zgodnie z Wnioskiem
ztozonym podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej

Rata kredytu - kwota, ktéra Kredytobiorca ma obowiazek zaptaci¢ Bankowi za dany miesiac
trwania Umowy kredytu. Rata kredytu obejmuje kapitat, odsetki obliczone

od nieprzeterminowanej czesci kapitatu oraz sktadke z tytutu Umowy ubezpieczenia - zgodnie
z Harmonogramem

Saldo zadtuzenia - kwota kapitatu, odsetek umownych oraz innych naleznych Bankowi optat
i zobowigzan finansowych, jaka w danym dniu Kredytobiorca ma sptaci¢ Bankowi z tytutu Umowy
kredytu
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15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Suma ubezpieczenia - maksymalna kwota, jaka mozemy wyptaci¢ w ramach naszej
odpowiedzialno$ci. Kwote te dla poszczegélnych Zdarzen znajdziesz w art. 9 OWU. Suma
ubezpieczenia dotyczy danej Umowy ubezpieczenia - niezaleznie od tego, ile 0sdb objelismy
Ochrong ubezpieczeniowa

Swiadczenie - kwota, ktéra wyptacamy, kiedy wystapi Zdarzenie

Ubezpieczajacy (Ty) - Kredytobiorca, ktory zawart z nami Umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony - Ty lub inny Kredytobiorca, ktérego obejmujemy Ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony jest wskazany we Wnioskopolisie albo Polisie

Waznel

Aby$my mogli objac¢ dang osobe Ochrong ubezpieczeniowa, ta osoba musi sie wczesniej
na to zgodzi¢, a takze by¢ Kredytobiorca.

Ubezpieczyciel (my) - zaktad ubezpieczen, ktéry odpowiada za poszczegélne Zdarzenia w ramach
Umowy ubezpieczenia:

a. w przypadku $mierci Lub Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest to:
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Grzybowskiej 78 (kod pocztowy: 00-844). Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy KRS 0000048866. NIP 525-20-30-109

b. w przypadku Catkowitej niezdolnos$ci do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powaznego
zachorowania, Pobytu w Szpitalu lub Utraty pracy jest to:
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy
ul. Grzybowskiej 78 (kod pocztowy: 00-844). Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000026002, NIP 526-25-57-344

Umowa kredytu - umowa kredytu gotowkowego lub restrukturyzowanego, ktdra zawierasz
z Bankiem

Umowa ubezpieczenia - umowa, ktdrg zawierasz z nami i na podstawie ktérej udzielamy Ochrony
ubezpieczeniowej Tobie lub Ubezpieczonemu

Uposazony - osoba, ktéra ma prawo otrzymac Swiadczenie w przypadku $mierci oraz Smierci
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczony wskazuje Uposazonego
we Wnioskopolisie albo we Wniosku

Uprawniony - osoba, ktéra ma prawo otrzyma¢ Swiadczenie, jesli Ubezpieczony doswiadczy

Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powaznego zachorowania, Pobytu

w Szpitalu lub Utraty pracy. Ubezpieczony wskazuje Uprawnionego we Wnioskopolisie albo

we Wniosku

Whniosek - oswiadczenie woli zawarcia Umowy ubezpieczenia lub przystapienia do Umowy

ubezpieczenia. Takie oswiadczenie sktadaja:

a. Ty jako Ubezpieczajacy, jesli decydujesz sie zawrze¢ z nami Umowe ubezpieczenia podczas
nagrywanej rozmowy telefonicznej,

b. pozostali Kredytobiorcy, jesli przystepuja do tej Umowy ubezpieczenia jako Ubezpieczeni

Whnioskopolisa - dokument, ktdry potwierdza, ze zawarliSmy z Toba jako Ubezpieczajacym

Umowe ubezpieczenia, a w przypadku 2 Kredytobiorcow - takze, ze objeliSmy Ochrong

ubezpieczeniowa Ubezpieczonego. Wnioskopolisa jest ztozona w formie:

Strona 9 z 36



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW O INDEKSIE BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026

a. dokumentowej - jesli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢, z wytaczeniem rozmowy telefonicznej - albo

b. pisemnej - podczas wizyty w oddziale Agenta

26. Zdarzenie - Catkowita niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji, Pobyt w Szpitalu,
Powazne zachorowanie, $mier¢, Smier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Utrata pracy -
ktdre wystapity w okresie Ochrony ubezpieczeniowej i z powodu ktérych wyptacimy Swiadczenie
na podstawie OWU.

Czes$¢é B. Pojecia dotyczace Zdarzen
1. Pojecia dotyczace Catkowitej niezdolno$ci do pracy lub samodzielnej egzystencji

a. Catkowita niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji - stan, ktory spetnia wszystkie
ponizsze warunki:

e jest nastepstwem Choroby lub Nieszczesliwego wypadku,
e uniemozliwia Ubezpieczonemu wykonywanie jakiejkolwiek pracy zarobkowe;j,
e jest potwierdzony Orzeczeniem

b. Dzien zaj$cia Zdarzenia -

o dzien powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji wpisany
w Orzeczeniu albo

e dzien wydania Orzeczenia - jesli Orzeczenie nie zawiera daty powstania Catkowitej
niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji
c. Lekarz zaufania - osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza, wskazana przez nas
lub przez placéwke, ktéra z nami wspotpracuje
d. Orzeczenie - jeden z nastepujacych dokumentdw: opinia Lekarza zaufania, prawomocne
orzeczenie lekarskie lub wyrok sadu, ktory spetnia wszystkie ponizsze warunki:
e zostat wydany zgodnie z polskim prawem o emeryturach i rentach,

e zostat wydany przez lekarza orzecznika ZUS-u, lekarza rzeczoznawce KRUS-u, komisje
lekarska, Lekarza zaufania Lub sad,

e dotyczy stanu zdrowia Ubezpieczonego,
e orzeka o:

— catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy przez co najmniej rok (sumujemy
orzeczenia na krotsze okresy, jesli pomiedzy wydaniem kolejnych orzeczen nie byto
przerwy) - dotyczy Ubezpieczonych, ktdrzy nie nabyli uprawnien do pobierania renty
lub emerytury wedtug polskiego prawa,

~ niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego oraz konieczno$ci statej lub
dtugotrwatej opieki nad nim innej osoby przez co najmniej rok (sumujemy orzeczenia
na krotsze okresy, jesli pomiedzy wydaniem kolejnych orzeczen nie byto przerwy) -
dotyczy Ubezpieczonych, ktdrzy pobieraja rente lub emeryture wedtug polskiego prawa).
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2. Pojecia dotyczace Pobytu w Szpitalu

a. Dzien zaj$cia Zdarzenia - udokumentowany dzieri przyjecia Ubezpieczonego do Szpitala

b. Pobyt w Szpitalu - pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, ktdry spetnia wszystkie ponizsze
warunki:

ma na celu leczenie Choroby lub obrazer ciata doznanych w nastepstwie Nieszczes$liwego
wypadku,

stuzy zachowaniu, przywrdceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego,
jest potwierdzony dokumentacjg medyczna,

trwa przynajmniej 3 dni. Dtugosc¢ Pobytu w Szpitalu obliczamy jako réznice pomigdzy data
wypisu a data przyjecia do Szpitala;

Przyktad

Z karty informacyjnej leczenia szpitalnego wynika, ze Pan Karol przebywat w Szpitalu
od 30 lipca do 3 sierpnia. Oznacza to, ze roznica miedzy datg wypisu a datg przyjecia
do Szpitala wynosi 4 dni. Swiadczenie za Pobyt w Szpitalu wyliczamy zgodnie z art. 9 OWU.

c. Szpital - publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktéry spetnia wszystkie
ponizsze warunki:

dziata zgodnie z obowigzujagcym prawem na terenie Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii,
Szwajcarii albo panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

stuzy catodobowej opiece medycznej nad chorymi i ich leczeniu,
dysponuje zapleczem diagnostycznym i leczniczym,

zapewnia 24-godzinng wykwalifikowang opieke pielegniarska i przynajmniej jednego
lekarza w trybie ciggtym,

prowadzi i gromadzi dla kazdego pacjenta petng dokumentacje medyczna

Waznel

Szpitalami nie sg: domy opieki, hospicja, osrodki zajmujace sie leczeniem alkoholizmu i innych
uzaleznien, osrodki sanatoryjne, szpitale sanatoryjne, zaktady lecznictwa uzdrowiskowego,
osrodki wypoczynkowe - nawet jesli sg organizacyjng czescia Szpitala.

3. Pojecia dotyczace Powaznego zachorowania

a. Dzien zajs$cia Zdarzenia - w przypadku jednego z ponizszych Powaznych zachorowan, czyli:

Anemia aplastyczna, Choroba Alzheimera, Choroba Parkinsona, Choroba reumatyczna
serca, tagodny guz mozgu, Niewydolnos¢ nerek, Nowotwaor ztosliwy, Schytkowa
niewydolnos¢ watroby, Stwardnienie rozsiane, §piaczka, Udar mdzgu, Utrata koriczyny,
Utrata mowy, Utrata stuchu, Utrata wzroku, Zawat serca - to dzien, w ktérym lekarz
wydat diagnoze,

Angioplastyka wiencowa, Operacja aorty, Operacja pomostowania naczyn wiericowych
(tzw. by pass) - to dzien, w ktorym zostat przeprowadzony zabieg,

Przeszczepienie narzadu - to dzien, w ktorym Ubezpieczony zostat zakwalifikowany
do przeszczepienia narzadu i wpisany na liste biorcéw.
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b. Powazne zachorowanie - wytacznie zdarzenia lub Choroby opisane w tabeli 1.

Tabela 1 Powazne zachorowanie - definicje zdarzen i Chordb

Zdarzenie Opis Zdarzenia lub Choroby

lub Choroba

Anemia przewlekta nieodwracalna niewydolnos¢ szpiku, ktéra powoduje wystapienie
aplastyczna (tacznie) niedokrwistosci, trombocytopenii i granulocytopenii oraz wymaga

regularnego leczenia przynajmniej jednym z nastepujacych sposobdw:

przetaczanie krwi i preparatéw krwiopochodnych,

leczenie lekami immunosupresyjnymi,

leczenie czynnikami stymulujacymi szpik,

przeszczepienie szpiku kostnego.
Anemie aplastyczng potwierdza hematolog

Angioplastyka | leczenie po raz pierwszy zwezenia lub niedroznosci jednej Lub wiecej tetnic
wiericowa wiencowych przy uzyciu: angioplastyki balonowej, przezskdrnej angioplastyki
wiericowej lub innych podobnych metod. Przeprowadzenie takiej angioplastyki
musi spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki:

e angioplastyka jest uzasadniona medycznie na podstawie zalecenia kardiologa,
e istnieje angiograficzne potwierdzenie istotnego zwezenia tetnicy wiencowe;

Choroba przewlekta i postepujaca Choroba zwyrodnieniowa osrodkowego uktadu nerwowego,

Alzheimera ktdra objawia sie zaburzeniami pamieci, zaburzeniami zachowania, czestymi

zmianami nastroju, zaburzeniami orientacji w czasie i przestrzeni. Chorobe

Alzheimera musi rozpozna¢ neurolog, geriatra Lub psychiatra na podstawie:

e udokumentowanych danych klinicznych oraz

e wyniku testu MMSE (Mini-Mental State Examination) lub réwnowaznego
wyniku innego standaryzowanego testu, ktdry stuzy do rozpoznania tej Choroby.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:

X inne choroby ani zaburzenia psychiczne, w tym choroby,
ktore sg nastepstwem naduzywania alkoholu lub uzywania substancji
odurzajacych lub narkotykéw

Choroba przewlekta i postepujaca Choroba zwyrodnieniowa osrodkowego uktadu

Parkinsona nerwowego, ktéra powoduje trwate i nieodwracalne ubytki neurologiczne

wynikajace z zaniku komaorek nerwowych odpowiedzialnych za funkcje ruchowe.

Choroba Parkinsona musi by¢ rozpoznana przez neurologa, psychiatre Lub

geriatre i powodowac wystagpienie co najmniej dwdch z trzech ponizszych

objawdw neurologicznych:

e drzenie spoczynkowe,

e spowolnienie ruchowe,

e zwiekszone napiecie miesni.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:

X zespoty parkinsonowskie wywotane przez leki lub substancje toksyczne,
narkotyki, naduzywanie alkoholu ani

X parkinsonizm pozapalny i pourazowy
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Zdarzenie Opis Zdarzenia lub Choroby

lub Choroba

Choroba Choroba bedaca powiktaniem goraczki reumatycznej wywotanej infekcja

reumatyczna paciorkowcowa, w ktorej dochodzi do uszkodzenia zastawek serca i rozwoju

serca nabytych wad zastawkowych serca. Ochronie podlegaja wytacznie takie
przypadki Choroby reumatycznej serca, w przebiegu ktorych Ubezpieczony zostat
zakwalifikowany do leczenia operacyjnego polegajacego na wymianie Lub
naprawie chorobowo zmienionej co najmniej jednej zastawki serca.
Rozpoznanie Choroby reumatycznej serca i kwalifikacja do leczenia operacyjnego,
0 ktérym mowa powyzej, musza wystgpi¢ w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i by¢ potwierdzone przez kardiologa lub kardiochirurga

tagodny guz kazdy rodzaj nowotworu maozgu, ktdry spetnia wszystkie ponizsze warunki:

mozgu e nie jest ztosliwy,

e potwierdzit go neurolog, neurochirurg lub onkolog,

e wymaga usuniecia lub - jesli operacja nie jest mozliwa - powoduje trwaty
ubytek neurologiczny.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:

X krwiaki, ziarniaki, cysty, torbiele, guzy zapalne, guzy szyszynki lub przysadki
mozgowej oraz malformacje naczyn mdzgowych

Niewydolno$¢
nerek

schytkowe stadium przewlektego, trwatego i catkowitego uszkodzenia funkcji
obu nerek, gdy konieczne sa: dializoterapia lub przeszczep nerki

Nowotwér
ztosliwy

inaczej: rak lub guz ztosliwy, ktérego komaorki wzrastaja w sposdb
niekontrolowany i powodujg naciekanie oraz niszczenie prawidtowych tkanek.
Diagnoze musi potwierdzi¢ badanie histopatologiczne. Nowotworem ztosliwym
jest takze biataczka, chtoniak ztosliwy, ziarnica ztosliwa (inaczej: choroba
Hodgkina), ztosliwy nowotwdr szpiku kostnego oraz nowotwor skory,
ktéry powoduje powstawanie przerzutow.
Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:
X zmiany przedrakowe, dysplazje nabtonkowe ani rak nieinwazyjny
(tac. carcinoma in situ),
X wczesny rak gruczotu krokowego - T1 wedtug klasyfikacji TNM, w tym T1a i T1b
lub odpowiadajacy mu stopnieri zaawansowania wedtug innej klasyfikacji,
X czerniak ztosliwy skéry w stopniu zaawansowania 1A (Stage 1a =< 1mm,
poziom Il lub Ill, bez owrzodzenia) wedtug klasyfikacji AICC (American Journal
of Critical Care) z 2002 r.,
nadmierne rogowacenie skéry, podstawnokomadrkowy rak skory
ani kolczystokomdrkowy rak skory,
nowotwory wspotistniejgce z HIV,
wczesne zroznicowane nowotwory tarczycy - T1 wg klasyfikacji TNM, w tym
Tla i T1b lub odpowiadajace im stopnie zaawansowania wg innej klasyfikacji,
ziarnica ztosliwa (inaczej: choroba Hodgkina) w pierwszym stadium,
przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania nizszym
niz 3 wedtug klasyfikacji Rai

XX XX X
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Zdarzenie
lub Choroba

Opis Zdarzenia lub Choroby

Operacja aorty

zabieg chirurgiczny przeprowadzony z powodu zagrazajacej zyciu choroby

naczyniowej, w tym z powodu wystapienia tetniakow i rozwarstwienia aorty.

Aorte definiujemy jako jej odcinek piersiowy i brzuszny - bez jej odgatezien.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:

X zabiegi, ktdre polegaja na wprowadzeniu stentu do aorty lub ktdre dotycza
wad wrodzonych

Operacja
pomostowania
naczyn
wiericowych
(wszczepienie
by-passéw)

operacja kardiochirurgiczna, ktdra ma zlikwidowac zwezenie lub niedroznosc

jednej lub wiecej tetnic wiericowych.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:

X angioplastyka ani inne zabiegi na tetnicach wieficowych, ktére wykonuje sie
od strony $wiatta tetnicy wiericowej z wykorzystaniem techniki cewnikowania
naczyn wiericowych lub techniki laserowej

Przeszczepienie

operacja przeszczepienia narzadu Ubezpieczonemu jako biorcy albo

narzadu zakwalifikowanie go na liste oczekujacych na przeszczepienie. Ochrona

ubezpieczeniowa obejmuje przeszczepienie nastepujacych narzadéw:

e serce,

e ptuco,

e watroba,

e nerka,

e trzustka lub

e szpik kostny
Schytkowa schytkowa postac choroby (marskos$ci) watroby, w tym schytkowa niewydolnosé¢
niewydolno$¢ | watroby spowodowana wirusowym zapaleniem watroby - niewydolnos¢,
watroby ktéra powoduje co najmniej jeden z ponizszych objawdw:

e wodobrzusze niepoddajace sie leczeniu,

trwata zottaczka,

zylaki przetyku,
encefalopatia wrotna.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:
X choroby watroby, ktére powstaty w wyniku naduzywania alkoholu,
lekow i Srodkow bez zalecenia lekarza

Stwardnienie
rozsiane

zespot mnogich ubytkdw neurologicznych, ktory spetnia wszystkie ponizsze

warunki:

e zostat wywotany demielinizacja mézgu lub rdzenia kregowego,

e zostat rozpoznany ostatecznie przez neurologa,

e Dbyt poprzedzony wigcej niz jednym epizodem zaburzen neurologicznych,
ktore sg dowolng kombinacja uszkodzenia nerwu wzrokowego, pnia mozgu,
rdzenia kregowego, zaburzen koordynacji lub zaburzen czucia
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Zdarzenie Opis Zdarzenia lub Choroby
lub Choroba
Spiaczka stan utraty przytomnosci z brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne lub potrzeby

naturalne, ktory spetnia wszystkie ponizsze warunki:

e trwa w sposob ciggty,

e wymaga stosowania systemdw podtrzymywania zycia przez co najmniej
96 godzin,

e powoduje trwaty ubytek neurologiczny potwierdzony przez specjaliste
w zakresie neurologii.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:

X ktdre wynikaja z uzycia alkoholu, narkotykdw lub innych substancji
psychoaktywnych oraz lekéw zazytych niezgodnie z zaleceniami lekarza,

X $pigczki farmakologicznej - czyli stanu kontrolowanego gtebokiego
znieczulenia, w ktéry wprowadza sie pacjenta celowo, aby prowadzi¢
wentylacje mechaniczng oraz ograniczac jego bol

Udar mézgu

nagte i trwate uszkodzenie tkanki mdézgowej z powodu wynaczynienia krwi,

niedokrwienia lub zatoru tetnicy Srodczaszkowej materiatem, ktéry pochodzi

z uktadu krwionos$nego. Skutkami udaru mozgu sag deficyty neurologiczne,

ktore trwajg co najmniej 24 godziny i sg potwierdzone badaniem lekarskim.

Rozpoznanie trwatego uszkodzenia tkanki mozgowej w nastepstwie udaru mozgu

potwierdza badanie neurologa i wynik tomografii komputerowej lub rezonansu

magnetycznego wykonane co najmniej 8 tygodni po wystapieniu pierwszych

objawow udaru.

Zwracamy uwage, ze definicji tej nie spetniaja:

X epizody przejsciowego niedokrwienia o$rodkowego uktadu nerwowego (TIA),

X udar niepozostawiajacy trwatego ubytku funkcji osrodkowego uktadu
nerwowego,

X udar niedokrwienny mdzgu jako skutek nagtego zatrzymania oddechu i (Lub)
krgzenia,

X zawat tkanki mézgowej Lub krwawienie wewnatrzczaszkowe spowodowane

urazem

Utrata
koriczyny

amputacja lub catkowita i nieodwracalna utrata funkcji co najmniej jednej

konczyny. W przypadku amputacji ubezpieczenie obejmuje:

e w zakresie koriczyn dolnych - amputacje na poziomie stawu skokowego Lub
powyzej,

e w zakresie koficzyn gornych - amputacje na wysokosci nadgarstka lub
powyzej

Utrata mowy

catkowita i nieodwracalna utrata mozliwosci méwienia, ktéra trwa nieprzerwanie
co najmniej 6 miesiecy i ktdrg potwierdzit specjalista w zakresie laryngologii

na podstawie wystapienia zmian fatddw gtosowych.

Zwracamy uwage, ze tej definicji nie spetnia utrata mowy spowodowana:

X schorzeniami psychicznymi,

X udarem mdzgu, zawatem lub krwotokiem mdzgowym
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Zdarzenie
lub Choroba

Opis Zdarzenia lub Choroby

Utrata stuchu

catkowita i nieodwracalna utrata stuchu w obu uszach. Rozpoznanie musi
nastapic¢ na podstawie badan audiometrycznych i by¢ potwierdzone przez
laryngologa

Utrata wzroku

catkowita i nieodwracalna utrata widzenia w obu oczach. Rozpoznanie musi by¢
potwierdzone przez okuliste z osrodka, ktéry prowadzi leczenie

Zawat serca

martwica czesci miesnia sercowego, ktéra powstata z powodu ostrego
niedokrwienia obszaru miesnia sercowego. Zawat serca diagnozuje uprawniony
lekarz na podstawie bdlu w klatce piersiowej, Swiezych zmian w zapisie EKG

i znaczacego podwyzszenia stezenia enzymow sercowych we krwi (troponiny |,
troponiny T lub CK-MB)

4. Pojecia dotyczace $mierci lub Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

a. Dzier zaj$cia Zdarzenia - w przypadku $mierci lub Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku to data Smierci wpisana w akcie zgonu

b. Smieré w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku - $mier¢ Ubezpieczonego, ktéra nastapita:

e zani

m minegto 180 dni od Nieszczesliwego wypadku oraz

e W zwigzku przyczynowym z Nieszczesliwym wypadkiem

5. Pojecia dotyczgce Utraty pracy

a. Dzien zaj$cia Zdarzenia - w przypadku Utraty pracy to w zaleznosci od Zrddta uzyskiwania
dochodu: dzier rozwigzania umowy o prace, kontraktu menadzerskiego, stosunku stuzbowego
albo dziert wyrejestrowania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

b. Rolnik poszukujacy pracy - osoba, ktdra spetnia wszystkie ponizsze warunki:

e ma status poszukujacego pracy, ktory okresla ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 735 z p6zn. zm.),

e W ciggu 18 miesiecy bezposrednio przed otrzymaniem statusu poszukujacego pracy byta
zatrudniona przez co najmniej 365 dni. Za to zatrudnienie otrzymywata wynagrodzenie
i optacata sktadki na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy oraz

e jest wtascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolne;
0 powierzchni uzytkdw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe

c. Status bezrobotnego - status, ktdry Ubezpieczony uzyskat na co najmniej 30 dni, poniewaz
zarejestrowat sie jako bezrobotny zgodnie z przepisami prawa polskiego, i kiedy:

e ma prawo do zasitku dla bezrobotnych przez co najmniej 30 dni

albo

e nie ma prawa do zasitku dla bezrobotnych, ale spetnia wszystkie ponizsze warunki:

w przypadku 0sdb fizycznych, ktére sa zatrudnione na podstawie umowy o prace,
kontraktu menadzerskiego albo stosunku stuzbowego: w ciggu 18 miesiecy
bezposrednio przed rejestracjq Ubezpieczony byt zatrudniony przez co najmniej 365
dni oraz z tego tytutu otrzymywat wynagrodzenie ponizej minimalnego
wynagrodzenia za prace, od jakiego nalezy optacac sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i Fundusz Pracy,
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- w przypadku 0s6b fizycznych, ktére prowadza jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza: w ciggu 18 miesiecy bezposrednio przed rejestracja Ubezpieczony
prowadzit aktywnie jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza przez co najmniej 365 dni
oraz w tym okresie miat prawo optacac i optacat preferencyjne sktadki
na ubezpieczenia spoteczne z tytutu prowadzonej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, ktérych podstawa wymiaru byta nizsza od kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace, od jakiej istnieje obowigzek optacania sktadki
na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy.

d. Utrata pracy - jeden z ponizszych przypadkow:

e w przypadku 0s6b fizycznych, ktdre sg zatrudnione na podstawie umowy o prace,
kontraktu menadzerskiego albo stosunku stuzbowego - rozwigzanie umowy o prace,
kontraktu menadzerskiego albo stosunku stuzbowego:

- przez pracodawce, z zachowaniem okresu wypowiedzenia w rozumieniu
odpowiednich przepisow prawa polskiego albo

- za porozumieniem stron,

wskutek ktorego Ubezpieczony otrzymuje Status bezrobotnego Lub Rolnika
poszukujacego pracy,

» w przypadku 0s6b fizycznych, ktére prowadzac jednoosobowa, dziatalno$¢ gospodarczg -
wyrejestrowanie dziatalno$ci gospodarczej, w sytuacji gdy:

przez okres co najmniej 12 miesiecy przed Dniem zajsScia Zdarzenia Ubezpieczony
aktywnie prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza oraz

w okresie ostatnich 2 miesiecy bezposrednio przed Zdarzeniem dziatalno$¢
gospodarcza przynosita straty oraz

w wyniku tego wyrejestrowania Ubezpieczony uzyskat Status bezrobotnego.

Artykut 2.
Co obejmuje ubezpieczenie?

1. Ubezpieczamy zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz - dodatkowo w pakiecie ROZSZERZONYM -
ryzyko Utraty pracy przez Ubezpieczonego. Jest to przedmiot ubezpieczenia.

2. Zakres Ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wybranego pakietu oraz od tego, czy Ubezpieczony
jest Osoba aktywna zawodowo w Dniu zajscia Zdarzenia. Roznice przedstawia tabela 2.

Tabela 2 Zakres Ochrony ubezpieczeniowe;j

Zdarzenie Zakres ochrony dla Zakres ochrony dla Zakres ochrony dla
Pakietu Rozszerzonego | Pakietu Rozszerzonego | Pakietu
(Ubezpieczeni, ktorzy (Ubezpieczeni, ktorzy Podstawowego
sg Osobami aktywnymi | nie sg Osobami (Dotyczy wszystkich
zawodowo) aktywnymi zawodowo) | Ubezpieczonych)
Pobyt w Szpitalu « Tak, jest ochrona « Tak, jest ochrona « Tak, jest ochrona
Utrata pracy « Tak, jest ochrona Brak Brak
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Zdarzenie Zakres ochrony dla Zakres ochrony dla Zakres ochrony dla
Pakietu Rozszerzonego | Pakietu Rozszerzonego | Pakietu
(Ubezpieczeni, ktorzy (Ubezpieczeni, ktdrzy Podstawowego
sq Osobami aktywnymi | nie sg Osobami (Dotyczy wszystkich
zawodowo) aktywnymi zawodowo) Ubezpieczonych)
Powazne « Tak, jest ochrona « Tak, jest ochrona « Tak, jest ochrona

zachorowanie

Catkowita niezdolno$é
do pracy lub
samodzielnej
egzystenc]i

« Tak, jest ochrona

« Tak, jest ochrona

Brak

Smieré

« Tak, jest ochrona

« Tak, jest ochrona

« Tak, jest ochrona

Smieré w nastepstwie
Nieszczesliwego
wypadku

« Tak, jest ochrona

« Tak, jest ochrona

« Tak, jest ochrona

3. W pakiecie ROZSZERZONYM, jesli Ubezpieczony nie jest Osoba aktywng zawodowo, otrzyma
za Pobyt w Szpitalu wyzsze Swiadczenie (zob. art. 9 OWU).

4. Ochrona ubezpieczeniowa zalezy od miejsca, w ktérym wystapito Zdarzenie. Rdznice znajdujg sie

w tabeli 3.

Tabela 3. Obszar, w ktérym obowiazuje ubezpieczenie

Zdarzenie

Obszar, w ktérym obowigzuje ubezpieczenie

Pobyt w Szpitalu

na terenie:

2
3. Szwajcarii
4

1. Unii Europejskie;
Wielkiej Brytanii

panstw, ktore nalezg do Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Utrata pracy

z polskim prawem

na catym Swiecie, jesli w wyniku Zdarzenia Ubezpieczony uzyska
Status bezrobotnego Lub Rolnika poszukujacego pracy zgodnie

Powazne zachorowanie

na catym swiecie

Catkowita niezdolno$é

do pracy lub

samodzielnej egzystencji

na catym Swiecie, jesli w wyniku Zdarzenia Ubezpieczony otrzyma
Orzeczenie zgodnie z polskim prawem

Smieré

na catym Swiecie

Smieré w nastepstwie

Nieszczes$liwego wypadku

na catym Swiecie

Strona 18 z 36



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW O INDEKSIE BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026

Artykut 3.

Kiedy mozemy zawrze¢ z tobg umowe ubezpieczenia?

1. Bedziemy mogli zawrzec z Tobg Umowe ubezpieczenia, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

a. zawrzesz z Bankiem Umowe kredytu,

b. ztozysz osSwiadczenia zgodne z trescig Wnioskopolisy lub Wniosku,

c. do ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, w ktérym przypada data sptaty kredytu z Umowy
kredytu, nie ukoriczysz 75 lat,

d. zobowigzesz sie optacac sktadki zgodnie z Umowa ubezpieczenia.

2. Jesli Umowe kredytu zawiera 2 Kredytobiorcéw, Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy rowniez
drugiego Kredytobiorce - o ile spetnia warunki z ust. 1 pkt a do c.

Artykut 4.

Ile trwa nasza ochrona?

1. Udzielamy Ochrony ubezpieczeniowej w miesiecznych Okresach ubezpieczenia. Pierwszy Okres
ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu uruchomienia kredytu i trwa do najblizszego Dnia ptatnosci
Raty kredytu. Kazdy kolejny Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po Dniu
ptatnosci Raty kredytu i trwa do kolejnego Dnia ptatnosci Raty kredytu.

2. Przedtuzamy naszg Ochrone ubezpieczeniowa co miesigc - na kolejne Okresy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie przedtuzona w sytuacjach, ktére opisujemy w ust. 4 i 5.

3. W zaleznosci od Zdarzenia Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w réznych terminach.
Wskazujemy je w tabeli 4.

Tabela 4 Poczatek Ochrony ubezpieczeniowej

Zdarzenie Poczatek Ochrony Poczatek Ochrony
ubezpieczeniowej od dnia ubezpieczeniowej po 30 dniach
uruchomienia kredytu od dnia uruchomienia kredytu

Pobyt w Szpitalu « Tak, jesli Zdarzenie spowodowat | ¢ Tak, jesli Zdarzenie spowodowata

Nieszczesliwy wypadek

Choroba Ubezpieczonego

Powazne zachorowanie

« Tak, dotyczy Spiaczki Utraty:
mowy, stuchu, wzroku, konczyny,
jesli sa nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku

+ Tak, dotyczy pozostatych
zdarzen lub Chordb

Utrata pracy v Tak Brak
Catkowita niezdolno$¢ v Tak Brak
do pracy lub

samodzielnej egzystenc;ji

Smier¢ V Tak Brak
Smieré w nastepstwie  Tak Brak

Nieszczes$liwego wypadku
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4. Ochrona ubezpieczeniowa wobec danego Ubezpieczonego wygasnie w dniu, w ktorym jako
pierwsza wystapi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:
a. w dniu $mierci Ubezpieczonego,

b. w dniu, w ktérym Ubezpieczony osiaggnie wiek uprawniajacy Ubezpieczonego do emerytury -
dotyczy to ubezpieczenia od Utraty pracy.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasnie i jednoczesnie
Umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu w dniu, w ktérym jako pierwsza wystapi ktéras
z ponizszych sytuacji:
a. w Dniu zaj$cia Zdarzenia, jesli przyznamy Swiadczenie - dotyczy to $mierci, Catkowitej
niezdolnos$ci do pracy lub samodzielnej egzystencji oraz Powaznego zachorowania
Ubezpieczonego,

b. w dniu, w ktérym przyznamy Swiadczenie jednorazowe lub Swiadczenia miesieczne
w wysokosci Poczatkowej kwoty kredytu - dotyczy to Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy,

c. w dniu, w ktérym przyznamy Swiadczenie w wysoko$ci maksymalnej liczby Rat kredytu
z tytutu Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy (zob. art. 9 czesc C, ust. 1 OWU),
dotyczy to ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy,

d. wdniu, w ktérym jako Ubezpieczajacy odstapisz od Umowy ubezpieczenia zawartej
na odlegtose,

e. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ty jako Ubezpieczajacy wypowiesz nam
Umowe ubezpieczenia,

f. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ty (jako Ubezpieczajacy) lub my
(jako Ubezpieczyciel) ztozymy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej,

Waznel

Poinformujemy Cie co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem Okresu ubezpieczenia, jesli Ochrona
ubezpieczeniowa nie zostanie przedtuzona.

g. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony zrezygnuje z Ochrony
ubezpieczeniowej,

h.  w dniu wskazanym w Harmonogramie jako dzieri sptaty ostatniej Raty kredytu,

i. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktéry nie optacisz sktadki,

j. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktdorym Bank rozwigze Umowe kredytu,
k. w dniu, w ktérym odstgpisz od Umowy kredytu,

. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym kredyt zostanie catkowicie sptacony.
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Jak zakoniczy¢é umowe ubezpieczenia?

ﬁ Dodatkowa informacja - czym rdzni sie odstgpienie od wypowiedzenia, nieprzedtuzenia lub
rezygnacji z Umowy ubezpieczenia

Jesli zawarlismy z Tobg Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ (poprzez srodki komunikacji
elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng), a oswiadczenie ztozysz w ciggu 30 dni -
bedzie to odstgpienie od Umowy ubezpieczenia.

W pozostatych przypadkach bedzie to wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.

Jesli oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ubezpieczenia ztozy Ubezpieczony,
bedzie to rezygnacja.

Mozesz tez zawsze skorzystac z prawa do ztozenia oswiadczenia o nieprzedtuzeniu Umowy
ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia.

1. Jako Ubezpieczajacy masz prawo:

a. odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosc (czyli zawartej poprzez $rodki
komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng), w terminie 30 dni. Termin ten
liczymy od dnia, w ktédrym poinformowalismy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia, lub
od dnia, w ktérym potwierdziliSmy Ci informacje, zgodnie z wymogiem w art. 39 ust. 3 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - jesli jest to termin pdzniejszy,

b. ztozy¢ osSwiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia
albo

c. wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym momencie.

2. Jesli odstapisz od Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢, nasza odpowiedzialnos¢ wygasnie
w dniu, w ktérym ztozysz o$wiadczenie w tej sprawie. Aby zachowac termin do odstapienia
od Umowy ubezpieczenia, dostarcz nam Lub Agentowi jednoznaczne, pisemne oswiadczenie
0 checi odstapienia od Umowy ubezpieczenia przed uptywem 30 dni.

3. Jesli wypowiesz Umowe ubezpieczenia lub ztozysz oSwiadczenie o jej nieprzedtuzeniu, zostanie
ona rozwigzana w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym ztozysz nam lub Agentowi
pisemne o$wiadczenie w tej sprawie.

4. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z Ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie.
Wystarczy, ze przekaze w tej sprawie pisemne oswiadczenie - nam lub Agentowi.

5. Jesli Ubezpieczony zrezygnuje z Ochrony ubezpieczeniowej, przestaniemy jej udziela¢ w ostatnim
dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozy nam lub Agentowi pisemne
oswiadczenie w tej sprawie.

6. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia, nieprzedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres
ubezpieczenia lub rezygnacja z Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalniaja Cie z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktérym udzielaliSmy tej ochrony.
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Przyktad

Rata kredytu przypada 15. dnia miesigca. W tym dniu przypada rowniez termin ptatnosci

sktadki za ubezpieczenie.

Otrzymalismy wypowiedzenie lub rezygnacje z Umowy ubezpieczenia 20 maja.

Ochrone $wiadczymy do 15 czerwca, czyli do dnia ptatnosci najblizszej Raty kredytu.
W tym dniu powinna zostac optacona ostatnia sktadka za ubezpieczenie.

20.V otrzymalisSmy rezygnacje
z Umowy ubezpieczenia

Ochrona trwa do najblizszego dnia
ptatnosci raty kredytu, czyli do 15.VI

Dni ptatnosci Raty kredytu i sktadki
| |

151V 15V 15 VI

Artykut 6.
Jakie sa prawa i obowiazki twoje i ubezpieczonego?

1.
2.

4 .
15 VI 15 Vil

T
15 X

Ty jako Ubezpieczajacy masz obowigzek optacic¢ sktadke - zasady znajdziesz w art. 8 OWU.

Ty i kazdy inny Ubezpieczony macie obowigzek poinformowac nas o zmianie swoich danych

osobowych.

Ty i kazdy inny Ubezpieczony macie obowigzek przekazywac nam informacje kompletne

i prawdziwe.

Waznel!

Jesli Ty lub Ubezpieczony nie przekazecie nam informacji kompletnych i prawdziwych,
mozemy odmdwié wyptaty Swiadczenia, gdy zostang spetnione oba ponizsze warunki:

1. Zdarzenie wystapito w ciggu pierwszych 3 lat od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz

2. nieprawdziwe lub niekompletne informacje wptynety na nasza ocene okolicznosci Zdarzenia
lub na nasza odpowiedzialnos¢, lub miaty na celu wytudzenie Swiadczenia.

Artykut 7.
Jakie sg nasze obowiazki?

1.

Mamy obowigzek wyptaca¢ Swiadczenia zgodnie z OWU. Wysokosci i zasady wyptaty Swiadczen

znajdujg sie w art. 9 i 10 OWU.

Mamy obowigzek zachowac w tajemnicy wszystkie informacje, ktére pozyskaliSmy w zwigzku
z naszg dziatalnoscia i ktore dotyczg 0sob:

a. objetych Ochrong ubezpieczeniowa,

b. wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate Swiadczenia,

c. sktadajacych wniosek o Ochrone ubezpieczeniowg - nawet jesli nie zostaty nig objete.
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Artykut 8.

Co musisz wiedzie¢ o sktadce ubezpieczeniowe;j?

1. Sktadke optacasz u Agenta - wedtug zasad, ktdre wymieniamy w tym artykule oraz

we Wnioskopolisie lub Wniosku i Polisie.

2. Wysokosc¢ sktadki za kazdy miesigczny Okres ubezpieczenia zalezy od wybranego pakietu oraz

Poczatkowej kwoty kredytu.

3. Sktadka jest ptatna z dotu za kazdy Okres ubezpieczenia - tzn. co miesigc w Dniu ptatnosci Raty

kredytu.

4. Jesli nie otrzymamy Sktadki przed koricem kolejnego Okresu ubezpieczenia, Ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktdry nie optacisz Sktadki.
Wygasniecie Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki za okres,

w ktérym udzielaliSmy tej ochrony.

}? Przyktad

Termin ptatnosci Raty kredytu (i jednoczesnie sktadki) przypada 10. dnia miesigca.

Sktadka za okres od 11 maja do 10 czerwca powinna zostac optacona 10 czerwca.

Jesli sktadka nie zostanie optacona w terminie ani nie bedzie mozna jej uzupetnic¢ do 9 lipca,
Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie z dniem 10 czerwca.

Termin ptatnosci sktadki
za okres od 11.V do 10.VI

Jesli sktadka za ten okres nie zostanie uzupetniona
do 9.VII, ochrona wygasnie z dniem 10.VI

N

Okres ubezpieczenia

I : X

I/Dni ptatnosci Raty kredytu i sktadki
| |

10 IV 10V 10 VI

.= I I
10 VII 10 VIl 10 IX

5. Dniem zaptaty sktadki jest dzieri, w ktérym Agent obcigzy Twoj (Ubezpieczajacego) rachunek

bankowy.

Sumy ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczenia

ﬁ Dodatkowa informacja

W tym artykule opisujemy zasady ustalania Sumy ubezpieczenia i wysokos$ci Swiadczen:

1. w CZESCI A - Swiadczenia za $mieré, Smier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
Catkowita niezdolnos$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie,

2. w CZESCI B - Swiadczenia za Utrate pracy oraz Pobyt w Szpitalu,

3. w CZESCI C - ogdlne zasady dla wszystkich Zdarzen.

Prosimy, zapoznaj sie zar6wno z czescig szczegotowa, jak i ogolna.
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Cze$é A. Smieré, Smieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, Catkowita niezdolno$é

do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie

1. Sume ubezpieczenia za Smierc, Smieré w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Catkowitg
niezdolnos¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie ustalamy
na podstawie Poczatkowej kwoty kredytu. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia w zaleznosci
od wybranego pakietu przedstawiamy w tabeli 5.

Tabela 5 Suma ubezpieczenia za $mieré, Smieré w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku,
Catkowitg niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie

Zdarzenie Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia
dla pakietu Rozszerzonego dla pakietu Podstawowego
$mier¢ 150% Poczatkowej kwoty 100% Poczatkowej kwoty

kredytu

kredytu

Smieré w nastepstwie
Nieszczes$liwego wypadku
(tacznie ze Swiadczeniem za
$mierc)

250% Poczatkowej kwoty
kredytu

100% Poczatkowej kwoty
kredytu

Catkowita niezdolno$é¢ do pracy Lub

samodzielnej egzystencji

100% Poczatkowej kwoty
kredytu

Nie dotyczy

Powazne zachorowanie

100% Poczatkowej kwoty
kredytu

100% Poczatkowej kwoty
kredytu

Dodatkowe informacije

B=Jo

W pakiecie ROZSZERZONYM przyczyna Smierci wptywa na wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia

i Swiadczenia. Jesli $mieré nastapi w wyniku Nieszcze$liwego wypadku, Swiadczenie bedzie
wyzsze - wyptacimy bowiem 2 Swiadczenia: za $mierc i za Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego

wypadku.

W pakiecie PODSTAWOWYM przyczyna $mierci nie wptywa na wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia

ani Swiadczenia.

2. W przypadku smierci Ubezpieczonego, jego Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej
egzystencji albo Powaznego zachorowania wyptacimy jedno Swiadczenie - za pierwsze z tych
Zdarzer. Wysoko$¢ Swiadczenia bedzie réwna Sumie ubezpieczenia za to Zdarzenie.

/Q Przyktad

Ubezpieczony powaznie zachorowat 1 marca, a nastepnie zmart w wyniku choroby 15 grudnia.

Wniosek o wyptate Swiadczenia za Powazne zachorowanie otrzymalismy w kwietniu.

Wyptacilismy Swiadczenie réwne Poczatkowej kwocie kredytu. Wyptata ta wyczerpata Sume
ubezpieczenia oraz spowodowata wygasniecie Umowy ubezpieczenia.
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Cze$¢ B. Utrata pracy oraz Pobyt w Szpitalu

1. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia za Utrate pracy i Pobyt w Szpitalu zalezy od Poczatkowej kwoty

kredytu.

2. lJesli Poczatkowa kwota kredytu wynosi do 4 000 zt, Suma ubezpieczenia i wysoko$¢ Swiadczenia
wynosi tyle, ile Poczatkowa kwota kredytu. W takim przypadku wyptacimy tylko jedno
Swiadczenie - za pierwsze z tych Zdarzen: Utrate pracy albo Pobyt w Szpitalu.

Tabela 6 Swiadczenie za Utrate pracy oraz Pobyt w Szpitalu, jesli Poczatkowa kwota kredytu wynosi

do 4 000 zt (wtacznie)

Pakiet Zdarzenie Rodzaj $wiadczenia | Rata kredytu Wysokos¢
$wiadczenia

PAKIET Utrata pracy albo | Swiadczenie Nie dotyczy Poczatkowa kwota

ROZSZERZONY | Pobyt w Szpitalu | jednorazowe kredytu

PAKIET Pobyt w Szpitalu Swiadczenie Nie dotyczy Poczatkowa kwota

PODSTAWOWY jednorazowe kredytu

3. Jesli Poczatkowa kwota kredytu przekracza 4 000 zt, Suma ubezpieczenia za:

a. Pobyt w Szpitalu - wynosi do 6 Swiadczer miesiecznych, nie wiecej niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne, jednak nie wiecej niz Poczatkowa kwota kredytu

b. Utrate pracy - wynosi do 6 Swiadczen miesiecznych, nie wiecej niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne, jednak nie wiecej niz Poczatkowa kwota kredytu.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, za Pobyt w Szpitalu oraz Utrate pracy bedziemy wyptacac
Swiadczenia miesieczne. Wysokos$¢ Swiadczenia miesiecznego zalezy od tego:

a. jaka jest wysoko$¢ Raty kredytu,

b. czy jest to pierwsze Swiadczenie miesieczne, jakie wyptacamy w ramach danej Umowy

ubezpieczenia,

c. czy Ubezpieczony jest Osoba aktywng zawodowo - dotyczy Pobytu w Szpitalu.
Szczegoty znajduja sie w tabelach od 7 do 10.

Tabela 7. Pakiet Rozszerzony - pierwsze Swiadczenie miesieczne za pierwszg Utrate pracy albo
Pobyt w Szpitalu, jesli Poczatkowa kwota kredytu wynosi powyzej 4 000 zt.

Rata kredytu

Wysoko$¢ $wiadczenia,
gdy Ubezpieczony jest Osobg
aktywna zawodowo

Wysoko$¢ $wiadczenia,
gdy Ubezpieczony nie jest Osobg
aktywna zawodowo

do 2 000 zt 4000 zt 4000 zt
powyzej 2 000 do 4 000 zt | 4 000 zt 200% Raty kredytu
powyzej 4 000 do 8 000 zt | Rata kredytu 8 000 zt
powyzej 8 000 zt 8 000 zt 8 000 zt
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Tabela 8. Pakiet Rozszerzony - drugie | kazde nastepne Swiadczenie miesieczne za Utrate pracy albo
Pobyt w Szpitalu, jesli Poczatkowa kwota kredytu wynosi powyzej 4000 zt.

Rata kredytu

Wysokos$¢ $wiadczenia,
gdy Ubezpieczony jest Osobg
aktywng zawodowo

Wysokos¢ $wiadczenia,
gdy Ubezpieczony nie jest Osobg
aktywng zawodowo

do 2 000 zt

Rata kredytu

200% Raty kredytu

powyzej 2 000 do 4 000 zt

Rata kredytu

200% Raty kredytu

powyzej 4 000 do 8 000 zt

Rata kredytu

8 000 zt

powyzej 8 000 zt

8 000 zt

8 000 zt

Tabela 9. Pakiet Podstawowy - pierwsze Swiadczenie miesieczne za pierwszy Pobyt w Szpitalu,
jesli Poczatkowa kwota kredytu powyzej 4 000 zt.

Rata kredytu Wysoko$¢ $wiadczenia

do 2 666 zt 4 000 zt

powyzej 2 666 do 5 333 zt 150% Raty kredytu

8 000 zt

powyzej 5 333 zt

Tabela 10. Pakiet Podstawowy - drugie i kazde nastepne Swiadczenie miesieczne za Pobyt w Szpitalu,
jesli Poczatkowa kwota kredytu powyzej 4 000 zt.

Rata kredytu Wysoko$¢ $wiadczenia

do 2 666 zt 150% Raty kredytu

powyzej 2 666 do 5 333 zt 150% Raty kredytu

8 000 zt

powyzej 5 333 zt

Zasady dotyczace wyliczenia Swiadczenia miesiecznego za Utrate pracy

5. Swiadczenia miesieczne za Utrate pracy wyliczamy na podstawie Rat kredytu, ktére zgodnie
z Harmonogramem przypadaja do zaptaty bezposrednio po Utracie pracy. tacznie za wszystkie
Utraty pracy wyptacimy nie wiecej niz 6 Swiadczer miesiecznych.

6. Liczba Swiadczeri miesiecznych nie moze by¢ wieksza niz liczba Rat Kredytu, ktére zgodnie
z Harmonogramem pozostang do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia.

}? Przyktad

Pan Jan w maju stracit prace i uzyskat Status bezrobotnego na 6 miesiecy (do listopada).
Zgodnie z Harmonogramem ostatnig Rate kredytu ma zaptaci¢ w sierpniu.

Pan Jan otrzyma z ubezpieczenia za Utrate pracy 3 Swiadczenia miesieczne - za czerwiec,
lipiec i sierpien. Te Swiadczenia pozwola mu na sptate kredytu, co zakoriczy nasza
odpowiedzialnos¢ z Umowy ubezpieczenia.

Strona 26 z 36



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW O INDEKSIE BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026

7. Wyptata Swiadczeri miesiecznych za Utrate pracy zalezy od przyczyny Utraty pracy.
Ponizej opisujemy dwie sytuacje.
a. Utrata pracy byta spowodowana:

e wypowiedzeniem stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menadzerskiego
przez pracodawce albo

e rozwigzaniem umowy 0 prace za porozumieniem stron - gdy porozumienie stron
nastgpito z przyczyn niedotyczacych pracownika z powodu upadtosci, likwidacji
pracodawcy lub zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy albo

e wyrejestrowaniem jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z przyczyn ekonomicznych.

W takiej sytuacji wyptacamy:

o pierwsze Swiadczenie miesieczne za 30 dni nieprzerwanego okresu, w ktorym
Ubezpieczonemu przystugiwat Status bezrobotnego lub Rolnika poszukujacego pracy.

To Swiadczenie wyliczymy na podstawie Raty kredytu, ktéra przypada do zaptaty po tych
30 dniach,

o kolejne Swiadczenia miesieczne po kazdych nastepnych 30 dniach takiego okresu,
kazde wyliczymy na podstawie Raty kredytu, ktéra przypada do zaptaty po tym okresie,

 do 6 takich Swiadczen miesiecznych w catym okresie Ochrony ubezpieczeniowe;.

b. Utrata pracy byta spowodowana rozwigzaniem stosunku pracy, stosunku stuzbowego Lub
kontraktu menadzerskiego za porozumieniem stron, z wyjatkiem przyczyn porozumienia
stron, ktére wskazaliSmy w punkcie a powyzej. W takiej sytuacji wyptacamy:

« pierwsze Swiadczenie miesieczne po 90 dniach nieprzerwanego okresu, w ktérym
Ubezpieczonemu przystugiwat Status bezrobotnego Lub Rolnika poszukujacego pracy.
To Swiadczenie wyliczymy na podstawie Raty kredytu, ktéra przypada do zaptaty po tych
90 dniach,

+ kolejne Swiadczenia miesieczne po kazdych nastepnych 30 dniach takiego okresu,
kazde wyliczone na podstawie Raty przypadajacej do zaptaty w tym okresie,

+ do 3 takich Swiadczert miesiecznych w catym okresie Ochrony ubezpieczeniowej.

8. Jesli Utrata pracy nastgpita w ciggu pierwszych 30 dni od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,
wyptacamy z tytutu tej Utraty pracy jedno Swiadczenie - w wysokosci Raty kredytu, nie wiecej
niz 8 000 zt, niezaleznie ile wynosi Poczatkowa kwota kredytu.

Zasady dotyczace wyliczenia Swiadczenia miesiecznego za Pobyt w Szpitalu

9. Swiadczenia miesieczne za Pobyt w Szpitalu wyliczamy na podstawie Rat kredytu, ktdre zgodnie
z Harmonogramem przypadaja do zaptaty podczas tego pobytu lub po jego zakonczeniu.
tacznie za wszystkie Pobyty w Szpitalu wyptacimy nie wiecej niz 6 Swiadczen miesiecznych.

10. Liczba Swiadczers miesiecznych za wszystkie Pobyty w Szpitalu w ramach danej Umowy
ubezpieczenia nie moze by¢ wieksza niz liczba Rat kredytu, ktore zgodnie z Harmonogramem
pozostang do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia.
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}? Przyktad

Pani Anna trafita 15 maja do Szpitala na 4 miesigce (do 15 wrze$nia).
Zgodnie z Harmonogramem ostatnig Rate kredytu ma zaptaci¢ 20 lipca.

Pani Anna otrzyma z ubezpieczenia za Pobyt w Szpitalu 3 Swiadczenia miesieczne:
e po 3 dniach Pobytu w Szpitalu (18 maja)

e po kazdych kolejnych 30 dniach (17 czerwca i 17 lipca).

Te Swiadczenia pozwola na sptate kredytu i zakoricza nasza odpowiedzialno$é z Umowy
ubezpieczenia.

11. Pierwsze Swiadczenie miesieczne za Pobyt w Szpitalu wyptacamy po 3 dniach nieprzerwanego
Pobytu w Szpitalu. Wyliczamy je na podstawie Raty kredytu, ktéra przypada do zaptaty
bezposrednio po tych 3 dniach.

12. Kolejne Swiadczenia miesieczne wyptacamy po kazdych nastepnych 30 dniach nieprzerwanego
Pobytu w Szpitalu przez Ubezpieczonego. Kazde Swiadczenie miesieczne wyliczamy na podstawie
Raty kredytu, ktéra przypada do zaptaty bezposrednio po tych 30 dniach.

13. W ciggu kazdych 30 dni Ochrony ubezpieczeniowej wyptacamy Swiadczenie miesieczne
za maksymalnie jeden Pobyt w Szpitalu.

Cze$¢ C. Informacje wspdlne

1. W pakiecie ROZSZERZONYM tacznie w okresie Ochrony ubezpieczeniowej za Utrate pracy oraz
Pobyt w Szpitalu wyptacamy Swiadczenia w wysokosci do 12 Rat kredytu. Jesli Swiadczenie
wynosi 100% Raty kredytu, wyczerpuje 1 z dostepnego limitu 12 Rat kredytu. Natomiast jesli
Swiadczenie wynosi 200% Raty kredytu, wyczerpuje 2 z dostepnego Limitu 12 Rat kredytu.

Przyktad

Pan Adam jest studentem i nie ma statusu Osoby aktywnej zawodowo. Po wypadku byt 5 razy
w Szpitalu po 7 dni, za co otrzymat 5 Swiadczeri miesiecznych. Kazde z tych Swiadczen liczymy
jako 2 co oznacza, ze zostato wyczerpane 10 z dostepnego Limitu 12.

W przysztosci Pan Adam moze jeszcze skorzystac:

o z 2 Swiadczen miesiecznych: jesli straci prace lub trafi do Szpitala, a bedzie Osobg aktywna
zawodowo

o ze Swiadczenia miesiecznego w wysokosci 200% Raty kredytu: jesli trafi do Szpitala
i nie bedzie Osoba aktywna zawodowo.

2. W pakiecie ROZSZERZONYM, jesli:

a. Utrata pracy lub Pobyt w Szpitalu wystapig w tym samym okresie Ochrony ubezpieczeniowej
oraz

b. zostang spetnione warunki z OWU,

mozemy wyptaci¢ 2 Swiadczenia - jedno za Utrate pracy i drugie za Pobyt w Szpitalu - jednak nie
wiecej niz 6 Swiadczen miesiecznych na kazde z tych Zdarzen.
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Przyktad

Pani Monika w maju stracita prace i otrzymata zasitek dla bezrobotnych. Za Utrate pracy
otrzyma z ubezpieczenia Swiadczenia miesieczne w wysokosci Raty kredytu.

Jednocze$nie w sierpniu trafita do Szpitala na 5 dni. W tym okresie Pani Monika otrzyma
2 Swiadczenia:

e za Utrate pracy - 100% Raty kredytu oraz
e za Pobyt w Szpitalu - 200% Raty kredytu (w tym czasie nie jest juz Osobg aktywng zawodowo).

3. Sa sytuacje, kiedy wysoko$¢ Swiadczenia bedzie wyzsza niz Saldo zadtuzenia, czyli powstanie
nadwyzka. Nadwyzke wyptacimy Ubezpieczonemu. Nadwyzka od Swiadczenia wystapi,
jesli zostang spetnione oba ponizsze warunki:

a. przyznalismy Swiadczenie za: Catkowitg niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji,
Powazne zachorowanie, Pobyt w Szpitalu lub Utrate pracy oraz

b. Swiadczenie, ktdre przyznali$my, jest wyzsze niz Saldo zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu
na Dzien zajscia Zdarzenia.

4. Jesli:
a. przyznalismy Swiadczenie za $mierc¢ lub Smier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku oraz
b. Swiadczenie, ktdre przyznali$my, jest wyzsze niz Saldo zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu
na Dzieri zaj$cia Zdarzenia, wystapi nadwyzka od tego Swiadczenia. Otrzymajg jg wedtug
ponizszej kolejnosci:
e matzonek Ubezpieczonego,
e w rownych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli Ubezpieczony nie ma matzonka,
e w roéwnych czesciach rodzice Ubezpieczonego - jesli Ubezpieczony nie ma dzieci ani matzonka,

e w réwnych czesciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli Ubezpieczony nie ma rodzicdw,
dzieci ani matzonka,

e spadkobiercy Ubezpieczonego - z wytgczeniem Skarbu Panstwa - jesli Ubezpieczony nie
ma rodzenstwa, rodzicdw, dzieci ani matzonka.

Artykut 10.

Jak zgtosi¢ wniosek o wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia

1. Kiedy wystapi Zdarzenie, osoba, ktéra je zgtasza, powinna jak najszybciej przekaza¢ nam wniosek
0 wyptate Swiadczenia i dokumenty wskazane w ust. 8:
a. internetowo na stronie: www.cardif.pl lub
b. listownie na nasz adres lub

osobiscie w naszej siedzibie lub

a o

u Agenta (Banku).

ﬁ Dodatkowa informacja
Najszybciej dotrze do nas zgtoszenie ztozone przez stroneg internetowa.

Na stronie www.cardif.pl mozna réwniez uzupetnia¢ dokumentacje.

Strona 29 z 36


http://www.cardif.pl/
http://www.cardif.pl/

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW O INDEKSIE BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026

2. Wyptacimy Swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o Zdarzeniu.

3. Jesli w ciggu 30 dni nie bedziemy mogli ustali¢ wszystkich okolicznosci Zdarzenia:

a. zawiadomimy na pi$mie o przyczynie braku wyptaty Swiadczenia w catosci Lub w czesci.
Taka informacje otrzyma osoba zgtaszajaca Zdarzenie oraz Ubezpieczony - jesli Zdarzenie
zgtaszat ktos inny,

b. wyptacimy Swiadczenie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezyte]
starannosci wyjasnimy pozostate okolicznosci Zdarzenia. Bezsporng czes$¢ Swiadczenia
wyptacimy jednak w ciagu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

4. Jesli Swiadczenie nie przystuguje Lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona we wniosku
o wyptate Swiadczenia - zawiadomimy o tym na pi$mie. Podamy takze przyczyny i podstawe
prawng naszej decyzji oraz informacje o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem.
Taka informacje otrzyma osoba zgtaszajgca Zdarzenie oraz Ubezpieczony - jesli Zdarzenie
zgtaszat kto$ inny - w terminach z ust. 3.

5. Jesli Swiadczenie przystuguje, powiadomimy o jego wyptacie na pismie. Taka informacje otrzyma
osoba zgtaszajaca Zdarzenie lub Ubezpieczony - jesli Zdarzenie zgtaszat kto$ inny.

6. Swiadczenie przekazemy na rachunek bankowy, ktéry wskaze:

a. Uposazony - jesli Swiadczenie dotyczy $mierci lub Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku,

b. Uprawniony - jesli Swiadczenie dotyczy innych Zdarzeri niz $mierc¢ lub Smier¢ w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku.

7. Do wniosku o wyptate Swiadczenia moga by¢ dotgczone kopie lub skany dokumentéw. Jednak
osoba, ktora zgtasza Zdarzenie, na nasza prosbe ma obowigzek dostarczy¢ nam ich oryginaty.
Jesli dokumenty sg w innym jezyku niz jezyk polski, musimy otrzymac ttumaczenie na jezyk polski.

8. W tabeli 11 ponizej przedstawiamy liste dokumentdw, ktdrych potrzebujemy, aby rozpatrzyc
zgtoszenie. Poza wskazanymi dokumentami mozemy poprosi¢ o inne dokumenty, jesli beda
konieczne, aby$my mogli rozpatrzy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia.

Tabela 11. Lista dokumentdw, ktérych potrzebujemy, aby rozpatrzy¢ zgtoszenie.

Zdarzenie Lista dokumentdw, ktdrych potrzebujemy

Smier¢, Smieré | 1. akt zgonu Ubezpieczonego,

W nastepstwie 2. dokument, ktdry wskazuje przyczyne smierci, np. karta statystyczna zgonu,
Nieszczes$liwego zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze szpitala, karta wyjazdowa
wypadku pogotowia ratunkowego, protokot sekcji zwtok,

3. jesli do Zdarzenia doszto z przyczyn naturalnych (choroba): dokumentacja
medyczna dotyczaca rozpoznania i leczenia choroby, ktéra byta przyczynag
smierci,

4. jesli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku:
postanowienie z prokuratury lub notatka urzedowa z policji, ktéra opisuje
okolicznosci zdarzenia
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Zdarzenie Lista dokumentéw, ktérych potrzebujemy

Catkowita 1. Orzeczenie,

niezdolno$¢ 2. jesli do Zdarzenia doszto z przyczyn naturalnych (choroba): dokumentacja
do pracy lub medyczna dotyczaca rozpoznania i leczenia choroby, ktéra byta przyczynag
samodzielnej wydania Orzeczenia,

egzystenc;ji 3. jesli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku -

dokumentacja medyczna, np. z izby przyje¢, pogotowia ratunkowego lub
od lekarza pierwszego kontaktu

Powazne 1. dokumentacja, ktdra potwierdza, ze Ubezpieczony ma zdiagnozowang

zachorowanie Chorobe lub przeszedt operacje, jaka zaliczamy do Powaznych zachorowan
(np. karta pobytu w szpitalu, a w przypadku zdiagnozowania nowotworu -
wyniki badan histopatologicznych)

2. dokumentacja medyczna dotyczgca rozpoznania i leczenia choroby lub
zdarzenia, ktére byty przyczyng zgtaszanego zachorowania,

3. jesli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku -
dokumentacja medyczna, np. z izby przyjec, pogotowia ratunkowego lub
od lekarza pierwszego kontaktu

Pobyt 1. karta informacyjna z leczenia szpitalnego,

w Szpitalu 2. jesli do Zdarzenia doszto z przyczyn naturalnych (choroba): dokumentacja
medyczna dotyczaca rozpoznania i leczenia choroby, ktdra byta przyczyng
Pobytu w Szpitalu,

3. jesli do Zdarzenia doszto w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku:
dokumentacja medyczna, np. karta z izby przyjec, pogotowia ratunkowego
lub lekarza pierwszego kontaktu,

4. jesli Ubezpieczony w Dniu zajsScia Zdarzenia nie byt Osobg aktywna
zawodowo - zaswiadczenie o zrodle dochoddw, ktore potwierdza
uprawnienie do wyzszego Swiadczenia z art. 9 OWU
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Zdarzenie Lista dokumentéw, ktérych potrzebujemy

Utrata pracy Jesli zgtoszenie dotyczy osoby fizycznej, ktéra nie prowadzita jednoosobowej

dziatalno$ci gospodarczej:

1. Swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia przed Utratg pracy lub
oswiadczenie pracodawcy o0 rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego zgodnie z przepisami prawa pracy - wraz z podang przyczyna
rozwigzania umowy,

2. ostatnia umowa o prace lub aneks do umowy z informacja na temat
stosunku pracy i okresu zatrudnienia,

3. zaswiadczenie z urzedu pracy, ktére potwierdza, ze dana osoba ma Status
bezrobotnego lub Rolnika poszukujacego pracy - wraz z data, od jakiej
przystuguje Ubezpieczonemu prawo do pobierania zasitku dla bezrobotnych.
Taki dokument musimy otrzymac, zanim wyptacimy pierwsze i kazde
kolejne Swiadczenie,

4. jesli dotyczy to Rolnika poszukujacego pracy - zaswiadczenie o posiadanych
powierzchniach uzytkdw rolnych

Jesli zgtoszenie dotyczy osoby fizycznej, ktdra prowadzita jednoosobowa

dziatalno$¢ gospodarcza;

1. o$wiadczenie Ubezpieczonego o zaprzestaniu prowadzenia jednoosobowej
dziatalnosci, poniewaz Ubezpieczony ponosit straty w ciggu ostatnich
2 miesiecy, ktdre bezposrednio poprzedzaty wyrejestrowanie dziatalnosci
gospodarczej,

2. dokumenty, ktore potwierdzaja, ze Ubezpieczony aktywnie prowadzit
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza przez co najmniej 12 miesiecy,

3. dokumenty, ktore potwierdzaja opisang przyczyne zaprzestania
prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, np. ksiege
przychoddw i rozchoddéw, PIT-y i potwierdzenia ich ztozenia,

4. zasSwiadczenie o wykresleniu wpisu z CEIDG lub postanowienie sadu
0 ogtoszeniu upadtosci,

5. zaswiadczenie z urzedu pracy, ktore potwierdza, ze dana osoba ma Status
bezrobotnego - wraz z datg, od jakiej przystuguje Ubezpieczonemu prawo
do pobierania zasitku dla bezrobotnych. Taki dokument musimy otrzymac,
zanim wyptacimy pierwsze i kazde kolejne Swiadczenie.

Kiedy nie bedziemy mogli wyptaci¢ swiadczenia?
1. Czasami zdarza sie sytuacje, w ktérych nie bedziemy mogli wyptaci¢ Swiadczenia.
Sa to wytaczenia odpowiedzialnosci.

2. Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli $mier¢, Smieré w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
Catkowita niezdolnos$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie,
Pobyt w Szpitalu lub Utrata pracy wystgpity w wyniku sytuacji, ktére wskazujemy w tabeli 12.
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Tabela 12. Wytaczenia odpowiedzialnosci dla poszczeg6lnych Zdarzen.

Zdarzenie W jakiej sytuacji nie wyptacimy Swiadczenia
Smier¢ Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Zdarzenie wystapito w wyniku:
1. samobdjstwa, do ktdrego doszto w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia
2. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
zbrojnych, zamieszkach lub S$wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
w aktach przemocy - chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej
3. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
4. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub
radioaktywnym na skale masowa, ktdre zostato spowodowane dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwdrczosc.
Smieré Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Zdarzenie wystapito w wyniku:

wlnasteplstlwie 1. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
Nieszczesliwego zbrojnych, zamieszkach lub Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
wypadku w aktach przemocy - chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej
2. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
3. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym na skale masowa, ktdre zostato spowodowane dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwdrczosc.
Catkowita Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Zdarzenie wystapito w wyniku:
niezdolnos¢ 1. préby samobojstwa, ktéra wystapita w ciggu pierwszego roku od Dnia
do pracy lub zawarcia Umowy ubezpieczenia
samodzielnej 2. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
egzystenc]i zbrojnych, zamieszkach lub Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
Powazne w aktach przemocy - chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
zachorowanle wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej
3. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
Pobyt 4. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub
w Szpitalu radioaktywnym na skale masowa, ktdre zostato spowodowane dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwdrczosc
5. samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego -

niezaleznie od stanu jego poczytalnosci
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Zdarzenie W jakiej sytuacji nie wyptacimy Swiadczenia

Utrata pracy Nie wyptacimy Swiadczenia osobie fizycznej, jesli:

1. Ubezpieczony rozwigzat umowe o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek
stuzbowy zgodnie z przepisami prawa pracy Lub innymi przepisami ktore
reguluja dany stosunek. Nie dotyczy to trybu rozwigzania umowy przez
pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy
w trybie art. 55 §1[1] Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.) W takim przypadku obowigzuje
nasza Ochrona ubezpieczeniowa,

2. pracodawca rozwigze umowe o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek
stuzbowy z powodu winy Ubezpieczonego w rozumieniu przepisow,
ktore regulujg dany stosunek. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy pracodawca
rozwigzat umowe o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy
z Ubezpieczonym z powodu dtugotrwatej choroby Ubezpieczonego.

W takiej sytuacji obowigzuje nasza Ochrona ubezpieczeniowa,

3. umowa o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy wygasty,

4. Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie umowy o prace, kontraktu
menadzerskiego lub stosunku stuzbowego przed Dniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia lub przed dniem, w ktérym rozpoczeliSmy udziela¢ Ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Utraty pracy, albo propozycja rozwigzania umowy
za porozumieniem stron zostata ztozona przed tym dniem.

Nie wyptacimy Swiadczenia osobie fizycznej, ktéra prowadzita jednoosobowa

dziatalnos¢ gospodarcza, jesli Ubezpieczony:

1. usitowat popetni¢ lub popetnit przestepstwo,

2. przestat prowadzi¢ jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg z innych
powod6w niz ekonomiczne - powody te wskazujemy w art. 1, czes¢ B, ust. 5
pkt d OWU.

Artykut 12.

Jak rozpatrujemy reklamacje

1.

Reklamacje moga by¢ sktadane:
a. internetowo na adres: reklamacje@cardif.pl lub
b. telefonicznie pod numerem (+48) 22 529 17 09 lub

c. listownie lub osobiscie na adres: ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa.

Odpowiemy na reklamacje jak najszybciej - nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w ktdrym
ja otrzymamy. W szczegdlnych sytuacjach, ktore uniemozliwig nam rozpatrzenie reklamacji
w terminie 30 dni, na odpowiedZ mamy 60 dni od jej otrzymania. W takim przypadku
poinformujemy osobe, ktdra ztozyta reklamacje, o wydtuzonym terminie. Wyjasnimy takze
przyczyny wydtuzenia i wyznaczymy nowy termin odpowiedzi.
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Odpowiedzi udzielimy na piSmie lub w postaci elektronicznej lub e-mailem, w zaleznosci
od sposobu w jaki ztozytes reklamacje, chyba ze wskazesz inng forme udzielenia odpowiedzi.

Jesli osoba, ktdra ztozyta reklamacie, jest osobg fizyczng, ma prawo:
a. ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie reklamacji lub
b. przekazac reklamacje do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdow.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Artykut 13.
Sad wtasciwy i rozstrzyganie sporéow

1.

4.

W sprawach, ktérych nie reguluja te OWU, stosujemy polskie prawo - m.in. Ustawe z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm.) i Ustawe z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2023 r. poz. 656
z pdzn.zm.).

Powddztwa o roszczenia, ktore wynikajg z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczyc:

a. wedtug przepisdw o wtasciwosci ogélnej lub

b. przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub Uposazonego, Lub

c. przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Ubezpieczonego, Uprawnionego
lub Uposazonego.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem, ktéry prowadzi postepowanie w sprawie rozwigzywania
sporow konsumenckich. Jest to zgodne z Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823 z p6zn. zm.). Wiecej informacji
na ten temat znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

W niektdrych przypadkach wyptaty Swiadczen zabezpiecza Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny. SzczegGty znajdziesz w art. 114 ust. 1 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r.

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2500 z pdzn. zm.).

Artykut 14.

Postanowienia koricowe

1.

Zasady opodatkowania Swiadczen z Umowy ubezpieczenia reguluja:

a) w odniesieniu do 0s6b fizycznych - Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 226 z pdzn. zm.),

b) w odniesieniu do 0sob prawnych - Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2805 z p6zn. zm.).
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2. Jezyk polski jest jezykiem uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia - zgodnie z Ustawg
z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2021 r. poz. 672 z pdzn. zm.).

3. OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A.
oraz Reprezentanta Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce 25 maja 2026 roku.
OWU wchodzg w zycie z dniem 14 czerwca 2026 roku.

4. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej znajduje sie na stronie www.cardif.pl
oraz w naszej siedzibie.

Grzegorz Jurczyk

Prezes Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. /
Reprezentant zagranicznego przedsigbiorcy Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Tomasz Byczynski

Cztonek Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A.
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Ubezpieczenie na wypadek Pobytu w Szpitalu, Powaznego zachorowania,
Calkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji oraz Utraty pracy

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Produkt:

Cardif - Assurances Risques Divers SA Oddziat w Polsce Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow
z siedziba w Warszawie, przy ul. Grzybowskiej 78 o indeksie BNPP/CASHCPI 3 1.1/2026

(dalej ,,Ubezpieczyciel (my)”) (dalej ,,OWU”)

Pelne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje na temat umowy ubezpieczenia dotyczace produktu
ubezpieczeniowego udostepnione sg w tresci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie BNPP/CASHCPI_3 1.1/2026 (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie? Ubezpieczenie ryzyka Pobytu w Szpitalu, Powaznego zachorowania, Catkowitej niezdolnosci do pracy lub
samodzielnej egzystencji oraz Utraty pracy, o ktorych mowa odpowiednio w grupie 16 oraz grupie 2 dziatu II zalacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

J Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ zdrowie Ubezpieczonego X Calkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji niezgodnej
i Utrata pracy przez niego, zgodnie z zakresem pakietu. z definicjg okreslong w OWU (art. 1, cze$¢ B, ust 1), w tym trwajacej
» pakiet ROZSZERZONY krboej niz rok. N
v' Catkowita niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji X Pobytu w Szpitalu niezgodnego z definicjg okreslong w OWU (art. 1 czesé B,
v Pobyt w Szpitalu ust 2), w tym trwajacego krocej niz trzy dni.
v Powazne zachorowanie X Powaznego zachorowania niezgodnego z definicjami w OWU (art. 1, cze$¢ B,
v’ Utrata pracy ust 3).
= pakiet PODSTAWOWY X Utraty pracy niezgodnej z definicja w OWU (art. 1, czeéé B, ust 5).
¥ Pobyt w Szpitalu X Choréb i Zdarzen nieobjetych zakresem ubezpieczenia.

v 7 i . . .
ROV S OTOmETTie, X Zdarzen, ktore wystapig poza Okresem ubezpieczenia.

Definicje i pojecia dotyczace Zdarzen objetych zakresem
ubezpieczenia znajdziesz w OWU (art. 1 cze$¢ B).

Informacja dotyczaca sumy ubezpieczenia .

Jakie sa ograniczenia Ochrony ubezpieczeniowej?
Nie wyplacimy Swiadczenia, jesli Pobyt w Szpitalu, Catkowita niezdolnosé
do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie wystapity

v Calkowita niezdolnos$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji
Suma ubezpieczenia wynosi 100% Poczatkowej kwoty kredytu
(maksymalnie 250 000 zt).

W nastgpstwie:
v Pobyt w Szpitalu ! proby samobdjstwa, w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy
Wysoko$¢ swiadczenia zalezy od Poczatkowej kwoty kredytu. ubezpieczenia,
Jedli Poczatkowa kwota kredytu wynosi do 4 000 zt (wlacznic), ! samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego,
wyplacimy 100% Poczatkowej kwoty kredytu. niezaleznie od stanu jego poczytalno$ci,
W innym pyzypadku wyplacimy do 6 Swiadczen miesigcznych. ! czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
Wysokos¢ Swiadezenia miesigeznego wyniesie maksymalnie 8 000 z1, zbrojnych, zamieszkach lub §wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
a sposOb wyliczania zalezy od pakietu: w aktach przemocy — chyba ze udzial w aktach przemocy wynikat
= pakiet ROZSZERZONY ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,
Gdy Ubezpieczony jest Osobg aktywng zawodowo: ! usitowania lub popehienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa,
- pierwsze Swiadczenie miesigezne bedzie rowne wickszej ! zdarzenia zwiazanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
z kwot — 4 000 zt lub 100% Raty kredytu, radioaktywnym na skal¢ masowa, ktore zostato spowodowane dzialaniem
- kolejne Swiadczenia miesigczne beda rowne 100% Raty broni lub urzadzenia wykorzystujacego energig rozszczepienia jadrowego
kredytu. lub promieniotwdrczose.

Gdy Ubezpieczony nie jest Osobg aktywng zawodowo: Nie wyplacimy $wiadczenia z tytutu Utraty pracy

- pierwsze Swiadczenie miesi¢czne bgdzie rowne wigkszej » osobie fizycznej, jesli:

z kWOt —4 _000 zt hlb 20(_)% Raty kred'ytu, , ! Ubezpieczony rozwigzal umowe o prace, kontrakt menadzerski lub
- kolejne Swiadczenia miesigezne beda réwne 200% Raty kredytu. stosunek shuzbowy w rozumieniu prawa pracy lub innych przepisow,

= pakiet PODSTAWOWY ktore reguluja dany stosunek. Nie dotyczy to trybu rozwigzania umowy
Niezaleznie od aktywnosci zawodowe: przez pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie
- pierwsze Swiadczenie miesieczne bedzie rowne wiekszej pracodawcy (w trybie art. 55 §1[1] Kodceks pracy),
z kwot — 4 000 zt lub 150% Raty kredytu, ! pracodawca rozwiaze umowg o pracg, kontrakt menadzerski lub stosunek
- kolejne Swiadczenia miesigczne beda rowne 150% Raty stuzbowy z powodu winy Ubezpieczonego w rozumieniu przepisow,
kredytu. ktore reguluja dany stosunek. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy pracodawca

rozwigzat umowe o pracg, kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy

z Ubezpieczonym z powodu dtugotrwalej choroby Ubezpieczonego,
umowa o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy wygasty,
Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie umowy o prace, kontraktu

v Utrata pracy menadzerskiego lub stosunku stuzbowego przed Dniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia lub przed dniem, w ktorym rozpocze¢liSmy udzielaé
Ochrony ubezpieczeniowej z tytulu Utraty pracy, albo propozycja

v Powazne zachorowanie
Suma ubezpieczenia wynosi 100% Poczatkowej kwoty kredytu "
(maksymalnie 250 000 zt).

Wysoko$¢ swiadczenia bedzie zalezata od Poczatkowej kwoty

kredytu. rozwigzania umowy za porozumieniem stron zostata ztozona przed tym
Jesli Poczatkowa kwota kredytu wynosi do 4 000 zt (wlacznie), dniem,

wyptacimy 100% Poczatkowej kwoty kredytu. = osobie fizycznej, ktora prowadzita jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
W innym przypadku wyptacimy do 6 Swiadczef miesigcznych, jesli Ubezpieczony:

nie wigcej niz 8 000 zt za kazde Swiadczenie miesigezne. Pierwsze ! usitowal popemi¢ lub popetnit przestepstwo,

Swiadczenie miesieczne bedzie rowne wigkszej z kwot — 4 000 zt ! przestat prowadzi¢ jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza z innych

lub racie kredytu, a kolejne Swiadczenia miesieczne beda rowne powodow niz ekonomiczne — powody te wskazujemy w art. 1, czg$¢ B, ust. 5

Racie kredytu. pkt d. OWU.



.$ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie? Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

v Calkowita niezdolnosé do pracy lub samodzielnej egzystencji ~ optlacenie Sktadki (jesli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajacym)
- na catym $wiecie, je$li w wyniku Zdarzenia Ubezpieczony - informowanie nas (Ubezpieczyciela) o zmianie swoich danych osobowych
otrzyma Orzeczenie zgodnie z polskim prawem - przekazanie kompletnych i prawdziwych informacji, o ktore zapytamy

v Pobyt w Szpitalu - na terenie: Unii Europejskiej, Wielkiej przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
Brytanii, Szwajcarii oraz panstw, ktore naleza do Europejskiego - zapoznanie si¢ z tre$cig dokumentacji ubezpieczeniowej i potwierdzenie
Obszaru Gospodarczego zgody na zawarcie Umowy ubezpieczenia (jako Ubezpieczajacy) lub

v Powazne zachorowanie - na catym §wiecie przystapienie do tej Umowy (jako Ubezpieczony)

v’ Utrata pracy — na calym $wiecie, jesli w wyniku Zdarzenia - niezwtoczne poinformowanie nas (Ubezpieczyciela) o zaj$ciu Zdarzenia
Ubezpieczony uzyska Status bezrobotnego lub Rolnika oraz przekazanie dokumentow niezbednych do rozpatrzenia roszczenia,
poszukujgcego pracy zgodnie z polskim prawem. zgodnie z art. 10 OWU.

Jak i kiedy nalezy oplacaé skladki?

- Skiadke optacasz u Agenta — wedtug zasad, ktore wymieniamy: w OWU oraz we Wnioskopolisie lub we Wniosku i Polisie.

- Wysokos¢ sktadki za kazdy miesigczny Okres ubezpieczenia zalezy od wybranego pakietu oraz Poczatkowej kwoty kredytu.

- Sktadka jest ptatna z dotu za kazdy Okres ubezpieczenia — tzn. co miesigc w Dniu ptatnosci Raty kredytu.

- Jesli nie otrzymamy Sktadki przed koncem kolejnego Okresu ubezpieczenia, Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w ostatnim dniu Okresu
ubezpieczenia, za ktory nie optacisz Sktadki. Wygasnigcie Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Ci¢ z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w ktorym udzielaliSmy tej ochrony.

- Dniem zaptaty sktadki jest dzien, w ktorym Agent obciazy Twoj (Ubezpieczajacego) rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie¢ i konczy Ochrona ubezpieczeniowa?
- W zaleznosci od Zdarzenia Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w réznych terminach:

v" Calkowita niezdolno$¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji - od dnia uruchomienia kredytu,
v Pobyt w Szpitalu - od dnia uruchomienia kredytu, jesli Pobyt w Szpitalu nastapit w wyniku Nieszczesliwego wypadku, lub po 30 dniach
od dnia uruchomienia kredytu — jesli Pobyt w Szpitalu nastapit w wyniku Choroby Ubezpieczonego,
v Powazne zachorowanie - od dnia uruchomienia kredytu, w przypadku Spiaczki, Utraty: mowy, stuchu, wzroku, koficzyny, jesli
sa nastgpstwem Nieszczesliwego wypadku, lub po 30 dniach od dnia uruchomienia kredytu w przypadku pozostatych zdarzen lub Chorob,
v~ Utrata pracy — od dnia uruchomienia kredytu.
- Udzielamy Ochrony ubezpieczeniowej w miesigcznych Okresach ubezpieczenia. Pierwszy Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu

uruchomienia kredytu i trwa do najblizszego Dnia ptatnosci Raty kredytu. Kazdy kolejny Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ nastgpnego dnia
po Dniu ptatnosci Raty kredytu i trwa do kolejnego Dnia ptatnoséci Raty kredytu. Przedtuzamy nasza Ochron¢ ubezpieczenia co miesigc —
na kolejne Okresy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie przedtuzona w sytuacjach, ktére wskazujemy ponize;.
- Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasnie w dniu, w ktérym jako pierwsza wystapi jedna z ponizszych sytuacji:
- w dniu $mierci Ubezpieczonego,
- w dniu, w ktérym Ubezpieczony osiagnie wiek, ktory uprawnia go do emerytury — dotyczy to ubezpieczenia od Utraty pracy.
- Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasnie i jednocze$nie Umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu w dniu,
w ktorym jako pierwsza wystapi ktora$ z ponizszych sytuacji:
- w Dniu zajécia Zdarzenia, jesli przyznamy Swiadczenie — dotyczy to $mierci, Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji
oraz Powaznego zachorowania Ubezpieczonego,
— w dniu, w ktérym przyznamy Swiadczenie jednorazowe lub Swiadczenia miesieczne w wysokosci Poczatkowej kwoty kredytu — dotyczy
to Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy,
w dniu, w ktérym przyznamy Swiadczenie w wysokosci maksymalnej liczby Rat kredytu z tytutu Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy —
te liczbe wskazujemy w art. 9 czgé¢ C, ust. 1 OWU — dotyczy to ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy,
- w dniu, w ktérym jako Ubezpieczajacy odstapisz od Umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosc,
- w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ty (jako Ubezpieczajacy) wypowiesz nam Umowe ubezpieczenia,
w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ty (jako Ubezpieczajacy) lub my (jako Ubezpieczyciel) ztozymy oswiadczenie

o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowe;.
- w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony zrezygnuje z Ochrony ubezpieczeniowej,
w dniu wskazanym w Harmonogramie jako dzien splaty ostatniej Raty kredytu,
- w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktory nie oplacisz sktadki,
w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Bank rozwigze Umowe kredytu,
- w dniu, w ktorym odstapisz od Umowy kredytu,
w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym kredyt zostanie catkowicie sptacony.

m Jak rozwiazaé umowe?

Jako Ubezpieczajacy masz prawo w ciagu 30 dni odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia zawartej na odleglos¢. Wystarczy, ze dostarczysz nam lub Agentowi
jednoznaczne, pisemne o§wiadczenie o checi odstapienia od Umowy ubezpieczenia, przed uptywem 30 dni. Nasza odpowiedzialno$¢ wygasnie w dniu,
w ktorym zlozysz oswiadczenie w tej sprawie.

Masz prawo w kazdym momencie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia lub ztozy¢ oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia na kolejny
Okres ubezpieczenia. Wystarczy, ze ztozysz nam lub Agentowi pisemne o$wiadczenie w tej sprawie.

Jesli wypowiesz Umowg ubezpieczenia lub ztozysz o§wiadczenie o jej nieprzedtuzeniu, zostanie ona rozwigzana w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia,
w ktorym zlozysz nam lub Agentowi pisemne o$wiadczenie w tej sprawie.



DOKUMENT
INFORMUJACY
0 PRODUKCIE

UBEZPIECZENIOWYM

Ubezpieczenie do kredytu
gotowkowego (CPI) o indeksie
BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026

Ten dokument to Dokument informujacy o produkcie ubezpieczeniowym do kredytu gotowkowego.
Przekazujemy Ci w nim podstawowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz o roli Banku
i jego obowigzkach w zakresie ubezpieczenia.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie - jako Klienta, ktéry jednocze$nie jest Ubezpieczajgcym -
per Ty. W imieniu Banku wypowiadamy sie - per my. W tresci tego dokumentu wystepuje takze
Ubezpieczyciel - informacje o nim znajdziesz w tabeli ponizej. Dokument informujacy o produkcie
ubezpieczeniowym nie jest integralng czescia Umowy ubezpieczenia, nie jest to takze oferta

w rozumieniu kodeksu cywilnego. Szczeg6ty na temat produktu ubezpieczeniowego znajdziesz

w tresci Ogolnych Warunkdw Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie BNPP/CASHCPI_3_1.1/2026
(dalej OWU) oraz odpowiednio we Wnioskopolisie lub Polisie, ktore otrzymujesz przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

Pojecia, ktore zapisujemy wielka literg, sa zdefiniowane w stowniku - w art. 1 OWU. Oznacza to,
ze pojecia te majg takie znaczenie, jakie zostaty im nadane w tych definicjach - a nie na przyktad
w stowniku jezyka polskiego lub w potocznym rozumieniu.

Rodzaj umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie ryzyka smierci (Dziat I; Grupa 1, zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Ubezpieczenie ryzyka Pobytu w Szpitalu, Powaznego zachorowania, Catkowitej niezdolnos$ci do pracy
lub samodzielnej egzystencji oraz Utraty pracy, o ktdrych mowa odpowiednio w grupie 16 oraz
grupie 2 dziatu Il zatagcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;.
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Ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul Grzybowskiej 78 (w przypadku $mierci lub Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku).

Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy
ul Grzybowskiej 78 (w przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy lub samodzielnej egzystencji,
Powaznego zachorowania, Pobytu w Szpitalu lub Utraty pracy).

Ubezpieczajacy

Ubezpieczajacy to osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony

Ubezpieczony to kredytobiorca, ktérego obejmuje ochrona ubezpieczeniowa.

Rola Banku:

1. Udzielamy Ci kredytu na podstawie wewnetrznych regulacji Banku i jednoczesnie petnimy funkcje
Agenta, na podstawie umowy agencyjnej, ktorg zawarliSmy z Ubezpieczycielem. JesteSmy wpisani
do rejestru agentdw ubezpieczeniowych pod numerem 11139025/A, ktéry prowadzi Komisja
Nadzoru Finansowego.

2. Wykonujemy czynnosci agencyjne w zakresie udzielonego petnomocnictwa, za wynagrodzeniem
prowizyjnym, ktére otrzymujemy od Ubezpieczyciela. Wynagrodzenie to jest czescig sktadki
ubezpieczeniowej. Mozemy tez otrzymywac inne formy wynagrodzenia, np. w postaci nagrod
konkursowych.

Obowiazki Banku:

1. Zobowiazujemy sie wykonywac dziatalnos$¢ dystrybucyjng uczciwie, rzetelnie oraz profesjonalnie,
zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta. Reprezentujemy Ubezpieczyciela i dziatamy tak,
aby nie narazac jego dobrego imienia i reputacji w zakresie czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego oraz dystrybucji ubezpieczen.

2. Przedstawiamy Ci produkt ubezpieczeniowy na podstawie analizy Twoich potrzeb jako
Ubezpieczajacego.

3. Przekazujemy Ci:

a. informacje o nas jako Agencie,
b. dokumenty informujace o produkcie ubezpieczeniowym,
c. warunki ubezpieczenia,

4. Wyjasnimy Ci wszystkie informacje, ktére otrzymujesz przed zawarciem Umowy ubezpieczenia /
wyrazeniem zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa.

5. Przekazujemy Ci informacje, ze mozesz skorzystac z ustug innego ubezpieczyciela (tzw. polisa
z rynku). Mozesz to zrobic¢ pod warunkiem, ze polisa, ktdrg dostarczysz, spetni minimalne
okreslone przez nas wymogi zakresu i parametréw ubezpieczenia.

6. Zobowigzujemy sie przela¢ na rzecz Kredytobiorcy Lub jego spadkobiercéw, uprawnienie
do Swiadczenia lub do zadania naleznego Swiadczenia, jesli Ubezpieczyciel:

a. odmowi wyptaty Swiadczenia, ktore wynika z ubezpieczenia, a 0 ktérym mowa w tym
dokumencie lub
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b. podejmie decyzje, aby wyptaci¢ Swiadczenie w wysokosci nizszej niz aktualne zobowigzanie
Kredytobiorcy wobec nas z tytutu Kredytu, jesli:

o jesteSmy wskazani jako uposazony lub uprawniony, aby otrzymac swiadczenie
ubezpieczeniowe albo

* jesteSmy wytacznie uprawnionym, aby zadac $wiadczenia, ktdre nam sie nalezy,
bezposrednio od Ubezpieczyciela (o ile dotyczy).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz ryzyko utraty pracy przez
Ubezpieczonego zgodnie z zakresem pakietu. Roznice w zakresie ochrony oraz sumy Ubezpieczenia

wskazane sg w tabeli 1.

Tabela 1. Suma ubezpieczenia i wysokos$¢ Swiadczenia - Pakiet Rozszerzony i Pakiet Podstawowy

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i wysoko$¢
Swiadczenia - Pakiet Rozszerzony

Suma ubezpieczenia i wysoko$é
Swiadczenia - Pakiet Podstawowy

Pobyt w Szpitalu

e 100% Poczatkowej kwoty
kredytu - jesli Poczatkowa
kwota kredytu wynosi do 4 000 zt
(wtagcznie) - albo

e do 6 Swiadczer miesiecznych,
nie wiecej niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne - jesli
Poczatkowa kwota kredytu
przekracza 4 000 zt

e 100% Poczatkowe] kwoty
kredytu - jesli Poczatkowa
kwota kredytu wynosi do 4 000 zt
(wtacznie) albo

e do 6 Swiadczen miesiecznych,
nie wiecej niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne - jesli
Poczatkowa kwota kredytu
przekracza 4 000 zt

Utrata pracy

e 100% Poczatkowej kwoty
kredytu - jesli Poczatkowa
kwota kredytu wynosi do 4 000 zt
(wtacznie) - albo

o do 6 Swiadczen miesiecznych,
nie wigcej niz 8 000 zt za kazde
Swiadczenie miesieczne - jesli
Poczatkowa kwota kredytu
przekracza 4 000 zt

Nie dotyczy Pakietu Podstawowego

Powazne
zachorowanie

100% Poczatkowej kwoty kredytu,
nie wiecej niz 250 000 zt

100% Poczatkowej kwoty kredytu,
nie wiecej niz 250 000 zt

Catkowita niezdolno$é
do pracy lub
samodzielnej
egzystenc;i

100% Poczatkowej kwoty kredytu,
nie wiecej niz 250 000 zt

Nie dotyczy Pakietu Podstawowego

Smieré

150% Poczatkowej kwoty kredytu,
nie wiecej niz 375 000 zt

100% Poczatkowej kwoty kredytu,
nie wiecej niz 250 000 zt
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Zakres ubezpieczenia | Suma ubezpieczenia i wysoko$¢ Suma ubezpieczenia i wysoko$¢
Swiadczenia - Pakiet Rozszerzony Swiadczenia - Pakiet Podstawowy

Smier¢ w nastepstwie | 250% Poczatkowej kwoty kredytu, Nie dotyczy Pakietu Podstawowego
Nieszczes$liwego nie wiecej niz 625 000 zt
wypadku (tacznie
ze Swiadczeniem
za $mier€)

Wysoko$¢ Swiadczenia miesiecznego za Pobyt w Szpitalu i Utrate pracy zalezy od statusu
zatrudnienia Ubezpieczonego w Dniu zajscia Zdarzenia oraz Poczatkowe] kwoty kredytu.
SzczegOty znajdziesz w art. 9 OWU.

Wysokos¢ Swiadczenia nie jest dzielona pomiedzy Ubezpieczonych. Oznacza to, ze kazdy
Ubezpieczony moze otrzymac Swiadczenie zgodnie z tabela, az do wyczerpania Sumy ubezpieczenia.

Definicje i pojecia, ktdre dotyczg Zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia znajdziesz w OWU
(art. 1 czesc B).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie:
Ubezpieczenie nie obejmuje:

1. Zdarzen, ktdérych nie zawiera definicja poszczegdlnych ryzyk okreslonych w OWU art 1 czesc B,
2. Chordb i Zdarzen, ktérych nie obejmuje zakres ubezpieczenia,
3. Zdarzen, ktore wystgpig poza Okresem ubezpieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, jesli $mier¢, Smier¢ w nastepstwie Nieszcze$liwego
wypadku, Pobyt w Szpitalu, Catkowita niezdolnos¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji, Powazne
zachorowanie lub Utrata pracy wystapity w nastepstwie sytuacji, ktére sg wskazane w tabeli 2.

Tabela 2. Wytaczenia odpowiedzialnosci dla poszczeg6lnych Zdarzen.

Zdarzenie W jakiej sytuacji Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia

Smier¢ Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, jesli Zdarzenie wystapito w wyniku:

1. samobojstwa, do ktdrego doszto w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia

2. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
zbrojnych, zamieszkach lub $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
w aktach przemocy - chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej

3. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa

4. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub
radioaktywnym na skale masowa, ktore zostato spowodowane dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwdrczosc.
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Zdarzenie

W jakiej sytuacji Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia

Smieré¢

w nastepstwie
Nieszczes$liwego
wypadku

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, je$li Zdarzenie wystapito w wyniku:

1. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
zbrojnych, zamieszkach lub $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
w aktach przemocy - chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej

2. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa

3. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym na skale masowa, ktore zostato spowodowane dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwdrczosc.

Catkowita
niezdolno$¢
do pracy lub
samodzielnej
egzystenc;i
Powazne
zachorowanie

Pobyt w Szpitalu

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, je$li Zdarzenie wystapito w wyniku:

1. proby samobdjstwa, ktora wystapita w ciggu pierwszego roku od Dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia

2. czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziataniach
zbrojnych, zamieszkach lub swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
w aktach przemocy - chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej

3. usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa

4. zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym Lub
radioaktywnym na skale masowa, ktdre zostato spowodowane dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwdrczosc

5. samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego -
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci.
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Zdarzenie W jakiej sytuacji Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia

Utrata pracy Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia osobie fizycznej, jesli:

1. Ubezpieczony rozwigzat umowe o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek
stuzbowy zgodnie z przepisami prawa pracy lub innymi przepisami ktdre
regulujg dany stosunek. Nie dotyczy to trybu rozwigzania umowy przez
pracownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy
w trybie art. 55 §1[1] Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.) W takim przypadku obowigzuje
Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela,

2. pracodawca rozwigze umowe 0 prace, kontrakt menadzerski lub stosunek
stuzbowy z powodu winy Ubezpieczonego w rozumieniu przepisow,
ktdre regulujg dany stosunek. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy pracodawca
rozwigzat umowe o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy
z Ubezpieczonym z powodu dtugotrwatej choroby Ubezpieczonego.

W takiej sytuacji obowigzuje Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela,

3. umowa o prace, kontrakt menadzerski lub stosunek stuzbowy wygasty,

4. Ubezpieczony otrzymat wypowiedzenie umowy 0 prace, kontraktu
menadzerskiego Lub stosunku stuzbowego przed Dniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia lub przed dniem, w ktérym Ubezpieczyciel rozpoczat udziela¢
Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Utraty pracy, albo propozycja rozwigzania
Umowy za porozumieniem stron zostata ztozona przed tym dniem.

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia osobie fizycznej, ktéra prowadzita
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, jesli Ubezpieczony:

1. usitowat popetnic lub popetnit przestepstwo,

2. przestat prowadzi¢ jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza z innych
powodow niz ekonomiczne - powody te wskazane sg w art. 1, czesc B,
ust. 5 pkt d OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie:
Tabela 3. Gdzie obowiazuje ubezpieczenie

Zdarzenie Obszar, w ktérym obowigzuje ubezpieczenie

Utrata pracy na catym Swiecie, jesli w wyniku Zdarzenia Ubezpieczony uzyska
Status bezrobotnego Lub Rolnika poszukujacego pracy zgodnie
z polskim prawem

Pobyt w Szpitalu na terenie:

1. Unii Europejskiegj

2. Wielkiej Brytanii

3. Szwajcarii

4. panstw, ktore nalezg do Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Powazne zachorowanie na catym Swiecie
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Zdarzenie Obszar, w ktérym obowiazuje ubezpieczenie

Catkowita niezdolno$¢ na catym Swiecie, jesli w wyniku Zdarzenia Ubezpieczony otrzyma
do pracy lub Orzeczenie zgodnie z polskim prawem

samodzielnej egzystenc;ji

Smier¢ na catym $wiecie

Smier¢ w nastepstwie na catym Swiecie

Nieszczes$liwego wypadku

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczajacego
Ubezpieczony ma obowigzek:

1. optacac Sktadki (jesli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajacym),

2. poinformowac Ubezpieczyciela, jesli zmienig sie jego dane osobowe,

3. przekazac¢ kompletne i prawdziwe informacje, jesli Ubezpieczyciel poprosi o nie przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia,

4. zapoznac sie z trescig dokumentacji ubezpieczeniowej i potwierdzi¢ zgode na zawarcie Umowy
ubezpieczenia (jako Ubezpieczajacy) lub przystapi¢ do tej Umowy (jako Ubezpieczony),

5. jak najszybciej poinformowac Ubezpieczyciela o Zdarzeniu oraz przekaza¢ dokumenty niezbedne,
aby rozpatrzec¢ roszczenia, zgodnie z art. 10 OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki

1. Jako Ubezpieczajacy optacasz sktadke za naszym posrednictwem na zasadach wskazanych
w OWU oraz we Wnioskopolisie lub we Wniosku i Polisie.

2. Sktadka jest ptatna z dotu za kazdy miesieczny Okres Ubezpieczenia, czyli co miesigc w Dniu
ptatnosci Raty kredytu. Ubezpieczyciel wymaga sktadki w Dniu ptatnosci Raty kredytu,
ktory zgodnie z Harmonogramem przypada w ostatnim dniu tego Okresu ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna i koriczy sie Ochrona ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczyciel udziela ochrony w miesiecznych Okresach ubezpieczenia. Pierwszy Okres
ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu uruchomienia kredytu i trwa do najblizszego Dnia ptatnosci
Raty kredytu. Kazdy kolejny Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po Dniu
ptatnosci Raty kredytu i trwa do kolejnego Dnia ptatnosci Raty kredytu.

2. Ubezpieczyciel przedtuza Ochrone ubezpieczenia co miesigc - na kolejne Okresy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie przedtuzona w sytuacjach, opisanych w ust. 4 i 5. OWU.

3. W zaleznosci od Zdarzenia Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w réznych terminach.
Informacje te znajdziesz w tabeli 4.

(Tak oznacza rozpoczecie Ochrony ubezpieczeniowej dla danego Zdarzenia)
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Tabela 4. Poczatek Ochrony ubezpieczeniowe;.

Zdarzenie Poczatek Ochrony Poczatek Ochrony
ubezpieczeniowej od dnia ubezpieczeniowej po 30 dniach
uruchomienia kredytu od dnia uruchomienia kredytu

Pobyt w Szpitalu Tak, jesli Zdarzenie spowodowat | Tak, jesli Zdarzenie spowodowata

Nieszczesliwy wypadek

Choroba Ubezpieczonego

Powazne zachorowanie

Tak, dotyczy Spigczki oraz Utraty:

mowy, stuchu, wzroku, konczyny,
jesli sa nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku

Tak, dotyczy pozostatych zdarzen
lub Chordb

Utrata pracy Tak Brak
Catkowita niezdolno$é Tak Brak
do pracy lub

samodzielnej egzystenc;ji

Smier¢ Tak Brak
Smier¢ w nastepstwie Tak Brak

Nieszczes$liwego wypadku

4. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasnie w dniu, w ktorym jako
pierwsza wystgpi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:
a. w dniu $mierci Ubezpieczonego,
b. w dniu, w ktorym Ubezpieczony osiggnie wiek, ktory uprawnia go do emerytury - dotyczy
to ubezpieczenia od Utraty pracy.
5. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasnie i jednoczesnie
Umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu w dniu, w ktorym jako pierwsza wystapi ktoras

z ponizszych sytuacji:

a. w Dniu zaj$cia Zdarzenia - jesli przyznane zostanie Swiadczenie - dotyczy to $mierci,
Catkowitej niezdolnos$ci do pracy lub samodzielnej egzystencji oraz Powaznego zachorowania

Ubezpieczonego,

b. w dniu, w ktérym Ubezpieczyciel przyzna Swiadczenie jednorazowe Lub Swiadczenia
miesieczne, w wysokos$ci Poczatkowej kwoty kredytu - dotyczy to Pobytu w Szpitalu oraz

Utraty pracy,

c. w dniu, w ktérym Ubezpieczyciel przyzna Swiadczenie w wysokosci maksymalnej liczby Rat
kredytu z tytutu Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy - ta liczba wskazana jest w art. 9 czes¢
C, ust. 1 OWU - dotyczy to ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu oraz Utraty pracy,

d. wdniu, w ktorym jako Ubezpieczajacy odstapisz od Umowy ubezpieczenia zawartej

na odlegtosc,

e. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ty jako Ubezpieczajacy wypowiesz
Ubezpieczycielowi Umowe ubezpieczenia,

f. wostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ty (jako Ubezpieczajacy) lub Ubezpieczyciel
ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowe),

g. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony zrezygnuje z Ochrony

ubezpieczeniowej,
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w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktory nie optacisz sktadki,
w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Bank rozwigze Umowe kredytu,
k. w dniu, w ktérym odstgpisz od Umowy kredytu,
. w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym kredyt zostanie catkowicie sptacony.

h. w dniu wskazanym w Harmonogramie jako dzien sptaty ostatniej Raty kredytu,
i
J

Jak rozwigza¢ umowe

1. Jako Ubezpieczajacy masz prawo w ciggu 30 dni odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia zawarte]
na odlegtos¢. Wystarczy, ze przed uptywem tych 30 dni dostarczysz nam Llub Ubezpieczycielowi
jednoznaczne, pisemne oswiadczenie, ze chcesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasnie w dniu, w ktorym ztozysz osSwiadczenie
w tej sprawie.

2. Masz prawo w kazdym momencie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia lub ztozy¢ oswiadczenie
0 nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia. Wystarczy, ze ztozysz
nam lub Ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie w tej sprawie.

3. Jesli wypowiesz Umowe ubezpieczenia lub ztozysz oSwiadczenie o jej nieprzedtuzeniu,
zostanie ona rozwigzana w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym ztozysz nam Lub
Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie w tej sprawie.

Dane Banku BNP Paribas

BNP Paribas Bank Polska S.A.

z siedzibg w Warszawie 01-211, ul. Kasprzaka 2

zrejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy,
nr KRS: 000 001 1571

nr NIP: 526 10 08 546

Kapitat zaktadowy: 147 949 302 zt w catosci wptacony
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BNP PARIBAS

Informacje na temat agenta ubezpieczeniowego

Jako BNP Paribas Bank Polska S.A. jesteSmy agentem ubezpieczeniowym, ktéry wykonuje
dziatalnos¢ agencyjng na rzecz wielu towarzystw ubezpieczeniowych.

Towarzystwa ubezpieczeniowe, z ktérymi wspétpracujemy:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska Spétka Akcyjna
Cardif - Assurances Risques Divers Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce

9. Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce

10. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna

11. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spdétka Akcyjna

12. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna

13. Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna

®NOORWN =

Nie mamy akcji ani udziatéw zadnego towarzystwa ubezpieczeniowego, ktére datyby nam prawo
do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw danego
towarzystwa. Zadne towarzystwo ubezpieczeniowe nie ma tez naszych akcji ani udziatéw, ktére
datyby mu co najmniej 10% gtosédw na naszym walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow.

Rejestr agentéw ubezpieczeniowych

Jestesmy wpisani do rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod numerem 11139025/A. Rejestr ten
prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego, znajduje sie pod adresem: rpu.knf.gov.pl/

Osoby, ktére wykonujg czynnosci agencyjne, znajdujg sie w oknie: Rodzaj podmiotu: — Pracownik
Agenta.

Prowizja i inne formy wynagrodzenia

Za to, ze zawieramy z Klientami za naszym posrednictwem umowy ubezpieczenia, otrzymujemy
od danego towarzystwa ubezpieczeniowego prowizje. Zawiera sie ona w sktadce
ubezpieczeniowej. Mozemy otrzymac takze inne formy wynagrodzenia np.: nagrody konkursowe.

Twoje prawo do reklamacji
Masz prawo ztozy¢ reklamacje (zastrzezenia) na nasze dziatania jako agenta ubezpieczeniowego.
Jesli jeste$ konsumentem, mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw:
a) pisemnie bgdz ustnie - osobiscie w dowolnym Oddziale i siedzibie naszego Banku lub
b) listownie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, lub



c) telefonicznie pod numerem infolinii Banku: + 48 500 970 345 oraz (+48 22) 134 00 00,
dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potgczenie wedtug cennika
operatora) lub

d) drogg elektroniczng: w systemie GOonline poprzez formularz reklamacyjny, lub kanat
czat lub podczas Wideospotkania, lub

e) na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy doreczen
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

Na ztozong reklamacje udzielimy odpowiedzi:

a) jesli ztozysz reklamacje osobiscie w dowolnym Oddziale albo w siedzibie Banku
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposdb udzielenia odpowiedzi

b) jesli ztozysz reklamacje listownie lub pisemnie w Oddziale Banku lub w siedzibie
Banku udzielimy Ci odpowiedzi w formie pisemnej lub jezeli tak wskazesz —
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail

c) jesli ztozysz reklamacje telefonicznie udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny —
Ty wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi

d) jesli ztozysz reklamacje w systemie GOonline udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub jezeli tak wskazesz - w formie pisemnej na adres
korespondencyjny

e) jesli ztozysz reklamacje podczas Wideospotkania lub/i Potgczenia Telefonicznego
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny - Ty wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi

f) jesli ztozysz reklamacje przez kanat czat udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail, chyba ze wskazesz, ze chcesz otrzymac odpowiedz
w formie pisemnej na adres korespondencyjny

g) jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych udzielimy Ci
odpowiedzi na adres do e-doreczen lub jezeli tak wskazesz w formie pisemnej na
adres korespondencyjny

Rozpatrzymy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie podzniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych. Jesli sprawa jest skomplikowana i bedziemy potrzebowali wiecej czasu, by ja
rozpatrzyc¢:
1) powiadomimy Cie o tym,
2) wyjasnimy przyczyne opoznienia,
3) wskazemy, jakie jeszcze okolicznosci musimy ustali€, aby rozpatrzy¢ reklamacje, oraz
okreslimy przewidywany termin, w ktorym rozpatrzymy reklamacje oraz odpowiemy na nig nie
pbzniej niz do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Jesli reklamacje rozpatrzymy negatywnie, masz prawo odwotac sie: ponownie do naszego banku
— takimi samymi metodami, jakimi mogt ztozy¢ reklamacje — albo do naszego rzecznika Klienta.

Spoér sagdowy pomiedzy Agentem a Klientem mozna rozwigza¢ pozasgdowo przed Rzecznikiem
Finansowym. Zasady rozwigzywania sporéw opisane sg w Ustawie o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.



Dane Banku BNP Paribas

BNP Paribas Bank Polska S.A. zrejestrowany w Sadzie Rejonowym nr NIP: 526 10 08 546
z siedzibg w Warszawie 01-211, dla m.st. Warszawy Kapitat zaktadowy: 147 949 302 zt
ul. Kasprzaka 2 XIII Wydziat Gospodarczy W catosci wptacony

nr KRS: 000 001 1571

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen
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