gl BNP PARIBAS

Regulamin promocji ,,POStaw na wiekszy zysk z terminalem — 2. edycja”

(dalej: ,Regulamin”)

Regulamin zawiera zasady, na ktérych mozesz skorzysta¢ z promocyjnych warunkéw przy
zawarciu umowy o Terminal ptatniczy i/lub SoftPOS z Elavon.

W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie ,Ty”, jako do potencjalnego Klienta i Uczestnika.

Pojecia, ktore zapisujemy z wielkich liter, zdefiniowaliSmy w Stowniku lub w tresci
Regulaminu - Stownik znajdziesz w ostatnim rozdziale tego Regulaminu.

ROZDZIAL 1
Postanowienia wstepne — kiedy obowigzuje Promocja i kto jest jej Organizatorem

1. Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy premiowej ,POStaw na wigekszy zysk
z terminalem — 2. edycja”, zwanej dalej ,Promocjq”.

2. Promocja obowigzuje od 01.09.2026 r. do 31.12.2026 r. (dalej ,Termin obowigzywania
Promogc;ji”).

3. Organizatorem Promocji jest BNP Paribas Bank Polska S.A., zwany takze ,Bank” lub
,organizator’, z siedzibg w Warszawie 01-211, ul. Marcina Kasprzaka 2, numer KRS
0000011571, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
KRS, REGON: 010 778 878, NIP: 526-10-08-546, kapitat zaktadowy: 147 949 302 z,
w catosci wptacony.

4. Partnerem Promocji U.S. Bank Europe Designated Activity Company (Spoétka
z Ograniczong Odpowiedzialno$cig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 287836, REGON 300649197, NIP 2090000825,
kapitat zaktadowy U.S. Bank Europe Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.
U.S. Bank Europe DAC. U.S., ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Elavon
Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii, zwany dalej ,Elavon”.

ROZDZIAL 2
Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji — kto moze przystgpi¢ i co nalezy zrobi¢

1. Jako Klient przystgpisz do Promocji, jesli spetnisz ponizsze warunki w Terminie
obowigzywania Promoc;ji:
a) posiadasz juz Rachunek w Banku lub otworzysz go,
b) ztozysz za posrednictwem Banku wniosek o zawarcie Umowy z Elavon na okres
minimum 24 miesiecy, a jako rachunek stuzgcy do obstugi Transakcji na terminalu,
wskazesz Rachunek otworzony w Banku oraz
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11.

c) posiadasz wyrazone Zgody marketingowe lub w momencie przystgpienia do Promocji
wyrazisz je;

Uczestnikom, ktérzy spetnili warunki Promocji (ust. 1) oferujemy:

a) 0 zt przez 24 miesigce za dzierzawe dla 1 (stownie: jednego) Terminala ptatniczego
POS i/ lub Optaty MMSC dla 1 (stownie: jednego) SoftPOS, jesli ztozysz wniosek
o Umowe z Elavon do 14 dni od zawarcia umowy o Rachunek
lub

b) 0 zt przez 12 miesiecy za dzierzawe dla 1 (stownie: jednego) Terminala ptatniczego
POS i/ lub Optaty MMSC dla 1 (stownie: jednego) SoftPOS, jesli ztozysz wniosek
o Umowe z Elavon po 14 dniach od zawarcia umowy o Rachunek;

Z Promocji mozesz skorzysta¢ tylko raz w ciggu jej trwania i tylko pod warunkiem, ze

w okresie ostatnich 12 miesiecy przed datg podpisania Umowy z Elavon z ramach

Promocji, nie posiadate$ juz zawartej Umowy z Elavon.

Okres 12 lub 24 miesiecy za 0 zt za dzierzawe oraz/lub Optate MMSC (ust. 2 lit. a, b), dla

Uczestnikéw, ktorzy:

a) zostali zakwalifikowani do Programu PWOB, Elavon liczy¢ bedzie od momentu,
w ktorym zakonczy sie okres dofinansowania przewidzianego w ramach PWOB, co
oznaczac¢ bedzie dla Ciebie dodatkowe 12 miesiecy za 0 zt,

b) nie zostali zakwalifikowani do Programu PWOB, Elavon liczy¢ bedzie od momentu
zawarcia Umowy z Elavon;

Bank i Elavon nie majg wptywu na to, czy zostaniesz zakwalifikowany do Programu

PWOB. Decyduje o tym spehlienie warunkéw, kiére wskazane sg na stronie

https://polskabezgotowkowa.pl/oferta/

Pozostate optaty i prowizje w Terminie obowigzywania Promocji w zakresie Terminala

ptatniczego POS oraz SoftPOS, w tym optaty za rozwigzanie Umowy z Elavon w trakcie

jej trwania lub za zmiane Rachunku, Elavon pobierze zgodnie z Umowg z Elavon.

Po uptywie okresu 12 lub 24 miesiecy zwolnienia z optaty za dzierzawe i/ lub zwolnienia

z Optfaty MMSC (ust. 2 lit. a, b), Elavon bedzie pobiera¢ te i inne opfaty i prowizje zgodnie

z Umowg z Elavon.

Udziat w Promocji jest dobrowolny. JeSli chcesz zrezygnowa¢ z Promocji, zt6z

oswiadczenie o rezygnacji w terminie do 14 dni od daty przystgpienia do Promocji.

Mozesz skorzystaé z gotowego wzoru (zatgcznik numer 1 do tego Regulaminu) albo

napisa¢ je samodzielnie. O$wiadczenie wydrukuj i wys$lij listem tradycyjnym na adres:

BNP Paribas Bank Polska S.A., Zespdt Operacji Obstugi Reklamaciji i Pism, ul. Zelazna

10, 40-851 Katowice lub zt6z zdalnie za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

Promocja moze powtarzac sie w przyszitosci w postaci kolejnych edyciji.

. Promocja moze fgczy¢ sie z innymi aktualnie obowigzujacymi promocjami, ktérych

organizatorem jest Bank lub Elavon.

Jako Organizator zastrzegamy sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji tj.
przed uptywem Terminu obowigzywania Promocji, o czym bedziemy informowac¢ na
stronie  www Banku https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/pakiety-i-rachunki/pakiet-z-
terminalem-platniczym-pos

ROZDZIAL 3
Reklamacje — jak je sktada¢ i kiedy otrzymasz odpowiedz

1.

Reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce ustug swiadczonych przez Elavon, w tym dotyczace

Promocji, mozesz sktadac:

a) listownie na adres: U.S. Bank Europe DAC (sp. z 0.0. 0 Wyznaczonym Przedmiocie
Dziatalnosci) Oddziat w Polsce, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa,
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b) elektronicznie na adres e-mail: reklamacja@elavon.com,
c) telefonicznie na numer Biura Obstugi Klienta Elavon: +48 22 306 03 16 (optata za
potgczenie wg cennika operatora),
d) na adres do doreczen elektronicznych Elavon wpisany do bazy doreczen
elektronicznych pod numerem AE:PL-94400-83577-EAVCR-29;
2. Elavon na ztozong reklamacje udzieli odpowiedzi nie podzniej niz w ciggu 30 dni

roboczych, w formie:
a) elektronicznie na adres e-mail,

b) w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub
c) na adres e-doreczen;
3. Reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug swiadczonych przez Bank, w tym dotyczace

Promocji, mozesz sktadac:

a) pisemnie badz ustnie - osobiscie w dowolnym centrum Klienta i siedzibie naszego
Banku,

b) listownie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., Zespdt Operacji Obstugi
Reklamacji i Pism, ul. Zelazna 10, 40-851 Katowice,

c) telefonicznie pod numerem infolinii Banku: 500 990 500 lub (+48 22) 134 00 00,
(infolinia czynna 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe, optata za potgczenie wg
cennika operatora),

d) drogg elektroniczng w systemie GOonline lub kanat czat lub podczas wideospotkania,
lub

e) na adres do doreczeh elektronicznych Banku wpisany do bazy doreczen
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24;

4. Bank na ztozong reklamacje udzieli Ci odpowiedzi nie pdézniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji, w formie:

a) elektronicznej na adres e-mail,

b) w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub

c) na adres do e-doreczen;

5. Jesli na udzielenie odpowiedzi na Twojg reklamacje bedziemy potrzebowali wigecej czasu,
powiadomimy Cie o tym wyjasniajgc przyczyne opdznienia oraz wskazemy jakie jeszcze
okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje. Okreslimy takze przewidywany
termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje oraz odpowiemy na nig - termin ten nie moze
by¢ pdzniejszy niz do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6. Jesli reklamacje Bank lub Elavon rozpatrzg negatywnie, masz prawo odwofac sie:

a) takimi samymi metodami, jakimi ztozytes reklamacje,

b) bezposrednio do rzecznika Klienta lub

¢) do Rzecznika Finansowego — zgodnie z Ustawg o reklamacjach;

7. Wiecej informacji o sktadaniu reklamacji znajdziesz:

a) w zakresie ustug Swiadczonych przez Elavon na stronie Elavon
https://www.elavon.pl/proces-skladania-skarg-i-eskalacji.html

b) w zakresie ustug swiadczonych przez Bank w Regulaminie Rachunkéw oraz na
stronie Banku https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/reklamacije
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ROZDZIAL 4
Przetwarzanie Twoich danych osobowych — kto to robi i w jakim celu

1. Bank oraz Elavon sg odrebnymi i niezaleznymi administratorami danych osobowych
udostepnianych przez Uczestnikdéw Promociji.

2. Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Bank
publikuiemy na naszej stronie https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo, a Elavon
swojg polityke przetwarzania danych osobowych publikuje na swojej stronie
www.elavon.pl/polityka-prywatnosci.

3. Jako Organizator powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie
skontaktowac:

a) mailowo pod adresem: iodo@bnpparibas.pl lub
b) listownie pod adresem: BNP Paribas Bank Polska S.A., 01-211 Warszawa,
ul. Kasprzaka 2
ROZDZIAL 5

Postanowienia koncowe — co jeszcze jest wazne

Regulamin jest dostepny w oddziatach Banku i na stronie internetowej Banku pod
adresem https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/pakiety-i-rachunki/pakiet-z-terminalem-
platniczym-pos

Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu Ustawy z 19.11.2009 r. o grach hazardowych.
Informacje o Umowie ramowej, Rachunku, Karcie, Bankowosci elektronicznej, Terminalu
POS i SoftPOS, w tym wzorcach umownych, optatach i prowizjach zwigzanych z ww.
produktami i ustugami, udostepniliSmy na stronie Banku https://www.bnpparibas.pl/male-
firmy lub https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/pakiety-i-rachunki/pakiet-z-terminalem-
platniczym-pos oraz pod numerem +48 500 970 345 (infolinia czynna w godz. 8:00-20:00
w dni robocze, optata za potgczenie wedtug cennika operatora).

Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. W relacjach pomiedzy nami a Uczestnikami stosujemy jezyk
polski.

ROZDZIAL 6
Stownik - pojecia uzyte w Regulaminie

W Regulaminie uzyliSmy nastepujgcych definicji:

1.

Klient — przedsiebiorca zainteresowany otwarciem Rachunku lub posiadajgcy juz
Rachunek w Banku oraz zainteresowany zawarciem Umowy z Elavon, w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalno$ciag gospodarczg lub rolniczg Ilub non-profit,
zaliczony do segmentu Klientow Biznesowych —rozliczajacy sie na uproszczonej lub
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10.

11.

12.

petnej sprawozdawczosci finansowej, ktérego przychdd netto ze sprzedazy za ostatni rok
obrotowy byt mniejszy niz 8 min zi;

Optata MMSC - minimalna miesieczna suma prowizji z tytutu obstugi Transakcji na
terminalu, nalezna Elavon na podstawie Umowy z Elavon, wskazana w zatgczniku do
niej, ktorej uiszczanie jest warunkiem korzystania z SoftPOS;

Program PWOB - Program Wsparcia Obrotu Bezgotdwkowego organizowany przez
Fundacje Polska Bezgotowkowa;

Rachunek - rachunek biezgcy w PLN, stuzgcy do gromadzenia srodkoéw i wykonywania

transakcji ptatniczych oraz wszelkich innych rozliczen zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczg prowadzong przez Klienta;

Regulamin Rachunkéw - Regulamin rachunkoéw, lokat terminowych, kart oraz

wybranych innych ustug dla Klientow Biznesowych oraz Klientow Wealth Management

niebedacych konsumentami w BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry dostepny jest na
stronie Banku https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-requlaminy/produkty-
banku-bnp-paribas-sa

SoftPOS - aplikacja mobilna, ktéra po zawarciu Umowy z Elavon, zainstalowaniu jej na

urzadzeniu mobilnym spetniajgcym wymagania dostawcy aplikacji oraz przeprowadzeniu

prawidtowej konfiguracji, umozliwia akceptacje kart;

TPiO - Taryfa Prowizji i Opfat za czynnosci bankowe wykonywane na rzecz Klientéw

Biznesowych — pakiety depozytowe w ofercie BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Terminal ptatniczy POS - urzadzenie elektroniczne stuzgce do inicjowania,

autoryzowania i sktadania zleceh pfatniczych za pomocg instrumentow ptatniczych,

zwlaszcza kart, oddany Klientowi przez Elavon do uzywania na podstawie Umowy

z Elavon. Wyrdznia sie trzy typy urzadzenia: terminal stacjonarny IP/PSDN, terminal

stacjonarny GPRS lub terminal przenosny GPRS;

Transakcja na terminalu - transakcja bezgotowkowa kartg lub innymi dostepnymi

metodami ptatnosci, ktdra zostata przeprowadzona za pomocg Terminala ptatniczego

POS lub SoftPOS;

Uczestnik — Klient, ktory przystgpit do Promocji oraz spetnia warunki uczestnictwa

okreslone w Regulaminie;

Umowa z Elavon — umowa o akceptacje kart ptatniczych wraz z dzierzawg Terminala

ptatniczego POS i/lub obstugg SoftPOS, umozliwiajgca akceptacje kart pfatniczych,

zawierana przez Klienta z Elavon;

Zgody marketingowe - odrebna zgoda:

a) na marketing elektroniczny w formie email, sms, push Banku lub podmiotow
wchodzgcych w skifad grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank (szczegbtowy wykaz
podmiotéw wchodzgcych w sktad tej grupy, uprawnionych do przesytania informaciji,
znajduje sie na stronie internetowej Banku
http://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-bnp-paribas-w-polsce
oraz

b) odrebna zgoda na marketing telefoniczny Banku dotyczacy ofert lub promocii
produktow i ustug oferowanych przez Bank oraz

c) odrebna zgoda na przetwarzanie danych przez Bank w celu przekazywania informaciji
dotyczgcych ofert lub promocji produktéow i ustug podmiotéw wchodzgcych w skitad
ww. grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank;
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Po zapoznaniu sie z Regulaminem, przystepuje do Promocji na warunkach okreslonych
w tym Regulaminie.
Data i podpis Uczestnika Promocji
BNP Paribas Bank Polska S.A. Zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. nr NIP: 526 10 08 546
z siedzibg w Warszawie 01-211, Warszawy Kapitat zakltadowy: 147 949 302 zt
ul. Kasprzaka 2 Xl Wydziat Gospodarczy W catosci wptacony

nr KRS: 000 001 1571
6/7



e

Zalacznik nr 1 do Regulaminu promocji ,,POStaw na wigekszy zysk z terminalem — 2.
edycja”

Miejscowosé, data
Dane Uczestnika:
(Nazwa Firmy)
(Numer NIP)
(adres e-mail)
(nr telefonu)

BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zespot Operaciji Obstugi Reklamaciji i Pismul. Zelazna 10
40-851 Katowice

Oswiadczenie o odstapieniu od Promocji

Oswiadczam, ze odstepuje od udziatu w Promogiji ,,POStaw na wiekszy zysk z terminalem -

2. edycja” do ktérej przystgpitem w dniu

Data i podpis Uczestnika Promociji
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