REGULAMIN PROMOCJI ,,JESIENNE KORZYSCI Z KARTA”

Regulamin okresla mechanizm, zakres i warunki uczestnictwa w promocji ,Jesienne
korzysci z kartg”.

Czas trwania Promocji
Promocja trwa od 14.09.2026 r. do 30.11.2026 r.
Mozesz wzig¢ udziat w Promoc;ji tylko raz.

Organizator
Promocje organizujemy my, czyli:

BNP Paribas Bank Polska S.A. zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. | nr NIP: 526-10-08-546
ul. Kasprzaka 2 Warszawy kapitat zaktadowy:
01-211 Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy 147 949 302 zt

nr KRS: 000 001 1571 w catosci wptacony

Ogoélne informacije

Chcemy, aby ten dokument byt dla Ciebie jak najbardziej zrozumiaty, dlatego
napisaliSmy go w standardzie prostego jezyka.

Gdy piszemy:

- Ty - mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra chce wzigé lub wzieta udziat w
Promociji ,Jesienne korzysci z kartg” i spetnia warunki opisane w tym Regulaminie

- my — mamy na mysli siebie, czyli BNP Paribas Bank Polska S.A. organizatora tej
Promocji. W dalszej czesci Regulaminu jesteSmy zwani takze Bankiem lub
Organizatorem.

Pojecia, ktére zapisujemy od wielkich liter, rozumiemy tak, jak zdefiniowaliSmy je w

Stowniku. Znajdziesz go w ostatnim rozdziale tego dokumentu.

Niektére wyrazy w tym Regulaminie zapisujemy duzymi literami. Znajdziesz je w
stowniku ponizej lub zdefiniowane w pozostatej tresci Regulaminu.




[. Ogélne informacje o Promocii.

1. Promocje zorganizowalismy, aby promowa¢ Karty kredytowe oraz korzystanie z ustug Banku
w zakresie tego produktu.
2. Promocje prowadzimy wytgcznie w Polsce.
3. Regulamin znajdziesz w Oddziatach oraz na stronie internetowe;j:
www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa
4. Promocja nie jest grg losowa w rozumieniu ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych.

[I. Warunki udziatu w Promocji. Sprawdz, czy mozesz by¢ uczestnikiem.

1. W Promocji mozesz wzig¢ udziat jako Posiadacz Karty, jesli w Okresie Promocji spetnisz
tacznie wszystkie ponizsze warunki:
1) nie wypowiesz Umowy,
2) nie ztozysz sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celach
marketingowych — ten warunek musi by¢ spetniony do czasu odbioru Nagrody,
3) otrzymates od nas Zawiadomienie o promociji,
4) ztozytes wniosek o podwyzszenie limitu kredytowego na Karcie o minimum 500 zt poprzez
Bankowos¢ elektroniczng i uzyskates dla niego pozytywna decyzje kredytowg Banku;
2. Uczestnictwo w Promocji nie naktada na Ciebie jako Uczestnika dodatkowych zobowigzan, w
szczegoblnosci do dokonania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci w celu przystgpienia do
Promogiji.
3. Masz prawo do rezygnacji z uczestnictwa w Promocji. W tym celu w terminie do 14 dni od daty
przystapienia do Promocji musisz przesta¢ nam skan oswiadczenia o rezygnaciji:

a) droga elektroniczna:

b) w bankowosci elektronicznej GOonline - aby to zrobié¢ w zaktadce ,,kontakt” wybierz opcje

»wiadomos¢é”, lub
c) przezformularz kontaktowy, ktéry znajduje sie na stronie

https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamaciji.asp, lub

d) nanaszadres do doreczen elektronicznych Organizatora wpisany do bazy adreséw
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24

e) zdopiskiem: Promocja ,Jesienne korzysci z kartg”, lub

f) wformie papierowej z dopiskiem: Promocja ,,Jesienne korzysci z kartg” na adres: BNP

Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.

Mozesz skorzystac ze wzoru z zatgcznika nr 1.


https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp

1.

Nagrody. Sprawdz, co mozesz zyskac.

Jako Uczestnik w Okresie Promocji mozesz otrzymac karte podarunkowag o wartosci 50 zt
albo 100 zt w postaci e-kodu do wykorzystania na zakupy w serwisie Allegro lub aplikacji
Allegro.

Nabedziesz prawo do Nagrody jesli:

1) spetnisz warunki z rozdziatu Il

a

)

2) wykonasz Transakcje na kwote minimum:
) 500 zt aby otrzymac nagrode o wartosci 50zt albo
)

b) 1000 zt aby otrzymac nagrode o wartosci 100zt.

Mozesz otrzymac tylko jednag nagrode, w zaleznos$ci od wysokosci Transakcji, jaka
wykonasz, tj. 50 zt jesli wykonasz Transakcje na kwote min. 500 zt, albo 100 zt jesli wykonasz
Transakcje na kwote min.1000 zt. Jesli wykonasz Transakcje uprawniajace do wykonania
obu nagréd, przyznamy Ci nagrode o wyzszej wartosci.

Regulamin korzystania z kart podarunkowych jest dostepny na stronie:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kartpodarunkowychallegro-4GDAboO20FR
Nagroda nie spowoduje powstania u Ciebie przychodu do opodatkowania, a po stronie
Banku nie powstajg obowiagzki raportowe i ptatnika.

Nagroda nie podlega wymianie na gotoéwke ani inng nagrode rzeczowa.

Nagrode wyslemy do Ciebie w terminie do 14 dni roboczych od zakonczenia Okresu
Promocji, w formie wiadomosci SMS na wskazany Bankowi do kontaktu numer telefonu

komoérkowego.

. Reklamacje. Sprawdz, jak je sktadac i jak je rozpatrujemy.

Mozesz sktadac zastrzezenia, ktore dotyczg ustug Swiadczonych przez Bank:

a) napismie w postaci papierowej - osobiscie w dowolnym Oddziale lub siedzibie naszego
Banku albo przesta¢ pocztg na adres: ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,

b) na pismie w postacie elektronicznej - w Bankowosci GOonline — przez formularz
reklamacyjny lub Czat - lub podczas Wideospotkania albo na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

c) ustnie —telefonicznie pod numerem 500 970 345 lub (+48 22) 134 00 00 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale lub siedzibie Banku.

Na reklamacje odpowiemy na piSmie w tej samej postacii w sposob w jaki zostata ztozona,

chyba ze poprosisz inaczej. Jesli ztozysz jg ustnie, odpowiemy wedtug Twojego wyboru w

postaci elektronicznej lub papierowe;j.


https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kartpodarunkowychallegro-4GDAboO2OFR

Jesli reklamacja dotyczy ustug ptatniczych, udzielimy odpowiedzi — po uzgodnieniu z Tobg —
na trwatym nosniku (na adres e-mail lub do doreczen elektronicznych) lub w postaci
papierowej na Twoj adres.

Odpowiemy na reklamacje w ciggu 30 albo 15 dni roboczych w sprawach ustug ptatniczych,
od jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja
odpowiedz w tym terminie wskazemy Ci przyczyne opdznienia, co musimy ustali¢ i termin
odpowiedzi, nie pézniejszy niz 60 albo 35 dni roboczych dla ustug ptatniczych — od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

Masz prawo do rozstrzygania sporéw pozasadowo. W takim przypadku mozesz zgtosic sie
do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich —jesli zobowigzalismy sie do
korzystania z tego rozwigzania. Szczegbty tego postepowania znajdujg sie na stronie
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,

2) Rzecznika Finansowego — mamy obowigzek udziatu w tym postepowaniu. Szczegbty —
w tym procedury tego postepowania —znajdujg sie na stronie: https://rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdty tego postepowania -
znajdujg sie na stronie: https://knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_ KNF.
Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzér nad naszg dziatalnoscia. Mozesz wniesc¢

skarge na nasze dziatanie, jesli narusza przepisy prawa.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest sad okreslony ustawa z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego — art. 15-46 oraz art. 458 (14) § 4.

Ogoblna zasada moéwi, ze powddztwo wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktérego
okregu znajduje sie miejsce zamieszkania pozwanego. Powddztwo przeciwko osobie
prawnej — na przyktad nam jako Bankowi —~wytaczasz wedtug miejsca jej siedziby.
Powddztwo przeciwko Bankowi, ktdre dotyczy czynnosci bankowej, mozesz rowniez

wytoczy¢ przed sad wtasciwy dla miejsca swojego zamieszkania.

Dodatkowa informacja

Rézne terminy wskazane w Rozdziale IV ust. 4 Regulaminu, wynikajg z réznych ustaw, na
podstawie ktérych banki obowigzane sa rozpatrywacé reklamacje.

Dla transakgcji i innych ustug ptatniczych jest to ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych. Dla pozostatych produktow i ustug bankowych — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 .




o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o

Funduszu Edukacji Finansowej (dalej: ustawa o reklamacjach).

10. W przypadku nieuwzglednienia przez nas Twoich roszczen wynikajgcych z reklamacji, masz
prawo odwotac sie do Rzecznika Finansowego. Szczegdty znajduja sie na stronie:
www.rf.gov.pl

11. W przypadku nieuwzglednienia przez nas roszczen wynikajacych z reklamaciji, przystuguje
Ci rowniez prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku pisemnie na adres: Rzecznik

Klienta, BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez

»formularz odwotanie od reklamac;ji” na stronie www.bnpparibas.pl.
12. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza Twoich roszczen wynikajacych z

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

V. Twoje dane osobowe. Zobacz, kto je przetwarza.

1. Administratorem Twoich danych osobowych w Promoc;ji jeste§my my jako Organizator.
2. Wiecej na temat przetwarzania danych osobowych mozna sie dowiedzie¢ na naszej stronie

internetowej pod adresem https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo

3. Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie:
1) e-mailowo pod adresem iodo@bnpparibas.pl
2) listownie pod adresem: Inspektor Ochrony Danych, BNP Paribas Bank Polska Spétka
Akcyjna, 01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 2.

VI. Postanowienia koncowe. Przeczytaj, co jeszcze jest wazne.

1. Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu w Polsce. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W relacjach
Organizatora z konsumentem stosujemy jezyk polski.

2. Na stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-
uslug informacje, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, w tym informacje o oferowanej i Swiadczonej ustudze, udostepniamy
informacje niezbedne do korzystania z ustugi oraz informacje o tym w jaki sposéb ustuga

spetnia wymagania dostepnosci.


http://www.rf.gov.pl/
http://www.bnpparibas.pl/
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo

3. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancow

Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

4. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna mozesz jako konsument uzyskac¢ u

miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentdw.

VII. Stownik. Przeczytaj, ktore stowa zdefiniowaliSmy

Bankowos$é
elektroniczna

bankowos¢ GOonline i aplikacja mobilna GOmobile udostepniana

przez Bank osobie fizycznej na podstawie Umowy

Karta Karta kredytowa lub karta wirtualna do Limitu od Nowa, kto6rg
wydalismy na podstawie Umowy

Karta przyznawana przez nas zgodnie z Regulaminem karta

podarunkowa/Nagroda | podarunkowa w postaci e-kodu Allegro w wysokosci 50 zt (stownie:

piecdziesiat ztotych) lub 100 zt (stownie: sto ztotych) wazna do
7.12.2027.

Okres Promocji

Promocja trwa od 14.09.2026 r. do 30.11.2026 r.

Podwyzszenie limitu

Zmiana limitu kredytowego przyznanego w ramach zawartej

kredytowego umowy o Karte. Uczestnik moze ztozy¢ wniosek poprzez
bankowosc¢ elektroniczna tj. GOonline lub aplikacje mobilng
GOmobile

Regulamin regulamin Promocji ,,Jesienne korzysci z kartg”.

Transakcja Transakcja bezgotéwkowa polegajgca na dokonaniu ptatnosci za

pomoca Karty za towary lub ustugi w dowolnym punkcie handlowo
— ustugowym akceptujgcym ptatnosci Kartg oraz w sklepach
internetowych.

lub

Transakcja gotéwkowa polegajaca na ztozeniu polecenia przelewu
z rachunku karty wydanej przez Bank przez: Infolinie Banku,
bankowos¢ elektroniczng GOonline lub aplikacje mobilng
GOmobile lub wyptata gotowki z bankomatu przy pomocy Karty
wydanej przez Bank.

Polecenie przelewu z rachunku karty kredytowej wydanej przez
Bank oraz wyptata gotéwki z bankomatu przy uzyciu tej Karty (w
ramach dostepnego limitu kredytowego) wigze sie z kosztami.
Szczegodty w Tabeli oprocentowania, Taryfie prowizji i optat
dotyczacych kart kredytowych dla klientéw detalicznych dostepnej
na https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/oplaty-i-
oprocentowanie/produkty-banku-bnp-paribas-sa.

Za Transakcje Kartg nie sg uznawane nastepujace transakcje:

1) zwrécone lub sporne,




2) przeznaczone na sptate zadtuzenia w innym banku

3) zasilajg karty lub inne instrumenty ptatnicze, rachunki ptatnicze
lub inne instrumenty lub rachunki, ktére posiadasz:

- Ty,

- inny podmiot nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej ani
niebedacy dostawca towardw lub ustug w ramach tej transakgji,

- podmiot, ktéry Swiadczy ustugi przechowywania srodkéw
klientow (art. transakcje przez portfel elektroniczny, przekazy
pieniezne i zaktady —w tym kupony loteryjne, zetony do gier
kasynowych); transakcje w kasynach, ptatnos¢ za zaktady
bukmacherskie i im podobne, 8999- okreslajacy profesjonalne
ustugi, nieklasyfikowane pod innymi Kodami MCC, o ile ptatnos$¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz
Polska), 6012 - okreslajacy instytucje finansowe (m in. Allegro Pay,
portfele elektroniczne, np. Revolut), 6211-okreslajacy brokeréw
ubezpieczeniowych, 6051 - okreslajacy przekazy pieniezne w
instytucjach finansowych, kursy walutowe, przekazy pieniezne (nie
przelew) i czeki podrdozne 4829- okreslajacy internetowe przekazy
pieniezne, np. przekaz pieniezny Poczta Polska.

Uczestnik Osoba spetniajgca warunki opisane w rozdziale Il niniejszego
Regulaminu
Umowa umowa o karte kredytowa lub o Limit od Nowa zawarta z Bankiem

Zawiadomienie

informacja o Promocji przekazana przez Organizatora za
posrednictwem sms na numer telefonu komoérkowego podanego
przez Posiadacza do kontaktu z Bankiem




Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promociji ,, Jesienne korzysci z kartg”

BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kasprzaka 2
01-211 Warszawa

Dane Uczestnika:
Imie

Nazwisko

Nr telefonu

Oswiadczenie o rezygnacji z Promocji ,, Jesienne korzysci z kartg”.

Oswiadczam, ze rezygnuje z Promocji ,, Jesienne korzysci z kartg”, do ktérej przystgpitam/em w

dnid ceeeeeeninnenen. r.

Data Podpis Uczestnika



