BNP PARIBAS

Requlamin korzystania z aplikacji mobilnej ,KARTA POLA”

§1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej ,KARTA POLA” (dalej ,Regulamin”) okresla zasady

korzystania z Aplikacji, w ramach ktérej Bank swiadczy opisane w tym Regulaminie ustugi droga

elektroniczna.

2. Na potrzeby Regulaminu nastepujace pojecia nalezy rozumiec, jak nastepuje:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Aplikacja — aplikacja mobilna KARTA POLA instalowana na urzgdzeniach z oprogramowaniem Android
lub iOS, ktdrej cel i funkcjonalnosci opisane sg w §3 Regulaminu;

Formularz — formularz rejestracyjny widoczny po pobraniu aplikacji w postaci elektronicznej dostepny w
Aplikacji oraz umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z aplikacji mobilnej KARTA POLA;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca klientem
posiadajgcym juz w Banku rachunek w pakiecie dostepnym dla klientow bankowosci biznesowej na dzien
17.08.2026 lub otwierajgcych rachunek Konto Otwarte na Agrobiznes lub osobg upowazniong do
dziatania w imieniu klienta Banku, ktora pobierze Aplikacje ze sklepu Google Play lub App Store i
zainstaluje jg na swoim urzadzeniu oraz dokona rejestracji w Aplikacji zgodnie z §3 ust. 4 Regulaminu, w

tym wypetni Formularz oraz zaakceptuje Regulamin i potwierdzi zapoznanie sie z jego trescig;

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 949
302 zt w catosci wptacony;

Konto — konto Uzytkownika utworzone po rejestracji w Aplikacji zgodnie z §3 ust. 4 Regulaminu za
pomocg Formularza, w ktérym zapisywane sg dane na temat upraw rolnych wprowadzone do Aplikacji

przez Uzytkownika oraz dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestraciji w Aplikacji,

Umowa — umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta migdzy Uzytkownikiem, a Bankiem

poprzez zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika w procesie rejestraciji.

Agronomist — platforma internetowa dziatajgca pod domeng agronomist.pl;

3. Bank bez optat udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy podczas procesu rejestraciji w Aplikacji, a

takze umozliwia pobranie na wlasne urzgdzenie, odtwarzania i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca

Aplikacji. Regulamin jest dostepny w Aplikacji w sekcji Ustawienia Aplikacji.

Klasyfikacja : Wewnetrzne / Classification

: Internal



=

BNP PARIBAS

§2. Informacje o ustugodawcy

1. Wiascicielem Aplikacji i administratorem danych osobowych jest Bank.

10.

1.

§3. Aplikacja

Celem Aplikacji jest umozliwienie rejestrowania zabiegéw rolnych, upraw rolnych, ogrodniczych i
sadowniczych, kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sprzedazy plonéw rolnych dla
gospodarstwa rolnego w celu sprawdzania bilansu wptywoéw finansowych i wydatkéw poniesionych przez
Uzytkownika w jego gospodarstwie rolnym, a takze optacalnosci upraw rolnych na przestrzeni lat, w catym
gospodarstwie rolnym.

Ustugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji polegajg w szczegdlnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi:

2.1. prowadzenia ewidencji upraw w gospodarstwie rolnym Uzytkownika;

2.2. prowadzeniu ewidencji zabiegdéw agrotechnicznych wykonywanych na polu uprawnym w gospodarstwie
rolnym Uzytkownika;

2.3. prowadzeniu rejestru sprzedazy oraz zakupow dla gospodarstwa rolnego Uzytkownika;

2.4. generowaniu raportow rocznych dotyczacych danych na temat upraw rolnych wprowadzanych do
Aplikagiji.

Uzytkownik wykorzystuje raporty oraz dane ewidencjonowane w Aplikacji na uzytek wtasny.

Rejestracja nowego Uzytkownika wymaga:

4.1. Wypetnienia Formularza w Aplikacji i podania danych: kod rejestracyjny, imie i nazwisko, adres email
Uzytkownika;

4.2. Zdefiniowania hasta dostepu do Aplikacji zawierajgcego minimum dwanascie znakow, w tym
przynajmniej jedng wielkg litere, jedng cyfre, jeden znak specjalny;

4.3. Zapoznania sie przez Uzytkownika z trescig Regulaminu oraz akceptacji postanowiert Regulaminu
przez Uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji checkbox z akceptacjg Regulaminu i
potwierdzeniem zapoznania sie z jego trescig w Formularzu,

4.4. Wyrazenia zgody Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingu
produktow i ustug wiasnych Banku.

Akceptacja Regulaminu jest niezbedna do korzystania z Aplikac;ji.

Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania kodu rejestracyjnego otrzymanego przez Uzytkownika od

doradcy Banku, z infolinii Banku lub drogg mailowg od Banku, po pozytywnej weryfikacji, ze dany Uzytkownik

posiadat juz w Banku rachunek w pakiecie dostepnym dla klientéw bankowosci biznesowej wedtug stanu na
dzien 17.08.2026 lub po tej dacie otworzyt rachunek Konto Otwarte na Agrobiznes.

Aplikacja i ustugi $wiadczone w ramach Aplikacji sg bez optat.

Korzystanie z Aplikacji moze generowac transfer danych do i z sieci Internet. Koszt transferu danych, o

ktorym mowa w zdaniu poprzednim ponosi Uzytkownik wedtug taryf stosowanych przez operatora sieci

Internet, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta.

Aplikacje mozna pobrac¢ ze sklepu Google Play dla urzadzen z systemem Android oraz ze sklepu App Store

— dla urzadzen z systemem iOS.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytgczenia Aplikacji celem

ulepszenia jej jakosci, dodawania nowych funkcjonalnosci lub aktualizacji, po wczesniejszym poinformowaniu

(uprzedzeniu) o tym Uzytkownikéw, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez

Uzytkownika podczas rejestraciji.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wdrazania do Aplikacji nowych funkcjonalnosci.
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12. Bank zastrzega sobie mozliwosé wykorzystywania zanonimizowanych danych dotyczgcych upraw rolnych
wprowadzanych przez Uzytkownikéw do Aplikacji w celu prowadzenia badan rynkowych, statystyk i dziatan

marketingowych oraz w celu ulepszania aplikacji.

§4.Wymagania techniczne

1. Aplikacja jest przeznaczona na telefony z systemem operacyjnym Android w wersji nie nizszej niz 6.0
oraz iOS w wersji nie nizszej niz 13.4 i dostgpem do App Store.

2. Bank rekomenduje korzystanie z najnowszych wersji oprogramowania mobilnego iOS lub Android. Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci bedace powodem uzytkowania starszych wersiji
oprogramowania.

3. Pobranie Aplikacji wymaga potgczenia z siecig Internet.

§5. Reklamacje

1. Uzytkownik moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce ustug swiadczonych przez Bank,

korzystania z Aplikacji, w tym w zakresie logowania oraz funkcjonowania Aplikacji.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

2.1. elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-78960-12101-AWHTH-24; lub

2.2. w formie pisemnej — przesylkg pocztowg na adres BNP Paribas Bank Polska S.A, Departament Rozwoju
Produktéw i Zrownowazonego Biznesu , 01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 2.

3. Ziozona reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje (Imig i nazwisko, adres e-mail

Uzytkownika Aplikacji) Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji.

4. Bank moze poprosi¢ Uzytkownika o uzupehienie informacii, jezeli jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

5. Po ztozeniu przez Uzytkownika reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w

postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie odpowiedzi

Uzytkownikowi pocztg elektroniczng nastepuje na jego wniosek.

6. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywane;j

Uzytkownikowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia

sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze

przekroczy¢ w przypadku Uzytkownikow, bedgcych osobami fizycznymi 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

§6. Blokowanie dostepu

1. Z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia dostepu do Aplikacji, Bank moze zablokowa¢ dostep do catosci lub czesci ustug
Aplikagiji.

2. Bank, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany podczas rejestracji, informuje
Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Aplikacji przed zablokowaniem lub, jesli jest to niemozliwe,
niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione
ze wzgledow bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy przepiséw prawa.

3. Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktérej zostata wykonana.
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§7. Zakonczenie korzystania z Aplikacji

1. Swiadczenie ustug przez Bank w ramach Aplikacji ma charakter bezterminowy, przy czym w kazdej chwili
Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji albo poprzez usuniecie profilu za posrednictwem
Aplikacji lub przestanie z adresu poczty elektronicznej uzytego do rejestracji w Aplikacji na adres e-mail Banku:
kartapola@bnpparibas.pl oswiadczenia o zakonczeniu korzystania z Aplikacji.

2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, konto Uzytkownika moze zostaé usuniete przez Bank:
2.1. w trybie natychmiastowym, gdy Uzytkownik w sposéb razgcy narusza postanowienia Regulaminu;
2.2. w przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu prowadzenia Aplikacji, z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia.

§8. Postanowienia koncowe

1. Bankowi przystuguje prawo zmiany zakresu ustug oraz zmiany dostawcow Aplikacji.

2. Bankowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

2.1. zmian w Aplikacji wynikajgcych z jej rozwoju, utrzymania, koniecznosci zwiekszania bezpieczenstwa, o ile
zapewni to nalezyte swiadczenie ustug i powoduje koniecznos$¢ dostosowania postanowienn Regulaminu;

2.2. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Aplikacji, lub zakonczenia dostepnosci poszczegdinych
funkcjonalnosci Aplikaciji, o ile zapewni to nalezyte Swiadczenie ustug,

2.3. wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydania przez uprawnione organy
panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepisow, jezeli powoduje to
konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzah wynikajgcych z wydawanych przepiséw
prawa, rekomendacji lub interpretacji.

3. W razie wprowadzenia zmian Regulaminu Bank zawiadamia o tym Uzytkownikdéw mailowo poprzez

wystanie odpowiedniej informacji z trescig zmienionego Regulaminu oraz dacie jego obowigzywania.

4. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z
korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych w § 7 ust. 1 Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym,
bez ponoszenia przez Uzytkownika optat z tego tytutu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

6. Korespondencje elektroniczng dotyczacg Aplikacji mozna kierowaé na adres poczty elektronicznej e-
mail: kartapola@bnpparibas.pl. Korespondencje pisemng nalezy kierowa¢ na adres BNP Paribas Bank

Polska S.A., Departament Rozwoju Produktéw i Zréwnowazonego Biznesu, ul. Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.10.2026 roku.

8. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w Formularzu w Aplikacji oraz w zakfadce ,konto” w sekgc;ji

Ustawienia Aplikacji.
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