REGULAMIN AKCJI ,,BONUS W APCE NA START. DLA KLIENTOW MEDIA EXPERT”

Regulamin okresla mechanizm, zakres i warunki uczestnictwa w Akcji ,Bonus w apce na
start. Dla Klientéw Media Expert”.

Czas trwania Akgcji
Akcja trwa od 30.10.2026 r. do 31.12.2026 r.

Mozesz wzig¢ udziat w Akcji, jesli w tym czasie zrobisz zakupy w sklepie internetowym
Media Expert i korzystajgc z rat w naszym banku podpiszesz Umowe Kredytu Ratalnego za
posrednictwem naszej aplikacji mobilnej GOmobile.

Organizator
Akcje organizujemy my, czyli:

BNP Paribas Bank Polska | zarejestrowany w Sadzie | nr NIP: 526-10-08-

S.A. Rejonowym dla m.st. Warszawy 546
ul. Kasprzaka 2 Xl Wydziat Gospodarczy kapitat zaktadowy:
01-211 Warszawa nr KRS: 000 001 1571 147 949 302 zt

w catosci wptacony

Ogdlne informacje

Chcemy, aby ten dokument byt dla Ciebie jak najbardziej zrozumiaty, dlatego napisaliSmy
go w standardzie prostego jezyka.

Gdy piszemy:
- Ty — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, konsumenta, ktérego zakwalifikowalismy do
Akcji zgodnie z zasadami, ktdre opisalismy w pkt II.1.

- my — mamy na mysli siebie, czyli BNP Paribas Bank Polska S.A. organizatora tej Akcji. W
dalszej czesci Regulaminu jestesmy zwani takze Bankiem lub Organizatorem.

Pojecia, ktére zapisujemy od wielkich liter, rozumiemy tak, jak zdefiniowalismy je w
Stowniku. Znajdziesz go w ostatnim rozdziale tego dokumentu.




l. Ogdlne informacje o Akcji.

1.

Akcje zorganizowaliémy, aby promowac naszg aplikacje do obstugi bankowosci elektronicznej

GOmobile oraz ustugi bankowe, z ktérych mozesz skorzystac za jej posrednictwem.

. Akcje prowadzimy wytacznie w Polsce.

Regulamin znajdziesz w Aplikacji GOmobile oraz na Landing Page Akcji:

https://lp.bnpparibas.pl/bonus/

. Akcja objeta tym Regulaminem nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z 19 listopada 2009 r. o

grach hazardowych.

. Warunki udziatu w Akgji.

. Zostaniesz objety Akcja, jesli w czasie trwania Akcji zostang spetnione tacznie wszystkie ponizsze

warunki:
a) zrobisz zakupy w sklepie internetowym Media Expert (https://www.mediaexpert.pl/),
b) skorzystasz z rat w naszym banku,
c) masz aktywng lub aktywujesz Aplikacje GOmobile,
d) Umowe Kredytu Ratalnego podpiszesz za posrednictwem Aplikacji GOmobile,
e) przy wnioskowaniu o kredyt:
e nie wyrazisz sprzeciwu na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
marketingowych Banku oraz
e wyrazisz zgode na otrzymywanie z Banku informacji marketingowych droga
elektroniczna,

e nie wyrazisz sprzeciwu na profilowanie przez Bank,

Uczestnictwo w Akgji jest dobrowolne. Masz prawo do rezygnacji z uczestnictwa w Akcji. W tym
celu w terminie do 14 dni od daty otrzymania od nas pierwszej wiadomosci z kodem musisz
przestac¢ oswiadczenie o rezygnacji: w formie papierowej z dopiskiem: Akcja ,,Bonus w apce na
start. Dla Klientéw Media Expert” na adres: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna, ul.

Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa. Mozesz skorzystac ze wzoru z zatacznika nr 1.

Akcja moze taczy¢ sie z innymi akcjami promocyjnymi i sprzedazami premiowymi

organizowanymi przez nas w danym czasie.



[Il. Nagrody. Sprawdz, co mozesz zyskac.

1. Biorac udziat w Akcji mozesz otrzymac Nagrode — Karte Podarunkowg (Voucher) do Media Expert
o wartosci 25 zt.

2. Karte Podarunkowg bedziesz mdgt wykorzysta¢ na zakupy w sklepach Media Expert
(stacjonarnych i on-line) do 22.10.2029 r.

3. Nie mozesz przenie$¢ prawa do otrzymania Nagrody na inng osobe (tzw. osobe trzecig), wymienic
Nagrody na inng nagrode, ani zastrzec innego sposobu jej przekazania.

4. Weryfikacje prawa do uzyskania Nagrody przeprowadzimy my jako Organizator.

5. Nagroda nie spowoduje powstania u Ciebie przychodu do opodatkowania, a po stronie Banku nie

powstajg obowigzki raportowe i ptatnika.

IV. Warunki odbioru Nagrody. Sprawdz, co zrobi¢, by otrzymac Karte

Podarunkowa.

1. Nabedziesz prawo do Nagrody, jesli spetnisz warunki udziatu w Akcji, ktére opisujemy w pkt. II.1.

V. Przekazanie Nagrody. Przeczytaj, jak mozesz jg odebrac.

1. W Aplikacji GOmobile otrzymasz od nas wiadomosé, w ktérej przekazemy Ci unikalny kod (cigg
znakdéw) potrzebny do odbioru Nagrody.
2. Wiadomos¢ z kodem przekazemy Ci w Aplikacji GOmobile w ciggu 14 dni od podpisania Umowy
Kredytu Ratalnego.
3. Aby odebra¢ Nagrode, musisz:
a) wejs¢ na Landing Page Akcji: https://Ip.bnpparibas.pl/bonus/
b) wpisaé kod z wiadomosci z Aplikacji GOmobile i pobraé karte podarunkowa, klikajac w
przycisk ,,Odbierz prezent”. Plik z Kartg Podarunkowg automatycznie otworzy sie w karcie

przegladarki lub zapisze na Twoim urzadzeniu.

E

Nagrode bedziesz mdgt odebraé w ciggu 14 dni od daty wystania przez nas wiadomosci z kodem

w Aplikacji GOmobile.

VI. Reklamacje. Sprawdz, jak je sktadac i jak je rozpatrujemy.
1. Mozesz sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank, w
tym dotyczgce Akcji. Mozesz to zrobié¢ na kilka sposobdéw:

a) pisemnie badz ustnie - osobiscie w dowolnym oddziale Banku i siedzibie naszego Banku lub



b) listownie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
lub

c) telefonicznie pod numerem infolinii Banku: + 48 500 970 345 oraz (+48 22) 134 00 00,
dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potaczenie wedtug cennika
operatora) lub

d) drogg elektroniczng: w systemie GOonline poprzez formularz reklamacyjny lub kanat czat lub
podczas wideospotkania, lub

e) na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy doreczen elektronicznych pod
numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24, z dopiskiem ,,Bonus w apce na start. Dla Klientéw
Media Expert”.

2. Na ztozona reklamacje udzielimy odpowiedzi:

a) jesli ztozysz reklamacje osobiscie w dowolnym oddziale Banku albo w siedzibie Banku
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na
adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposdb udzielenia odpowiedzi

b) jesli ztozysz reklamacje listownie lub pisemnie w oddziale Banku lub w siedzibie Banku
udzielimy Ci odpowiedzi w formie pisemnej lub jezeli tak wskazesz — udzielimy Ci odpowiedzi
w formie elektronicznej na adres e-mail

c) jesli ztozysz reklamacje telefonicznie udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na
adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposdb
udzielenia odpowiedzi

d) jesli ztozysz reklamacje w systemie GOonline udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej
na adres e-mail lub jezeli tak wskazesz - w formie pisemnej na adres korespondencyjny

e) jesli ztozysz reklamacje podczas wideospotkania lub/i potgczenia telefonicznego udzielimy Ci
odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny - Ty wybierasz sposdb udzielenia odpowiedzi

f) jesli ztozysz reklamacje przez kanat czat udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na
adres e-mail, chyba ze wskazesz, ze chcesz otrzymad odpowiedz w formie pisemnej na adres
korespondencyjny

g) jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych udzielimy Ci odpowiedzi na
adres do e-doreczen lub jezeli tak wskazesz w formie pisemnej na adres korespondencyjny

3. Abysmy mogli jak najszybciej rozpoznac Twojg reklamacje i udzieli¢ Ci odpowiedzi, Reklamacja
powinna zawierac:
1) Twoje: imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mailowy (jesli chcesz otrzymac
odpowiedz takze na e-mail) oraz

2) opis i przyczyny reklamacji.



4. Rozpatrzymy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
5. Jesli sprawa jest skomplikowana i bedziemy potrzebowali wiecej czasu, by jg rozpatrzy¢:
1) powiadomimy Cie o tym,
2) wyjasnimy przyczyne opdznienia,
3) wskazemy, jakie jeszcze okoliczno$ci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje oraz
4) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje oraz odpowiemy na nig.
Termin ten nie moze by¢ pdzniejszy niz do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Dochowamy terminu na odpowiedz, jesli do wskazanego przez nas dnia Ci jg wyslemy — poczta

tradycyjng lub na Twéj wniosek - pocztg elektroniczna.

Dodatkowa informacja
Terminy na naszg odpowiedz wynikajg z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji

Finansowej (dalej: ustawa o reklamacjach).

6. W przypadku nieuwzglednienia przez nas roszczen wynikajgcych z reklamacji, przystuguje Ci
rowniez prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku pisemnie na adres: Rzecznik Klienta,
BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez ,,formularz odwotanie
od reklamacji” na stronie www.bnpparibas.pl.

7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza Twoich roszczen wynikajgcych z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

VIl. Twoje dane osobowe. Zobacz, kto je przetwarza.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw objetych Akcjg jest Bank jako Organizator —
szczego6towe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Bank dostepne sg na

stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

VIII. Postanowienia koricowe. Przeczytaj, co jeszcze jest wazne.
1. Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu w Polsce. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W relacjach

Organizatora z konsumentem stosujemy jezyk polski.



2. Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéow, ktére wigzg sie z wykonaniem tego Regulaminu, jest
sad ustalony zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego — art. 15-46 oraz art. 458 (14) § 4.

3. Zasadg ogdlng jest, ze powddztwo wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktérego okregu
pozwany ma miejsce zamieszkania. Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug
miejsca jej siedziby. Jest to tzw. wtasciwos¢ miejscowa ogdlna. Istnieje takze tzw. wiasciwosé
miejscowa przemienna i wytgczna, ktdrg reguluje Kodeks postepowania cywilnego.

4. Konsument moze takze wytoczy¢ powddztwo przeciwko przedsiebiorcy réwniez przed sad
wiasciwy dla miejsca swojego zamieszkania. Nie dotyczy to spraw, w ktorych wiasciwosé sadu jest
wyltaczna.

5. Masz prawo rozwigzywac pozasgdowo z Bankiem ewentualne spory konsumenckie. W takim
przypadku mozesz zgtosié sie do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich — jesli Bank zobowigzat sie do tego
rozwigzania. Szczegoty znajdujg sie na stronie www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc,

2) Rzecznika Finansowego — jesli Bank zostat zobowigzany do tego rozwigzania na podstawie
ustawy o reklamacjach. Szczegdty znajdujg sie na stronie: www.rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdty znajduja sie na stronie:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

6. Na stronie internetowe;j: https://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug informacje,
o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, w tym
informacje o oferowanej i Swiadczonej ustudze, udostepniamy informacje niezbedne do
korzystania z ustugi oraz informacje o tym w jaki sposdb ustuga spetnia wymagania dostepnosci.

7. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa.

8. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng mozesz jako konsument uzyskac¢ u
miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

9. Akcja moze by¢ powtarzana w przysztosci.

IX. Stownik. Przeczytaj, ktore stowa zdefiniowalismy

Bank/Organizator | BNP Paribas Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-
211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,



http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 949 302 zt w catosci wptacony.

Aplikacja aplikacja, ktérg instalujesz w telefonie komdrkowym lub innym urzadzeniu

GOmobile mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS udostepniona przez nas, aby
zapewni¢ dostep do bankowosci mobilnej i ustug naszego Banku.

Klient osoba fizyczna, konsument, ktdry posiada petng zdolnosé do czynnosci

prawnych i ktéry zawart z Bankiem Umowe Kredytu Ratalnego;

Landing Page

strona internetowa udostepniona przez nas w ramach Akcji, na ktérej mozesz
pobraé¢ Nagrode. Adres strony: https://Ip.bnpparibas.pl/bonus/
Administratorem Landing Page i posrednikiem w dostarczaniu Kart

Podarunkowych jest Hagen Sp. z 0.0. na podstawie umowy ramowej taczacej
Hagen z Bankiem.

nr NIP: 534-246-86-48
kapitat zaktadowy: 60 000 zt

zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st.

Hagen Sp. z o.0.

ul. Polna 16

05-816 Michatowice Warszawy

XIV Wydziat Gospodarczy

nr KRS 0000383723

Nagroda / Karta
Podarunkowa /
Voucher

bon towarowy na okaziciela (plik w formacie PDF), ktéry umozliwi Ci zaptate
ceny produktéw w sklepach Media Expert (stacjonarnych i w sklepie
internetowym), do wartosci zgromadzonych na tym bonie srodkéw. Zasady
korzystania z Karty Podarunkowej znajdziesz w ,,Regulaminie Karty
Podarunkowej Media Expert” waznym od 21.06.2025 r., na:
https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-regulamin

Umowa Kredytu

umowa o kredyt ratalny zawarta pomiedzy Klientem a BNP Paribas Bank

Ratalnego Polska Spétka Akcyjna, za posrednictwem partnera handlowego TERG S.A. w
sklepach Media Expert.

Okres Akgcji Akcja trwa od 30.10.2026 r. do 31.12.2026 r.

Regulamin regulamin Akcji ,Bonus w apce na start. Dla Klientow Media Expert”



https://lp.bnpparibas.pl/bonus/
https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-regulamin

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Akcji ,,Bonus w apce na start. Dla Klientéw Media Expert”

BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kasprzaka 2
01-211 Warszawa

Dane Klienta:
Imie
Nazwisko

Nr telefonu

Oswiadczenie o rezygnacji z Akcji ,,Bonus w apce na start. Dla Klientéw Media Expert”.

Oswiadczam, ze rezygnuje z Akcji ,Bonus w apce na start. Dla Klientéw Media Expert”, ktéra

zostatam/-em objeta/-y ..o r.

Data Podpis Klienta



