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List Prezesa Zarzadu

[GRI 102-14], [GRI 102-15]
Szanowni Panstwo,

w 2018 r. Bank BNP Paribas przedstawit nowg strategie Fast Forward,
ktora nakreslita kierunek rozwoju Banku na najblizsze lata. Jednym
Z motoréw rozwoju Banku jest potgczenie z podstawowg dziatalnoscig
Raiffeisen Bank Polska, ale realizujgc ambitne projekty biznesowe nie
zapominamy o spotecznym wymiarze naszej dziatalnoSci. Przeciwnie,
szeroko | wszechstronnie rozumiana Spoteczna Odpowiedzialno$c
Biznesu jest jednym z filarow naszej strategii.

CSR rozumiemy nie tylko jako zobowigzanie wobec spoteczeristwa

i Srodowiska naturalnego, ale takze jako sposob budowania naszej
przewagi konkurencyjnej. Wierzymy, ze rzeczywiste, a nie tylko deklarowane przywigzanie do wartoSci
istotnych spotecznie oraz troska o zrownowazony rozwdj pozwalajg wyrdzniac sie na tle branzy i budowac
trwafte relacje z klientami. Realizowane przez Bank dziatania pozytywnie wptywajgce na nasze otoczenie,
posrednio korzystnie przektadajg sie na naszg pozycje rynkowa.

W 2018 r. w Rankingu Odpowiedzialnych Firm zostali$my Liderem Odpowiedzialnego Biznesu w kategorii
,Bankowo$c, sektor finansowy i ubezpieczeniowy”. To ogromne wyrbznienie, poniewaz na tej branzy
spoczywa szczegolna odpowiedzialno$¢ za Srodki powierzone nam przez klientéw czy powodzenie ich
projektéw biznesowych. Nasza branza w ogromnej mierze opiera sie na zaufaniu, ktére budujemy m.in.
przez dziatania CSR. Kwestie zaufania podkre$laliSmy m.in. podczas konferencji Nienieodpowiedzialni,
ktérej zesztoroczna edycja poswiecona byta relacji konsumpcjonizmu z finansami i etyce sprzedazy
produktow. Drogg do dfugofalowego sukcesu jest etyczne budowanie trwatych relacji i bycie fair wobec
partnerow. To jest sedno bankowosci, pomimo nie zawsze najlepszego wizerunku naszej branzy.

Skuteczne wszechstronne dziatania w zakresie odpowiedzialno$ci mogg ten obraz zmienic.

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnoSci naszej organizacji jest wspieranie rozwoju gospodarczego
w perspektywie dfugoterminowej, ktére rozumiemy jako finansowanie klientdw zgodnie z zasadami
etycznymi i przy uwzglednieniu wyzwan zrownowazonego rozwoju. Biorgc pod uwage globalne wyzwania
klimatyczne Bank stale rozwija oferte produktéw i ustug wspierajgcych klientow w przechodzeniu na
gospodarke niskoemisyjng. W 2018 r. powotalismy Biuro ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych
i Programow Zrownowazonego Rozwoju, ktdrego celem jest rozpoznanie i wdrazanie w Banku
programoéw zwigzanych z efektywnos$cig energetyczng, wykorzystaniem odnawialnych zrédet enerqgii,
elektromobilno$cig i ochrong Srodowiska naturalnego przy wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi
instytucjami finansowymi.
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Jako Bank, wierzymy, ze naszg rolg jest poruszanie waznych tematéw spotecznych. Nie chcemy mowic
tylko o sobie i naszej ofercie. Dlatego w 2018 r. z duzym rozmachem rozpoczelismy kampanie ,,Dlaczego
nie ma kobiet na banknotach?”. Dzieki niej chcemy wywotac szerokg dyskusje na temat roli kobiet w zyciu
spotecznym i zawodowym. OsobisScie jestem wsrod cztonkéw zatozycieli powstatego w ub. roku klubu
Male Champions of Change — pierwszej w Polsce organizacji dziatajgcej na rzecz wspierania kobiet
i roznorodnosci w biznesie.

Oprocz dyskusji w skali krajowej i dziatan na poziomie makro, wazne sg rowniez dziafania, takze te
— zdawatoby sie — na matg skale jak np. dostosowywanie oddziatow naszego Banku do potrzeb osob
Z niepetnosprawnos$ciami. Nasz flagowy oddziat, zlokalizowany w dawnym Sezamie, otrzymat nagrode
dla najlepiej dopasowanej do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig placowki ustugowej w Warszawie.
Wierzymy, ze suma drobnych krokéw i matych zmian spowoduje duzg, pozgdang spotecznie zmiane, co
potwierdzilismy przystepujgc do Partnerstwa na rzecz dostepnos$ci w ramach Programu Dostepnosc Plus.

Ciesze sie, ze CSR w wymiarze spotecznym wrasta w DNA naszego Banku, czego potwierdzeniem jest
zaangazowanie w akcje Szlachetna Paczka. Oddolna spontaniczna inicjatywa przez lata wspaniale sig
rozwijata, aby w 2018 r. przerodziC sig w strategiczne partnerstwo, a nasi pracownicy pobili rekord w liczbie
paczek przygotowanych w ramach wolontariatu pracowniczego przez jedng firme. 2000 pracownikow
Banku BNP Paribas przygotowato ponad 100 paczek dla potrzebujgcych rodzin. To powdd do wielkiej
dumy.

CSR rozumiemy wszechstronnie, rowniez jako dziatania wewnetrzne i odpowiedzialno$¢ Banku wobec
naszych pracownikéw. W tym aspekcie cieszy, ze kolejny raz zostalismy wyrdznieni tytutem Top Employer
i znalezli$my sie w gronie najlepszych pracodawcow w kraju. W 2019 r. ten wewnetrzny wymiar CSR
bedzie szczegdlnie istotny, gdyz przed nami nietatwy proces tgczenia dwoch Bankdw i dwdoch kultur
organizacyjnych. Wierze, ze z potgczenia podej$cia do CSR powstanie jeszcze bardziej wszechstronna
kultura spotfecznej odpowiedzialnoSci biznesu.

W krotkim liscie mogtem tylko zasygnalizowac cze$¢ naszych dziatan CSR, a o wielu bardzo ciekawych
i inspirujgcych nie miatem okazji wspomniec. Dlatego serdecznie zapraszam do lektury catoSci niniejszego
raportu.

Pozdrawiam,

Przemek Gdanski
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[GRI 102-14], [GRI 102-15]
Szanowni Panstwo,

Bank BNP Paribas jest bankiem zmieniajgcego sie $wiata, ale w 2018 r.
sam byt w rownie wielkim stopniu zmieniajgcym sie bankiem. Mam ten
przywilej, ze jako osoba dfugo zwigzana z naszym Bankiem, moge na
zachodzgce w nim zmiany spojrzec z szerszej perspektywy. W ostatnich
latach Bank zmienit sie radykalnie. | zmienit sie na lepsze.

Rok 2018 byt szalenie istotny z punktu widzenia historii naszej instytucji,

poniewaz ogtaszajgc nowg strategie Fast Forward wyznaczyli§my sobie
cele i kierunek, w ktérym chcemy zmierzac, a przejmujgc podstawowg
dziatalno$cig Raiffeisen Bank Polska weszliSmy do ekstraklasy
polskich bankéw. W ten sposdb wiericzymy mozolny proces budowania pozycji Banku na polskim rynku,

a jednoczesnie otwieramy kolejny rozdziat w historii naszej instytuciji.

Historia Banku siega 1919 r. i pierwszych dni Il Rzeczpospolitej. Burzliwe losy naszego kraju nie ominety
naszej instytucji, ktéra w ciggu ostatnich 100 lat przybierata rézne formy prawne. Jednak niezmiennie
Bank BGZ, a wczesniej Polski Bank Rolny oraz Parstwowy Bank Rolny, zwigzane byty z Polska i polskg
gospodarkg. Obecnie jesteSmy czescig globalnej grupy BNP Paribas, jednak lokalny komponent naszej
tozsamoSci nie stracit i nie straci na znaczeniu, nawet po planowanym na ten rok procesie rebrandingu.
Nadal z obu nurtow — globalnego i lokalnego — bedziemy czerpac to, co najlepsze, taczagc krajowg
tozsamosc¢ i znajomosc¢ rynku z mozliwo$ciami i perspektywg globalnej grupy finansowey.

Grupa BNP Paribas nalezy do najwiekszych na $wiecie. Po serii fuzji nasz Bank rowniez stat sie jednym
Z najwiekszych w Polsce. A wieksze rozmiary to wieksza odpowiedzialno$¢. Czujemy sie odpowiedzialni
nie tylko w wymiarze biznesowym, ale rowniez spotecznym, angazujgc sie w rozmaite projekty CSR.
Niektore z nich, jak np. wspotpraca i wolontariat w Szlachetnej Paczce, akcja ,Dzieciaki do rakiet” czy
kampania spoteczna ,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach” sg widoczne w skali kraju. Jednak nie
chciatbym, aby te wspaniate, zaplanowane z duzym rozmachem dziatania, przestaniaty te na mniejszg
skale. Sg one rownie wazne, zarébwno z punktu widzenia Banku, jak i lokalnych spotecznosci. Mam tu na
mysli np. stypendia dla uzdolnionej mtodziezy w ramach wieloletniego juz Programu ,Klasa” czy ,Program
Lokalny Ambasador Banku”, dzieki ktbremu pracownicy naszego Banku aktywnie wigczajg sie w dziatania
na rzecz najblizszego otoczenia. CSR ma dla nas takze wymiar biznesowy — w 2018 r. wycofalismy
sie z finansowania sektora tytoniowego, a réwnolegle oferujemy korzystne finansowanie ekologicznych
projektow, chocby w sektorze Agro.
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Rozpoczynajgcy sie rok uptynie przede wszystkim pod znakiem integracji z Raiffeisen Bank Polska. W jej
wyniku zbudujemy uniwersalny, wszechstronny Bank, ktory bedzie mogt z powodzeniem wyrdzniac sie na
tle branzy i tworzyc trwafte relacje z klientami. Wierzymy, ze elementem budowania tej pozycji jest szczere
i wszechstronne podejscie do CSR, gdyz wiarygodnos$¢ na tym polu pomoze nam zacie$nia¢ relacje
biznesowe. Ufam, ze w przysztorocznym raporcie Banku, po operacyjnym potgczeniu dwoch instytucji,
bedziemy mogli opisac dziatania nie mniej inspirujgce niz te z 2018 roku.

Z powazaniem,

Jozef Wancer
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1. O Banku BNP Paribas

[GRI 102-1], [GRI 102-2], [GRI 102-3], [GRI 102-4], [GRI 102-5]
Jestesmy silnym bankiem lokalnym o globalnym zasiegu.

Klientom indywidualnym oferujemy produkty oszczednosciowo-inwestycyjne oraz szerokg game kredytow m.in. mieszkaniowych
czy konsumenckich. Przedsigbiorstwom mikro, MSP i korporacjom dostarczamy rozwigzania z zakresu finansowania dziatalnosci
na rynku krajowym i miedzynarodowym. Mamy szeroka oferte dla przedsiebiorstw z sektora rolno-spozywczego; specjalizujemy
sie w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnosciowej oraz infrastruktury regionalnej. Klientom z segmentu bankowosci
prywatnej proponujemy kompleksowg oferte w zakresie ochrony, optymalizacji i pomnazania majgtku. Klienci naszego Banku

moga rowniez korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Swiadczymy ustugi poprzez sieé¢ oddziatéw bankowych oraz stoisk bankowych w centrach handlowych na terenie catego kraju.
Nasze produkty kredytowe dostepne sg réwniez za posrednictwem punktow w sklepach partnerskich, a takze w wybranych

sieciach dealerow samochododw. Siedziba gtéwna organizacji znajduje sie w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16.

JESTESMY BANKIEM UNIWERSALNYM, Z POZYCJANR 1 W SEGMENCIE
ROLNO-SPOZYWCZYM, WIODACYM W SEGMENCIE KONSUMPCYJNYM ORAZ
JEDNYM Z NAJCHETNIEJ WYBIERANYCH W SEKTORZE DUZYCH FIRM

I MIEDZYNARODOWYCH KORPORACJI. OD MAJA 2011 ROKU NASZ BANK JEST
NOTOWANY NA GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE.,

NASZA MISJA JEST OFEROWANIE W SPOSOB ODPOWIEDZIALNY INNOWACYJNYCH
ROZWIAZAN FINANSOWYCH, KTORE POMOGA NASZYM KLIENTOM ZMIENIC ICH
SWIAT | BEDA WSPIERAC LOKALNA GOSPODARKE.

ZAMIERZAMY STAC SIE JEDNYM Z PIECIU NAJWIEKSZYCH BANKOW W POLSCE.
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Grupa Banku BNP Paribas

W sktad Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas S.A. na dzien 31.12.2018 r. wchodzity nastepujgce spoftki zalezne:

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas S.A.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas (TFI BGZ BNPP) dziata w sektorze ustug finansowych od 1992 roku.
Weczeséniej funkcjonowato na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski. TFI BGZ BNPP prowadzi dziatalno$¢ na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi, posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych. Obecnie Towarzystwo
zarzadza piecioma funduszami: BNP Paribas FIO, BGZ SFIO, BNP Paribas FIO, Avantage FIZ, BNP Paribas Globalnej Alokacji
FIZ. TF1 BGZ BNPP wspdipracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez

Towarzystwo na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.

Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (obecnie Riviera Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.)

2 listopada 2018 r. akcjonariuszem Towarzystwa stat sie w 100 proc. Bank BNP Paribas S.A., co wynikato z uzgodnionego
i podpisanego przez Bank i Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) Planu podziatu podstawowej dziatalnosci RBPL. Jednoczesnie
od 2 listopada 2018 r. podmiotem odpowiedzialnym za zarzagdzanie funduszami TFI Raiffeisen jest Biuro Maklerskie Banku BNP
Paribas S.A. 30 listopada 2018 r. zostat uzgodniony i sporzgdzony Plan Potgczenia Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych BNP

Paribas S.A. oraz Raiffeisen Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Obecnie Towarzystwo zarzgdza dwoma funduszami Raiffeisen SFIO Parasolowym, z wydzielonymi czterema Subfunduszami:
Subfundusz Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania, Subfundusz Raiffeisen Aktywnych Strategii Dtuznych, Subfundusz Raiffeisen
Globalnych Mozliwosci, Subfundusz Raiffeisen Aktywnego Inwestowania. Raiffeisen TFl wspotpracuje z Bankiem w zakresie
dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez Towarzystwo na podstawie umowy zawartej pomiedzy

Towarzystwem a Bankiem.

4 stycznia 2019 r. zmianie ulegta nazwa Spdtki z Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. na Riviera Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0.

W 2014 roku, na podstawie umowy przeniesienia przedsiebiorstwa oraz przejecia dlugéw zawartej pomiedzy Fortis Lease Polska
Sp. z 0.0. i BNP Paribas Bank Polska S.A., przedsiebiorstwo FLP zostato przeniesione na rzecz BNP Paribas Bank Polska S.A.
w zamian za umorzone udziaty FLP, ktére stanowity 99,98 proc. kapitatu zaktadowego FLP. Tym samym dziatalno$¢ leasingowa
FLP zostata wtaczona w struktury BNP Paribas Bank Polska S.A. W 2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow FLP
podjeto uchwate o dalszym istnieniu spotki oraz zmianie nazwy FLP na BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. Wraz z dniem
podjecia powyzszej uchwaty FLP przestata by¢ spotkg w likwidacji i rozpoczeta przygotowania do wznowienia dziatalnosci

operacyjnej. Dziatalno$¢ operacyjna rozpoczeta sie w pazdzierniku 2016 r. Obecnie podmiot posiada 81 oddziatow.

W | pétroczu 2018 r. Spotka rozwijata biznes dla klientéw bankowych z segmentéw mikroprzedsigbiorstw i Personal Finance.
Przejeta réwniez od Banku nowg produkcje dla wigkszych klientéw i oferowanie produktéw finansowych dla klientéw MSP

i korporacyjnych.
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BNP Paribas Group Service Center S.A.

W 2015 roku zgodnie z zobowigzaniem wobec Komisji Nadzoru Finansowego przez BNP Paribas S.A., Bank BGZ BNPP nabyt
100 proc. akcji LaSer Services Polska S.A. od BNP Paribas S.A. Personal Finance. W 2016 roku dokonano zmian w statucie

spotki. Zmianie ulegta rowniez nazwa spotki na BNP Paribas Group Service Center S.A.
Na obszary dziatalnosci biznesowej spotki sktadajg sie:

* Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku BNP Paribas S.A., polegajacych na:
o udzielaniu osobom zamierzajgcym zaciggng¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,
° udzielaniu klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskéw kredytowych,

°  przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci oraz przekazywaniu do Banku ztozonych

przez klientéw dokumentéw wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,
o rejestrowaniu dokumentéw w systemie sprzedazowym Banku,

o przekazywaniu klientom informacji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych,

® Swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajgcych na administrowaniu

i wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank BNP Paribas S.A,,
® Swiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych,

® Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systeméw bankowo-finansowych na rzecz podmiotéw z Grupy BNP

Paribas,
® Swiadczenie ustug w zakresie wynajmu Bankowi BNP Paribas S.A. platformy telekomunikacyjnej AVAYA,
* kompleksowa obstuga programoéw lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,

® Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partnerow Banku.

BNP Paribas Financial Services Spoétka z o.o0. (dawniej Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0.)

Spétka dziata od 2001 roku. Czescig Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas S.A. stata sie w rezultacie finalizacji nabycia

podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2018 roku.

BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi posrednictwa finansowego polegajgce na sprzedazy produktow
bankowych dla klientéw Banku. Przedmiotem dziatalnosci Spoiki jest rowniez dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego polegajgca
na wykonywaniu czynnosci agencyjnych posprzedazowych zwigzanych z umowami grupowego ubezpieczenia zawartymi
przez dawny Raiffeisen Bank Polska S.A. z ubezpieczycielami, w szczegdlnosci weryfikacja poprawnosci naliczonych
sktadek ubezpieczeniowych oraz sprawdzanie terminowosci zaptaty sktadek przez Ubezpieczajgcego i informowanie TU

o nieprawidtowosciach.
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Ustugi posrednictwa finansowego $wiadczone przez spétke w szczegolnosci polegajg na:

® oferowaniu kredytow konsumpcyjnych, kart kredytowych, produktéw depozytowych, produktéw dodatkowych powigzanych
z aktywnoscig klienta Banku lub innych ustalonych z Bankiem oraz wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych

z dziatalnoscig bankowa,

® obstudze programu lojalnosciowego Banku,

® dotarciu do klienta z grupy docelowej wskazanej przez Bank oraz przedstawieniu mu oferty produktow, ktérych dotyczy

umowa,

® rzetelnym poinformowaniu klienta o danym produkcie, procedurach i warunkach finansowych dotyczgcych produktéw Banku,

zgodnych z aktualnymi tabelami prowizji i optat oraz w ramach ograniczen wynikajgcych z Umowy,

*  kompletowaniu aktualnych dokumentow klienta wymaganych przez Bank w celu ubiegania sie o produkt Banku,

® sprawdzeniu otrzymanych od klienta dokumentéw pod wzgledem formalnym i merytorycznym, w szczegolnosci waznosci,

wiarygodnosci i prawidtowosci, czytelnosci i kompletnos$ci dokumentéw przedktadanych przez klientow,

® prowadzeniu negocjacji z wymienionymi podmiotami w zakresie oferowanych przez Bank ustug bankowych,

® sprawdzeniu sposobu i zakresu reprezentacji klientéw oraz oséb upowaznionych do sktadania w ich imieniu oswiadczen

woli, w tym wzoréw podpisu,

® przekazywaniu Bankowi dokumentow klienta dot. wykonywanej dziatalnosci oraz innych dokumentow, ktérych Bank moze

zazadac¢ w celu rozpatrzenia wniosku klienta,

e ustalaniu tozsamosci klientdw, stwierdzania autentycznosci podpiséow sktadanych na dokumentach wymaganych przez

Bank, oraz poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatami kserokopii dokumentow i podpisow sktadanych przez klientow.

BNP Paribas Solutions Spétka z o0.0. (dawniej Raiffeisen Solutions Sp. z 0.0.)

Spotka dziata od 2014 roku. Czescig Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas S.A. stata sie w rezultacie finalizacji nabycia
podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r. Przedmiot dziatalnosci Spotki obejmuje
dziatalno$¢ maklerskg zwigzang z rynkiem papierow wartosciowych i gietd towarowych — dziatalno$¢ kantorow wymiany walut,
pozostatg dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych — przetwarzanie
i rozliczanie transakcji finansowych, dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem, dziatalno$¢ zwigzang z doradztwem w zakresie
informatyki, przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobng dziatalno$¢ oraz dziatalnos$¢
agentow i brokeréw ubezpieczeniowych. Dziatalno$¢ w obszarach wymagajgcych zezwolen lub koncesji zostanie podjeta po ich

uzyskaniu.

Aktualnie podstawowym celem BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. jest dostarczenie klientom indywidualnym oraz instytucjonalnym
jak najszerszej gamy produktéw z zakresu wymiany walut i transferu srodkéw finansowych za pomocg platformy internetowe;j
Rkantor.com z naciskiem na zachowanie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i szybkosci, w potgczeniu z niskimi kosztami

realizowanych transakgji.
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Campus Leszno Sp. z 0.0.

Spotka Campus Leszno Sp. z 0.0. zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu notarialnego i wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego. Spoétka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, w ktérym jako
Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalnos¢ Spotki nadal polega na
Swiadczeniu ustug szkoleniowych i wypoczynkowych oraz zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej.
Przedmiotem dziatalnosci Spofki jest rowniez m.in.: dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg
targow, wystaw i kongresow oraz pozostata ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza. Celem Spotki jest stworzenie miejsca przyjaznego
organizacji zaréwno imprez firmowych, jak i rodzinnych (w tym wesel), imprez weekendowych i plenerowych, a takze budowa

nowej strategii rozwoju opartej na oferowaniu wyjgtkowej jakosci ustug w przystepnych cenach.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o.o0.

Spotka zostata utworzona w 1999 roku do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie:

® nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,

® prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

® ustugi posrednictwa w handlu nieruchomosciami i wynajmu lokali,

® dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

® ustug: wyceny nieruchomosci, zarzgdzania nieruchomosciami oraz doradztwa nieruchomosciowego (dziatalno$¢ agenc;ji

obstugi nieruchomosci).

Celem Spotki jest doprowadzenie do korzystnej sprzedazy posiadanej nieruchomosci.

Poland ABS1 Designated Activity Company

Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House, Park Lane, Spencer Dock,
Dublin. Spotka celowa, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa
nie posiada zaangazowania kapitalowego w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci
spoftki jest ograniczony w sposdb opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wytgczng dziatalnoscig tego podmiotu jest

nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papieréw wartosciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia w 2017 r. (z pézn. zm.) Bank przeniost na SPV wierzytelno$ci z portfela kredytéw
i pozyczek gotdwkowych oraz kredytéw samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV wyemitowata
papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami. SPV podlega konsolidacji na potrzeby

sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Nota metodologiczna

Ze wzgledu na brak dziatalnosci operacyjnej, a tym samym — brak istotnych informacji niefinansowych, w dalszej czesci Raportu
nie zostaty ujete dane dotyczgce Bankowego Funduszu Nieruchomosciowego Actus Spétka z 0.0. oraz podmiotu Poland ABS1

DAC.
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Grupa BNP Paribas na Swiecie

[GRI 102-6]

Grupa Kapitatowa Banku BNP Paribas S.A. (,Grupa”) nalezy do wiodgcej miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas, ktéra
jest obecna w 73 krajach i zatrudnia ok. 200 tys. pracownikéw, z czego ok. 150 tys. w Europie. Grupa BNP Paribas prowadzi

dziatalno$¢ w kluczowych obszarach:

®* Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Miedzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktére sg

Swiadczone przez Bankowos¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz,
® Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking).

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientéw (indywidualnych, samorzady, przedsiebiorcow, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
korporacje oraz instytucje) w realizacji projektdow oferujgc im bogaty wachlarz produktéw finansowych, inwestycyjnych

i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowe;.

W Europie grupa BNP Paribas dziata na czterech rynkach macierzystych (Belgia, Francja, Wiochy, Luksemburg), a takze jestliderem
w zakresie kredytow konsumenckich (BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swéj model zintegrowanej
bankowosci detalicznej w krajach basenu Morza Srédziemnego, w Turcji, Europie Srodkowo-Wschodniej i poprzez rozbudowang
sie¢ placowek w zachodniej czesci Standw Zjednoczonych. W obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate
& Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych (International Financial Services) BNP Paribas plasuje sie
réwniez na czotowych miejscach w Europie, ma silng pozycje w Ameryce Pdtnocnej i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwdj

swoich spotek w rejonie Azji i Pacyfiku.

W Polsce Grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych takich jak: bankowos¢, fundusze inwestycyjne, ustugi

powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzgdzanie flotg samochodowa.

Grupa BNP Paribas jest Swiadoma swojej roli w czterech waznych obszarach wptywu: gospodarka, pracownicy, spoteczenstwo,
Srodowisko naturalne. We wszystkich regionach prowadzonej dziatalnosci Grupa aktywnie angazuje sie w zycie spotecznosci

lokalnych.
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W STYCZNIU 2019 ROKU BNP PARIBAS PO RAZ PIATY Z RZEDU ZNALAZt SIE NALISCIE
,SWIATOWEJ SETKI ZROWNOWAZONYCH PRZEDSIEBIORSTW” PUBLIKOWANEJ CO ROKU
Z OKAZJI OTWARCIA SWIATOWEGO FORUM EKONOMICZNEGO W DAVOS PRZEZ
KANADYJSKI MAGAZYN ,CORPORATE KNIGHTS”. BNP PARIBAS ZAJAL 1. MIEJSCE
WSROD BANKOW EUROPEJSKICH W KATEGORII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
(OCENA ZA ROK PODATKOWY 2018).

WYROZNIENIE ZOSTALO PRZYZNANE KILKA MIESIECY PO TYM, JAK BNP PARIBAS ZOSTAL

UZNANY ZA NAJBARDZIEJ AKTYWNY BANK EUROPEJSKI W WALCE O OCHRONE SRODOWISKA WEDLUG
NAJNOWSZEGO RAPORTU ,GETTING TO GREEN", BRYTYJSKIEJ ORGANIZACJI

POZARZADOWEJ SHAREACTION, W KTORYM PODKRESLONO STRATEGIE GRUPY

W OBSZARZE KLIMATU, t ADU KORPORACYJNEGO W ZAKRESIE SPOtECZNEJ

ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU, CELE WYNIKOWE NA ROK 2020, ZOBOWIAZANIE

DO NEUTRALNOSCI WEGLOWEJ ORAZ WSPIERANIA TRANSFORMACJI SEKTORA

ENERGETYCZNEGO, A TAKZE ODPOWIEDZIALNEJ POLITYKI INWESTYCYJNEJ

| FINANSOWANIA W SEKTORACH WRAZLIWYCH.

Grupa BNP Paribas w Polsce

W Polsce poza Grupg Banku BNP Paribas, prowadzg dziatalno$¢ nastepujgce podmioty z rodziny spotek BNP Paribas:

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)

BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce nalezy do Grupy BNP Paribas Spoétka powstata w 1998 roku i jest 100 proc. filig
BNP Paribas Lease Group S.A., niekwestowanego lidera na rynku francuskim w dziedzinie finansowania wyposazenia dla
przedsiebiorstw i os6b prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Europejskie pochodzenie oznacza, ze posiada zaréwno dostep
do kapitatu i zrédet finansowania, jak i doswiadczenie oraz wiedze dotyczaca finansowania projektéw inwestycyjnych. Spotka
w ramach linii biznesowej Equipement & Logistics Solutions finansuje przede wszystkich maszyny rolnicze oraz maszyny
budowlane. Oferte spoétki uzupetnia druga linia biznesowa, Technology Solutions, ktéra zajmuje sie finansowaniem sprzetu IT,
sprzetu medycznego BNP Paribas Leasing Solutions proponuje swoim partnerom najlepsze rozwigzania finansowaniai wsparcia
sprzedazy ich produktéw. Dzieki obecnosci BNP Paribas Leasing Solutions i jej partneréw na wiekszosci rynkéw europejskich

oferta, ktdrg kieruje do klientéw, moze mie¢ charakter globalny.

Oferta Spotki obejmuje produkty: od leasingu, leasingu zwrotnego, poprzez pozyczke, pozyczke europejskg, dzierzawe, do
najmu. Ustugi finansowania srodkéw trwatych dla réznych gatezi przemystu $wiadczy bezposrednio na rzecz przedsiebiorstw
i klientéw instytucjonalnych oraz za posrednictwem partneréw — producentéw i dystrybutorow. Od 2010 roku BNP Paribas

Leasing Solutions jest liderem w finansowaniu maszyn rolniczych.
W 2018 roku Spotka zatrudniata fgcznie 224 osoby.

Zgodnie z Politykg Grupy, BNP Paribas Leasing Solutions prowadzi dziatania aktywizujgce pracownikéw i angazujgce ich m.in.
we wspotprace ze spotecznosciami lokalnymi. W 2018 roku w dziatania spoteczne zaangazowato sie 113 pracownikéw Spotki.
Przeprowadzili oni, m.in. kiermasz charytatywny na rzecz kombatantéw, zbiérke prezentéow dla pacjentéw Centrum Onkologii
w Warszawie, rejestracje potencjalnych dawcéw szpiku we wspoétpracy z Fundacja DKMS, zbidrke ksigzek dla Oddziatow

Onkologicznych na terenie Polski. Pracownicy Spétki wzieli takze udziat w biegu charytatywnym w Warszawie ,Bieg Mikotajow”.



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

W planach Spotki na 2019 rok jest realizacja projektéw zgtoszonych w ramach programu CSR ,Wiacz sie!”.

Arval Service Lease Polska Sp. z o.0.

Spotka, zatozona w 1989 r., nalezy do grupy BNP Paribas. Jest liderem dtugoterminowego wynajmu samochodéw oraz
zarzadzania flotg samochodowa. Arval dostarcza najlepsze rozwigzania dostosowane do potrzeb lokalnych i globalnych
klientow oraz flot kazdej wielkosci. Profesjonalne doradztwo oraz jako$¢ swiadczonych ustug zapewnia dzieki zespotowi 7 tys.
pracownikéw w 29 krajach. tgczna flota leasingowana przez Arval na catym swiecie to ponad 1,2 min pojazdéw. W Polsce dziata
od 1999 r. i zarzgdza flotg ponad 29 tys. aut. W okresie 2015-2017 Arval byt najszybciej rozwijajgcg sie firmg w branzy. W 2018

roku Spétka zatrudniata 180 oséb.

Jako firma zwigzana z rynkiem motoryzacyjnym Arval w ramach realizacji polityki spotecznej odpowiedzialnosci prowadzi
dziatania majgce na celu zmniejszenie wypadkéw komunikacyjnych, takze tych z udziatem dzieci, poprzez dziatania podnoszgce
Swiadomosc¢ uczestnikdw ruchu i wptywajgce na ich zachowania. W 2018 roku do najwazniejszych inicjatyw CSR zrealizowanych
przez firme w obszarze biznesowym nalezata pierwsza edycja pilotazowego programu Zostan Ambasadorem Bezpieczenstwa
Arval. Celem programu byta poprawa bezpieczenstwa uzytkownikédw samochoddédw Arval oraz innych uczestnikow ruchu
drogowego. W programie, realizowanym przez 12 miesiecy — od 20 stycznia 2017 do 19 stycznia 2018 roku, wzieto udziat

ok. 1 tys. kierowcow aut Arval.

Przeczytaj o programie.

Ponadto, w 2018 roku spodtka zorganizowata inicjatywe ,Nasze dzieci bezpieczne na drodze” skierowang do uczniow szkot
podstawowych. Dodatkowo, Arval dotgczyt do inicjatywy Szlachetna Paczka w Banku BNP Paribas., ale juz w poprzednich

program byt realizowany przez Arval samodzielnie.

BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. Oddziat w Polsce

Obecna w Warszawie od marca 2008 r. czes¢ Grupy BNP Paribas specjalizujgca sie w obstudze operacji na papierach
wartosciowych oraz funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw instytucjonalnych, instytucji finansowych oraz najwigkszych
firm. Po 10 latach obecnosci w Polsce dzi§ BNP Paribas Securities Services funkcjonuje w ramach dwdch linii biznesowych:
International Operations Centre (IOC) — zarzadzania aktywami i funduszami dla klientéw instytucjonalnych z catej Europy oraz
Custody & Clearing Services — profesjonalnego prowadzenia ustug powierniczych dla instytucji finansowych. BNP Paribas
Securities Services Poland zajmuje sie m.in. prowadzeniem rachunkéw oraz obstugg papierow wartosciowych, ustugami
ksiegowymi dla funduszy, obliczaniem i potwierdzaniem wartosci aktywow oraz rozliczaniem kapitatu i gotéwki. Weryfikuje takze
zgodnos¢ operaciji z politykg inwestycyjng oraz obstuguje polecenia kupna i sprzedazy jednostek funduszy. W 2018 roku Spoétka

zatrudniata 972 osoby (554 kobiety i 418 mezczyzn).
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W 2018 roku spétka zrealizowata wiele inicjatyw CSR. W obszarze odpowiedzialno$ci w miejscu pracy zorganizowany zostat
m.in. Miedzynarodowy Dzien Kobiet, w ramach ktérego spoétka zorganizowata serie spotkan pracownikéw z kobietami na
stanowiskach menedzerskich. Wspdlne lunche byty okazjg do rozméw na temat rozwoju i inspiracji. W spotkaniach wzieto udziat
kilkadziesigt osob. Z okazji Dnia Dziecka zorganizowany zostat weekendowy piknik rodzinny, w ktérym wzieto udziat ok. 350
os6b. BNP Paribas Securities Services wspart rowniez finansowo koncert $wigteczny SGH — cykliczne wydarzenie charytatywne
dla ok. 2,5 tys. osdb. W koncercie uczestniczyli pracownicy firmy i potencjalni kandydaci do pracy. Razem z ABSL spoétka
wspotorganizowata réwniez Tydzieh Roznorodnosci — serie 5 wydarzen wzbogacajgcych potencjat pracownikéw bez wzgledu na

ich rase, narodowos¢, kulture i orientacje.

W 2018 w BNP Paribas Securities Services zrealizowano wiele projektéw spotecznych. Spétka zorganizowata kilka wyjazdéw
integracyjnych potgczonych z dziataniami spotecznymi, m.in. |OC Integration Weekend, podczas ktérego ok. 400 uczestniczacych
pracownikéw zbudowato dwa boiska oraz wyremontowato place zabaw przy dwodch szkotach podstawowych w tochowie,
CIB Integration Weekend — wyjazd szkoleniowy, podczas menedzerowie wzieli udziat w zajeciach Swietlicowych dla dzieci
z Centrum Zdrowia Dziecka. Pracownicy spétki zaangazowali sie réwniez w akcje Szlachetna Paczka. Ponad 600 wolontariuszy
przygotowato 11 paczek dla potrzebujgcych o fgcznej wartosci ponad 50 tys. zt, przy czym firma wsparta kazdg paczke kwotg
1 tys. zt. Zatrudnieni w BNP Paribas Securities Services zaangazowali sie rowniez w akcje Letters to Santa, dzieki czemu dzieci
z domu opieki dziennej otrzymaty przed Bozym Narodzeniem paczki swigteczne z prezentami wymienionymi w listach do sw.
Mikotaja. W ramach akcji Back to School pracownicy spoétki przygotowali ponad 30 plecakéw na nowy rok szkolny dla dzieci

z domu opieki dziennej.

Dziatania CSR spdtki dotyczyty rowniez obszaru oddziatywania na srodowisko naturalne. W firmie odbyly sie 2 sesje projektu
Hungry for Knowledge — otwartych warsztatow nt. ekologicznego biura i wptywu pracownikéw na konsumpcje energii oraz zasobow
przez budynek. Razem z Fundacjg tgka zorganizowane zostato sianie traw i roslin na terenach miejskich — uswiadamiajace
pracownikom potrzebe zapewniania zieleni nie tylko ludziom, ale i zwierzetom. Realizowano rowniez projekt Paperless Office
— akcje edukacji pracownikow w kwestii potrzeby i mozliwosci ograniczenia zuzycia papieru w codziennej pracy. Akcja sktadata
sie z kampanii informacyjnej wraz z aktywnosciag zespotu IT. Przez caty rok w biurze zbierane byty rowniez plastikowe zakretki —

spotka na biezgco wspétpracuje z fundacjg zbierajaca nakretki i kilka razy w roku przekazuje je na cele charytatywne.

BNP Paribas Cardif w Polsce

Firma ubezpieczeniowa, obecna na rynku polskim od 1998 roku, specjalizuje sie w ubezpieczeniach na zycie oraz bankassurance.
W ofercie BNP Paribas Cardif znajduje sie szeroki zakres wysokiej jakosci produktéw i ustug ubezpieczeniowych sprzedawanych
za po$rednictwem sieci partneréw: bankéw, firm leasingowych, telekomunikacyjnych oraz retaileréw. Scista wspdtpraca
z partnerami pozwala na tworzenie rozwigzan ubezpieczeniowych odpowiadajgcych na potrzeby klientéw. W 2018 roku Spoétka

zatrudniata 118 oséb (59 kobiet i 59 mezczyzn).

W obszarze biznesowym w 2018 roku BNP Paribas Cardif w Polsce wprowadzita zmiany w zapisach Ogélnych i Szczegdinych
Warunkéw Ubezpieczenia i wprowadzita ochrone CPI dla oséb w wieku do 80 lat ze specjalnym zakresem ubezpieczenia dla
0s0b bedgcych w wieku emerytalnym. Spotka usuneta réwniez zapisy dotyczgce nastepstw i konsekwencji chordb, ktére miaty
miejsce przed dniem objecia ochrong ubezpieczenia. Dodatkowo wprowadzone zostato narzedzie do sktadania przez klientow

roszczen on-line.
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Z myslg o pracownikach spotka zrealizowata |1l edycje Endomondo — konkursu sportowego dla pracownikéw majgcego na celu
promocje zdrowego stylu zycia przy uzyciu aplikacji Endomondo. Konkurs polegat na spaleniu jak najwiekszej liczby kalorii
poprzez uprawianie sportdbw na swiezym powietrzu, a jednoczesnie kazdy 1 kilometr przebyty przez uczestnikow konkursu byt
réownowartoscig 1 zt. Zgromadzona suma zostata przekazana na Akademie Przysziosci - program Stowarzyszenia Wiosna,
organizatora Szlachetnej Paczki. W ramach inicjatywy Rézowy Pazdziernik wszystkie chetne kobiety, pracownice spétki, mogty
wykonac¢ profilaktyczne badanie USG piersi. Inicjatywa obejmowata réwniez cykl artykutdéw poswieconych profilaktyce raka
piersi autorstwa Adrianny Sobol, psychoonkologa w szpitalu onkologicznym Magodent w Warszawie oraz wyktadowczynie

akademickiego Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego w zaktadzie Profilaktyki Onkologiczne;.

Druzyna biegaczy BNP Paribas Cardif w Polsce wystartowata juz 3. rok z kolei w Biegu Firmowym — imprezie charytatywnej
organizowanej przez Fundacje Everest, srodki wptacone za udziat druzyny zostaty przekazywane na leczenie chorych dzieci
— podopiecznych Fundacji. Spotka BNP Paribas Cardif w Polsce wsparta rowniez akcje zbiorki ksigzek Fundacji Zaczytani.org.
Celem zbidrki jest wsparcie dzieci, mtodziezy oraz dorostych przebywajgcych w szpitalach oraz promowanie czytelnictwa. Firma

zaangazowata sie réwniez w akcje Szlachetna Paczka oraz wsparta WOSP.

Cardif prowadzit tez dziatania w obszarze oddziatywania na srodowisko naturalne. W 2018 roku spotka w ramach poszerzania
Swiadomosci ekologicznej wsréd najmtodszych sfinansowata budowe ogrodka przedszkolnego dla dzieci z Przedszkola
Publicznego w Sobienkach (gmina Osieck). W ogrodku powstata sciezka edukacyjna do nauki nazw i charakterystyki rodzimych
gatunkow drzew. Kazda z grup przedszkolnych otrzymata wtasng skrzynie uprawowsg, aby dzieci mogty uprawia¢ warzywa.
Dodatkowo, aby przedszkolaki mogty odpowiednio pielegnowac¢ swdj ogrodek, zakupionych zostato 50 kompletéw mini narzedzi
ogrodowych. BNP Paribas Cardif w Polsce wspétpracuje rowniez ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON,
ktoremu oddaje elektrosmieci. Stowarzyszenie jest przedsiebiorstwem spotecznym, a jego celem jest aktywizacja zawodowa

i tworzenie miejsc pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciag.

BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

Spdtka faktoringowa, nalezgca do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera na miedzynarodowym rynku faktoringu, dysponujgcego
ponad 50-letnim doswiadczeniem. W Polsce dziata od 2006 roku i jest jedng z najszybciej rosngcych instytucji finansowych na
rynku. Jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktorow oraz Factors Chain International, miedzynarodowego stowarzyszenia firm
faktoringowych. Oferowane przez spotke ustugi spetniajg wszystkie miedzynarodowe standardy. BNP Paribas Faktoring swojg
oferte kieruje do matych, srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz rolno-spozywczych

prowadzgcych sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci.

W 2018 roku Spotka zatrudniata 85 0séb (63 kobiety i 22 mezczyzn). Na rzecz Spétki prace Swiadczyto réwniez 69 oséb czesciowo

zatrudnionych w Departamencie Zarzadzania Faktoringiem BNP Paribas (44 kobiety i 25 mezczyzn).

Najwazniejsze inicjatywy CSR spotki w 2018 roku dotyczyty obszaru spotecznego. Firma zbierata srodki gtéwnie na rzecz fundacji
siepomaga.pl w ramach réznych akcji charytatywnych: stodkie poniedziatki, Swigteczny kiermasz Faktoringu ozdéb choinkowych

oraz rekodzieta. Spotka wzieta udziat w akcji Szlachetna Paczka oraz aukcjach na Allegro.
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BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z o.0.

Dziatalnos$¢ spotki jest oparta na szesciu liniach biznesowych obejmujgcych caty cykl zycia nieruchomosci: inwestycje budowlane,
transakcje, doradztwo, wyceny, zarzadzanie nieruchomos$ciami oraz zarzadzanie inwestycjami. Na terenie Europy Srodkowo-
Wschodniej BNP Paribas Real Estate swiadczy ustugi w zakresie: rynkéw kapitatowych, zarzgdzania nieruchomosciami, wynajmu
powierzchni komercyjnych, wycen i transakcji. Wszystkie serwisy sg wspierane przez Dziat Analiz Rynkowych i Doradztwa,
ktory dostarcza informaciji, utatwiajgc klientom BNP Paribas Real Estate podejmowanie najlepszych dtugoterminowych decyzji

biznesowych. W 2018 roku Spétka zatrudniata tgcznie 118 osdb (76 kobiet i 42 mezczyzn).

W 2018 roku spotka uczestniczyta w akcji Fundacji Synapsis ,Na niebiesko dla autyzmu”. Pracownicy firmy wzieli udziat w Turnieju
siatkdwki plazowej JLL, w ktérym warunkiem uczestnictwa bylo przekazanie darowizny na rzecz organizacji charytatywnej
wybranej w danym roku. W ramach wyjazdu integracyjnego pracownicy spotki budowali ule dla pszczét, a takze uczestniczyli
w zajeciach z gry w siatkowke i pitke nozna. Spotka uczestniczyta w akcji Szlachetna Paczka — przeprowadzita w tym celu
zbiorke pieniedzy wsréd pracownikow. W ramach wspotpracy z Fundacijg Przyjaciot Szpitali Dzieciecych przeprowadzona zostata
licytacja 0zdob wykonanych przez dzieci — pacjentdw szpitala przy ul. Niektanskiej w Warszawie. W obszarze oddziatywania na
srodowisko naturalne BNP Paribas Real Estate Poland zarzgdzat budynkami zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju

w celu utrzymania certyfikacji zarzgdzanych budynkow.

Witadze Banku
[GRI 102-18]

Zarzad Banku na dzien 31 grudnia 2018 roku

Przemystaw Gdanski Prezes Zarzadu

Jean-Charles Aranda Wiceprezes Zarzadu
Daniel Astraud Wiceprezes Zarzadu
Philippe Paul Bézieau Wiceprezes Zarzadu
Andre Boulanger Wiceprezes Zarzadu
Przemystaw Furlepa Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Kembtowski Wiceprezes Zarzadu
Kazimierz Labno Wiceprezes Zarzadu
Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu
Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzadu
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[GRI 102-10]

Zmiany w skladzie Zarzagdu Banku w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2018 roku:

®* 19 lutego 2018 r. pan Bartosz Urbaniak ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 31 marca

2018 roku,

® 10 kwietnia 2018 r. Komisja Nadzoru Finansowego, na podstawie art. 22b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
jednogtosnie wyrazita zgode na powotanie pana Przemystawa Gdanskiego na Prezesa Zarzgdu Banku BNP Paribas S.A.
W zwigzku z powyzszym, z dniem 10 kwietnia 2018 r. weszta w zycie uchwata Rady Nadzorczej Banku z dnia 26 pazdziernika

2017 r. o powotaniu pana Przemystawa Gdanskiego na Prezesa Zarzadu Banku,

®* 16 maja 2018 r. Rada Nadzorcza powotata Zarzad Banku w niezmienionym skfadzie na nowa, trzyletnig kadencje. Zmianie
ulegta funkcja pana Jean-Charlesa Arandy, ktory do tej pory petnit funkcje Cztonka Zarzadu Banku. Uchwata Rady Nadzorczej
weszta w zycie z dniem odbycia sie Walnego Zgromadzenia Banku BNP Paribas S.A. zatwierdzajgcego sprawozdanie

finansowe za rok 2017, tj. z dniem 18 maja 2018,

® 26 wrzesnia 2018 r. pan Blagoy Bochev ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien
31 pazdziernika 2018 r. W tym samym dniu Rada Nadzorcza powofata pana André Boulanger do Zarzadu Banku na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 1 listopada 2018 r. na okres do czasu zakonczenia biezacej trzyletniej

wspolnej kadencji cztonkéw Zarzgdu Banku,

* 8 listopada 2018 r. Rada Nadzorcza powotata Pana Kazimierza tabno do Zarzgdu Banku na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku z dniem 8 listopada 2018 r. na okres do czasu zakonczenia biezgcej trzyletniej wspodlnej kadencji cztonkéw

Zarzadu Banku.
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Jozef Wancer

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Jarostaw Bauc

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, cztlonek niezalezny

Jean-Paul Sabet

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Francois Benaroya

Cztonek Rady Nadzorczej

Stefaan Decraene

Cztonek Rady Nadzorczej

Jacques d’Estais

Czionek Rady Nadzorczej

Michel Falvert

Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Mietkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Monika Nachyta

Cztonek Rady Nadzorczej

Stéphane Vermeire

Czionek Rady Nadzorczej

Mariusz Warych

Czionek Rady Nadzorczej, cztonek niezalezny

Aktualny sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej.

[GRI 102-10]

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2018 roku:
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23 stycznia 2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato pana Francois Benaroya na cztonka Rady

Nadzorczej Banku do konca biezgcej piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej,

25 maja 2018 r. pan Alain Van Groenendael, cztonek Rady Nadzorczej, ztozyt rezygnacje z funkgcji Cztonka Rady Nadzorczej

Banku z dniem 25 maja 2018 r,

13 czerwca 2018 r. pan Yvan De Cock, cztonek Rady Nadzorczej, ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej

Banku z dniem 13 czerwca 2018 r,

24 sierpnia 2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato pana Michela Falvert oraz pana Stéphane Vermeire

na cztonkéw Rady Nadzorczej Banku do konca biezgcej piecioletniej wspolnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej.
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Komisje specjalne wylonione sposréd cztonkéw Rady Nadzorczej:

Komitet Audytu

Zadaniem Komitetu Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie monitorowania rzetelnosci informacji finansowych,
monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz
zapewnienia skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego Banku, w tym poprzez wykonywanie czynnosci nadzorczych nad

dziatalnoscig Pionu Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku

Zadaniem Komitetu ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku jest wspieranie Rady Nadzorczej w petieniu przez nig
obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi poprzez monitorowanie i nadzor kluczowych procesow,

w szczegolnosci: plandéw sukcesiji, rozwoju zawodowego pracownikow, polityki wynagradzania.

Komitet ds. Nominacji

Zadaniem Komitetu ds. Nominacji jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig obowigzkéw w zakresie oceny
kwalifikacji kandydatéw na cztonkéw Zarzgdu Banku a takze kandydatéow na Czionkéw Rady Nadzorczej, okreslaniu zakresu
obowigzkéw dla kandydata do Zarzadu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji oraz przewidywanego
zaangazowania pod wzgledem pos$wieconego czasu, niezbednych do petienia funkcji, dokonywanie okresowej oceny, co
najmniej raz w roku, struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzgdu Banku oraz rekomendowanie zmiany Radzie

Nadzorczej w tym zakresie.

Komitet ds. Ryzyka

Zadaniem Komitetu ds. Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig obowigzkéw nadzorczych w obszarze
zarzadzania ryzykiem, a w szczegodlnosci: opiniowanie catosciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania
ryzyka, opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku oraz przedktadanych
przez Zarzad informacji dotyczgcych realizacji tej strategii, wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii
zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, weryfikacja, czy ceny pasywow
i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku
gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni sposdb rodzajow ryzyka zgodnie z tym modelem i tg strategig, przedstawianie

Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywéw do tych rodzajow ryzyka.
Obszary biznesowe

[GRI 102-2]

Dziatalno$¢ operacyjna Banku BNP Paribas S.A. jest podzielona na nastepujgce podstawowe obszary biznesowe:

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej zajmuje sie kompleksowg obstugg klientéw indywidualnych, swiadczy ustugi
bankowosci prywatnej oraz oferuje obstuge klientéw biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). Bank oferuje ustugi doradcze
w zakresie wszelkich form biezgcej obstugi bankowej, oszczedzania, inwestowania i kredytowania. W ramach Bankowosci

Detalicznej i Biznesowej Bank obstuguje nastepujgce segmenty klientow:
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® Klientow Detalicznych:
o Klientéw Masowych,

o Klientéw Bankowosci Premium tj. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci minimum 100 tys.
zt lub posiadajgcych wptywy min. 7 500 zt miesiecznie,
o Klientéw Bankowosci Prywatnej (Wealth Management, tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci

minimum 1 min zt,

® Klientow Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstwa):
°  Przedsigbiorcow:
® non-Agro, nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
o rachunkowosci, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min

euro,

*  Agro, nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto
za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzgcych dziatalnos¢ sklasyfikowang wedtug wybranych kodéw

PKD 2007,

o Profesjonalistow: przedsiebiorcow nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujgcych zawody zdefiniowane w odrebnym dokumencie,
o Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta wynosi mniej niz 3 min zt,

°  Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta znajduje sie w przedziale od
3 min zt i ponizej 4 min zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa co najmniej 50proc. zaangazowania

kredytowego,
o Organizacje non-profit (np. fundacje i stowarzyszenia),

o Spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe.

W Banku wyodrebniony jest dodatkowo Obszar Bankowosci Personal Finance — zajmujacy sige, w szczegdlnosci,
przygotowywaniem oferty produktowej i zarzgdzaniem kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci

oddziatéw Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz zewnetrznych kanatéw dystrybucji.

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) obstuguje klientéw prowadzacych peing sprawozdawczosé
finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy nieprzekraczajgcych 60 min zt oraz zaangazowaniu
kredytowym Banku wobec klienta nie wiekszym niz 25 min zt oraz rolnikdw indywidualnych (nie sporzadzajgcych sprawozdan

finansowych), w przypadku ktérych zaangazowanie Banku miesci sie w przedziale od 3 min zt i nie przekracza 25 min zt.
W segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw wyodrebnione zostaty ponizsze podsegmenty:

® Rolnicy indywidualni, w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe wobec klienta znajduje sie w przedziale od 3 min
zt i ponizej 4 min zt oraz jednoczesnie zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50 proc. zaangazowania

kredytowego,
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® Rolnicy indywidualni, w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe wobec klienta znajduje sie w przedziale od 4 min z

do 25 min z,

*  Podsegment klientéw Agro MSP skupia przedsiebiorcéw prowadzacych petng sprawozdawczoséé finansowg o przychodach
netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy ponizej 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nieprzekraczajgcym

25 min zt, a takze grupy producentéw rolnych,

® Podsegment klientéw non-Agro MSP skupia: (i) przedsiebiorcow prowadzacych peing sprawozdawczo$é finansowa,
o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy ponizej 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nizszym
niz 25 min z; (i) jednostki sektora finanséw publicznych z budzetem w wysokosci do 60 min zi, ktore zostaty objete

postepowaniem przetargowym lub zapytaniem ofertowym,

® Podsegment klientéw MSP mate Agro skupia przedsigbiorcéw Agro prowadzacych peing sprawozdawczo$é finansowa,
o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy wynoszacych ponizej 10 min zt i zaangazowaniu kredytowym

mniejszym niz 25 min zt,

® Podsegment klientéw MSP mate non-Agro skupia przedsiebiorcéw non-Agro prowadzacych pelng sprawozdawczosé
finansowa, o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy wynoszgcych ponizej 10 min zt i zaangazowaniu

kredytowym mniejszym niz 25 min zt.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej oferuje szeroki zakres ustug finansowych swiadczonych duzym i sSrednim przedsiebiorstwom
oraz jednostkom samorzgdu terytorialnego o rocznych obrotach réwnych lub wigkszych niz 60 min zt lub ktérych zaangazowanie
kredytowe Banku wobec klienta jest wieksze lub réwne 25 min zt oraz podmiotom wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup

kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

® polskie korporacje o $redniej kapitalizaciji (j. o rocznych przychodach pomiedzy 60 a 600 min zt),
®  klienci miedzynarodowi (spétki nalezgce do miedzynarodowych grup kapitatowych),

® duze polskie korporacje (o rocznych obrotach powyzej 600 min zt, notowane na gietdzie oraz z potencjatem w zakresie ustug

bankowosci inwestycyjnej),
® podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.
W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru Agro i non-Agro.

Obszar Bankowosci Corporate and Institutional Banking (CIB) wspierajgcy sprzedaz produktow grupy BNP Paribas

skierowang do najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Obejmuje obstuge klientow strategicznych oraz Pion Rynkéw Finansowych.

Pozostata dziatalnosé bankowa prowadzona gtéwnie w ramach Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami.
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Wyniki finansowe

[GRI 201-1]

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

Wybrane dane finansowe

Rachunek zyskow i strat
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w tys. PLN

Dane skonsolidowane

2018-12-31

w tys. PLN

Dane jednostkowe

2018-12-31

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik przed opodatkowaniem

Wynik po opodatkowaniu

Catkowite dochody ogétem

Przeptywy srodkéw pienieznych netto, razem
Wskazniki

Liczba akcji (szt.)

Zysk (strata) na jedng akcje
Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Aktywa razem

Kredyty i pozyczki udzielone klientom
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Kredyty i pozyczki udzielone klientom
wyceniane wg wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat

Zobowigzania razem
Zobowigzania wobec klientow
Kapitat akcyjny

Kapitat wtasny razem
Adekwatnos¢ kapitatowa
Fundusze wtasne razem

taczna kwota ekspozycji na ryzyko
taczny wspotczynnik kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier1

2 106 851
567 390
468 896
360 378
359 569

(17 752)
2018-12-31
147 418 918
3,63
2018-12-31
109 022 519

70997 701

2416 249

98 462 706
87 191 708
147 419
10 559 813
2018-12-31
12 206 789
83 451 251
14,63%
12,38%

2076 518
535 172
472 678
364 739
363 961

(67 927)
2018-12-31
147 418 918
3,67
2018-12-31
106 811 658

68 870 918

2416 249

96 240 096
89 506 557
147 419
10 571 562
2018-12-31
12 240 367
81493 415
15,02%
12,72%

Informacje na temat wynikéw finansowych znajdujg sie w zakladce raporty okresowe Banku BNP Paribas S.A.
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1.1 Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

[GRI 102-10], [GRI 102-15]

Strategia integracji w wyniku przejecia podstawowej dziatalnosci
Raiffeisen Banku Polska

GRUPA BNP PARIBAS TO NR 1 W STREFIE EURO | WIODACY BANK W EUROPIE,
POSIADAJACY DUZE AMBICJE NAWSZYSTKICH RYNKACH, NA KTORYCH

JEST OBECNY. BNP PARIBAS CHCE WZMOCNIC SWOJA POZYCJE W POLSCE

WE WSZYSTKICH SEGMENTACH | JAKO JEDNA Z NIELICZNYCH GRUP FINANSOWYCH
SYSTEMATYCZNIE ZWIEKSZA SWOJE ZAANGAZOWANIE NA RYNKU POLSKIM.
DLATEGO TEZ BANK BNP PARIBAS 31 PAZDZIERNIKA 2018 ROKU PRZEJAL
DZIALALNOSC PODSTAWOWA RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.

PODMIOT TEN Z PERSPEKTYWY BANKU BNP PARIBAS TO NIEZWYKLE ATRAKCYJNY

PARTNER Z UWAGI NA KOMPLEMENTARNA BAZE KLIENTOW | LOKALIZACJE ODDZIALOW,
ATAKZE ZE WZGLEDU NA SILNA POZYCJE W WYBRANYCH OBSZARACH DZIALALNOSCI
TAKICH JAK: MSP, BANKOWOSC KORPORACYJNA, FAKTORING ORAZ BANKOWOSC PRYWATNA.

W kwietniu 2018 r. Grupa BNP Paribas zawarta porozumienie z Raiffeisen Bank International w sprawie nabycia przez Bank BNP
Paribas podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska. Transakcja zostata przeprowadzona w drodze podziatu Raiffeisen

Banku Polska poprzez wydzielenie i przejecie jego podstawowej dziatalnosci przez Bank BNP Paribas.

Najwazniejszym etapem transakcji byta koniecznos¢ uzyskania zgéd odpowiednich organdéw nadzorujgcych. Kolejne kroki

obejmowaty prawne wydzielenie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska oraz jej potaczenie z naszym Bankiem.

Przejmowana dziatalno$é podstawowa Raiffeisen Banku Polska objeta MSP, bankowo$¢é korporacyjna, dziatalno$é detaliczng
oraz Private Banking. Z transakcji wytgczona zostata dziatalno$¢ w zakresie walutowych kredytéw hipotecznych, ekspozyciji
na farmy wiatrowe oraz innych wybranych ekspozycji bankowosci korporacyjnej. Wytgczono z niej réwniez wszelkie stosunki

prawne pomiedzy Raiffeisen Bankiem Polska a szescioma funduszami inwestycyjnymi w likwidacji.

Komplementarno$é oferty Bankéw sprawita, ze organizacja powstata z potgczenia ma ugruntowang pozycje w segmentach MSP,
bankowosci korporacyjnej, faktoringu oraz bankowosci prywatnej. Transakcja wzmocnita rowniez pozycje spotek Grupy BNP

Paribas dziatajgcych w Polsce poprzez wykorzystanie nowych mozliwosci cross-sellingu.

taczng cene transakgji ustalono na 3,25 mid zt.
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W prawa i obowigzki wzgledem klientéw nabytej czesci Raiffeisen Banku Polska nasz Bank wszedt 31 pazdziernika 2018 roku,
wraz z dokonaniem wpisu w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Przejecie nie wymagato zadnych dziatan od dotychczasowych
klientéw obu bankéw. Umowy zawarte przez klientéw z bankami pozostaty w mocy i nie wymagaty podpisywania aneksow.
Numery rachunkéw bankowych nie ulegty zmianie, aktywne pozostaty réwniez wszystkie karty i numery PIN. 18 grudnia 2018
roku KNF wyrazita zgode na zmiane nazwy Banku BGZ BNP Paribas na BNP Paribas Bank Polska. Zmiane zarejestrowano
w KRS. Nowa nazwa to symboliczne otwarcie nowego rozdziatu w historii Banku. Rebranding nastgpit 1 kwietnia 2019 roku.

Integracja systemow informatycznych nastgpi w IV kwartale 2019 roku.

Kalendarium przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A przez Bank BNP Paribas.

1.2 Fast Forward — nowa strategia dziatania

[GRI 102-14], [GRI 102-15]

Strategia Fast Forward

W maju 2018 roku Bank BNP Paribas ogtosit nowg strategie dziatania na lata 2018-2021. Gléwnymi zatozeniami strategii
Fast Forward sg koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw. Realizacja tych zatozen
przyspieszy rozwoj organizacji oraz przyczyni sie¢ do zwiekszenia rentownosci Banku. Rozwdj dziatalno$ci bedzie oparty na
pieciu kluczowych filarach: prostota, digitalizacja, jako$¢, wzrost i entuzjazm. Strategia zaklada realizacje wzrostu réwniez

poprzez przejecie zorganizowanej czesci dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska.

Celami strategicznymi zapisanymi w Fast Forward sg: osiggniecie tempa wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowej (NBI, od ang.
Net Banking Income) szybszego niz rynek, wskaznika rentownosci kapitatu wtasnego (ROE, od ang. Return On Equity) powyzej

10 proc. oraz wskaznika kosztéw do dochodow (wskaznik C/I, od ang. Cost To Income) na poziomie ok. 50 proc..

il

fastforward

Nasz Bank ma strategie oparta na pieciuv filarach z jasnymi celami finansowymi

>

fastforward

=  Wzrost przychodow szybszy
niz rynek: 7% rocznie do 2021

*  Wskaznik Koszty/Dochody®
na poziomie ~50% do 2021

* Wzrost ROE do poziomu =10%
do 2021
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W segmencie detalicznym Bank planuje wdrozy¢ pakiet inicjatyw wspierajgcych dalszy rozwdj poprzez przeprojektowanie
procesu obstugi klienta z koncentracjg na kompleksowej obstudze w kanatach cyfrowych, optymalizacje produktywnosci sieci,
modelu sprzedazy i obstugi zdalnej oraz wykorzystanie zaawansowanej analityki big data do lepszego odpowiadania na potrzeby

klientow.

W segmencie mikroprzedsiebiorstw Bank aspiruje do bycia jednym z bankéw pierwszego wyboru, stawiajgc na stworzenie nowej

Sciezki obstugi klienta oraz Value Proposition dla klientéw e-commerce i startupow.

W segmencie przedsiebiorstw Bank zamierza wzmocni¢ ugruntowang pozycje, koncentrujgc sie na wdrozeniu nowego Value
Proposition w zakresie systemu bankowosci elektronicznej, bankowos$ci inwestycyjnej oraz rozwigzan wspierajgcych ekspansje

miedzynarodowa krajowych firm.

Wsparciem w procesie realizacji tych celdw jest przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska. Przejety Bank
pod wieloma wzgledami jest komplementarny wobec Banku BNP Paribas. Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska pozwoli na wzmocnienie obecnosci Banku w duzych miastach oraz rozwdj bazy klientéw zamoznych, a takze osiggniecie
pozycji jednego z lideréw w segmencie Private Banking. W obszarze MSP, przejmowana dziatalno$é z silng siecig dystrybudiji,
innowacyjng platforma produktowg oraz nowoczesnym zcentralizowanym centrum obstugi klientow zapewni wejscie do czotéwki

znaczgcych graczy w tym szybko rozwijajgcym sie i wysoko rentownym segmencie.

— Nasza strategia nastawiona jest na wzrost, ktdry musimy realizowac od zaraz, w kazdym z segmentow

naszej dziatalnosci. — Przemek Gdanski, Prezes Zarzgdu Banku

Wiecej informacji na temat strategii.

Strategiczne roadshows
W listopadzie i grudniu 2018 roku w 10 miastach Polski odbyly sie spotkania Prezesa Banku oraz Cztonkéw Zarzadu z pracownikami,
w trakcie ktérych Zarzgd zaprezentowat strategie Fast Forward, przedstawit plan projektu integracji oraz odpowiadat na pytania

pracownikéw. £gcznie w 12 spotkaniach zorganizowanych w 10 miastach Polski (Warszawa, Krakéw, Gdansk, Lublin, Poznan,

Szczecin, Torun, Wroctaw, Katowice, Ruda Slaska) wzieto udziat blisko 2,5 tys. osob.

Strategiczne
roadshows

10 12 Blisko 2,9 tys.

miast spotkan uczestniczagcych
pracownikow
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Nasi pracownicy o Fast Forward roadshow

— Bytam mile zaskoczona formg spotkania — zaréwno przygotowaniem samego miejsca, jak i przebiegiem
imprezy. (...) Dzieki udziatowi w spotkaniu poznatam kierunek, w jakim bedzie podgzat Bank i zaznajomitam
sie z BNP Paribas - dla mnie nowym pracodawcg, a takze poznatam osoby, ktére bedg decydowaty

o0 przyszitosci naszej organizacji. — Pracownica Centrum Operacyjnego w Rudzie Slgskiej

— Po Roadshow wiem, gdzie jestedmy i dokgd zmierzamy. Organizacja tego spotkania to byt strzat
w dziesigtke. — Pracownik warszawskiego oddziatu Banku

1.3 Historia Banku

[GRI 102-10]

Bank BNP Paribas powstat w 2015 roku, poprzez potgczenie BNP Paribas Polska i Banku Gospodarki Zywnosciowej — dwéch
podmiotéw o dtugiej, blisko stuletniej historii obecnosci na polskim rynku bankowym. Od tej pory Bank wzmacnia sity, skutecznie
taczac innowacyjnosc z tradycjg obecnosci w Polsce. W 2018 roku BNP Paribas przejat dziatalnos¢ podstawowg Raiffeisen

Bank Polska. W ten spos6b nasza organizacja dotgczyta do grona polskich bankéw z aktywami powyzej 100 mid zi.

* 29 marca 2019 roku wraz z otrzymaniem wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego, Bank BGZ BNP Paribas S.A.
zmienil nazwe na BNP Paribas Bank Polska S.A. 1 kwietnia 2019 roku ujednolicenie marki Banku, nowa, globalna marka —
BNP Paribas pojawita sie w placéwkach, systemach i aplikacjach, na kartach ptatniczych oraz materiatach marketingowych,

a strona internetowa Banku funkcjonuje pod nowym adresem www.bnpparibas.pl,

® 31 pazdziernika 2018 roku nastgpito przejecie przez Bank BNP Paribas S.A. dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Bank

Polska S.A., ktére zostato potwierdzone odpowiednim wpisem w Krajowym Rejestrze Sgdowym,

® 14 wrzesnia 2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego nie zgtosita sprzeciwu co do zamiaru nabycia przez BNP Paribas S.A.

mniejszosciowego pakietu akcji Raiffeisen Bank Polska S.A. i zezwolita na podziat przejmowanego banku,

®* 17 maja 2018 roku Bank BNP Paribas ogtasza nowg strategie ,Fast Forward”, ktérej gtbwnym zatozeniem jest koncentracja
na kliencie, transformacja cyfrowa produktow, ustug i proceséw, co przyspieszy rozwdj i przyczyni sie do zwiekszenia
rentownosci.10 kwietnia 2018 roku Grupa BNP Paribas wspodlnie z Bankiem BNP Paribas S.A. zawarly umowe nabycia

czesci dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A,
e \W 2016 roku nastgpito potgczenie z Sygma Bank Polska S.A,
® W 2015 roku powstat Bank BNP Paribas,
® W 2014 roku nastgpito przejecie pakietu kontrolnego akcji Banku BGZ przez grupe BNP Paribas,
® W 2011 Fortis Bank Polska zmienit nazwe na BNP Paribas Bank Polska,

e W 2011 roku zadebiutowat na GPW.
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e W 2009 roku Fortis potgczyt sie z Dominet Bankiem. Grupa BNP Paribas kupita Fortis Bank Polska,
® W 2004 roku Rabobank i Ebor stali sie inwestorami strategicznymi w Banku BGZ,

®* W 1999 roku Fortis przejgt PPA Bank i powstat Fortis Bank Polska,

* W 1994 roku PPA Bank zadebiutowat na GPW. Bank BGZ zostat przeksztatcony w spétke akcyjna,

e W 1991 roku polsko-amerykanski fundusz przedsiebiorczosci zostat strategicznym akcjonariuszem KTB — tym samym

powstat Pierwszy Polsko-Amerykanski Bank w Krakowie,
e W 1990 roku utworzono Krakowskie Towarzystwo Bankowe (KTB),
e W 1975 roku utworzono Bank BGZ,

* W 1919 roku Société Geénérale De Banque, pdzniejszy BNP Paribas Fortis rozpoczat dziatalno$¢ w Polsce. Powstat réwniez

Polski Bank Rolny.

1.4 Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu

CSR jako mocny atrybut

W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE LICZY SIE ODPOWIEDZIALNOSC.

W NASZEJ OPINII TYLKO HOLISTYCZNE PODEJSCIE DO SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU MA SZANSE PRZELOZYC SIE NA REALNE, WYMIERNE EFEKTY. DLATEGO
ODPOWIEDZIALNOSC BANKU ROZUMIEMY JAKO DEUGOTERMINOWE FINANSOWANIE
GOSPODARKI | BUDOWANIE TRWALYCH RELACJI Z KLIENTAMI W ZGODZIE Z ZASADAMI
ETYCZNYMI, ODPOWIEDZIALNE PODEJSCIE DO ROZWOJU | ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKA,
ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI PRODUKTOW | USLUG, OTWARTOSC NA POTRZEBY KLIENTOW,
INICJATYWY NA RZECZ LOKALNYCH SPOLECZNOSCI, OGRANICZANIE NEGATYWNEGO
WPLYWU DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ, PROEKOLOGICZNE PRODUKTY | USLUGI ORAZ
POPULARYZACJE EKOPOSTAW.
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Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu Banku BNP Paribas jest spdjna ze Strategig Grupy BNP Paribas. Sktada sie
ona z 12 zobowigzan w ramach 4 filaréw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec $rodowiska

naturalnego.

BNP PARIBAS

STRATEGIA CSR
4 FILARY | 12 ZOBOWIAZAN ODPOWIEDZIALNEGO BANKU

GOSPODARKA B SRODOWISKO NATURALNE

Etyczne finansowanie - Odpow e cle de y me Przeciwdziatanie zmlanom
gospodarkl ! ] ] i} klimatyeznym

ZAANGAZOWANIE
ORGANIZAC)I, ZARZADU, AKCIONARIUSZY, KADRY MENEDZERSKIE! ORAZ PRACOWNIKOW

Pozytywny wplyw inwestycji Promowanie réznorodnosci Zwiekszanie dostepnosci Wspdlpraca z klientami w przechodzeniv
| finansowanla w mlejscu pracy produktéw | ustug na gospodarke niskoweglowa
Przechwdzlatanie wykluezeniu spolecznemu Ograniczanle negatywnego wplywu

Najwyzsze standardy etyczne Przyjazne miejsce pracy | odpowiedzialne oraz pos Io praw cztowlek nasze] dzialalnoscl operacyjnej na

zarzadzanle zatrudnienlem 4rodowlsko naturatne
Wolontariat pracowniczy

Monitoring | zarzadzanle ryzykami Firma uczaca sle, wsplerajaca Dzialania filantropljne na rzecz Zwigkszanle swiadomasel

srodowlskowymil, spotecznymi dynamiczne zarzadzanie karlera sztukl, solidarnogel | srodowliska | dzielenie sig dobrymi

| zarzadczymi naturalnege praktykami na rzecz srodowlska

tAD KORPORACYINY
* kultura odpowiedzialnodei | spdjnosci « zrdwnowaiony rozwdj naszege biznesu i pozytywny wplyw na spoleczeristwo = najlepsze praktyki biznesowe

Odpowiedzialnos¢ gospodarcza

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci naszego Banku jest ditugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki poprzez
finansowanie projektow klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw — tak, aby wspiera¢ ich wzrost. Jednoczes$nie monitorujemy
ryzyka CSR w sektorach wrazliwych, a decyzje o udzieleniu finansowania poprzedzajg analizy spotecznego, ekonomicznego

i Srodowiskowego wptywu firmy oraz przedsiewziecia.

Odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego $rodowiska, wspierajgcego rozwaoj
zawodowy pracownikéw oraz ich zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci oraz gotowosci do

mobilnosci zawodowe;j.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w kiérym Bank prowadzi dziatalnos¢. To
skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposéb Bank moze przyczynia¢ sie do pozytywnej zmiany
spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukacji i kultury, szczegdlnie w matych

spotecznosciach.
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Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego

Minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko Bank BNP Paribas realizuje w trzech wymiarach: ograniczania negatywnego
wptywu dziatalnosci operacyjnej i promocji ekopostaw wsrod pracownikéw, odpowiedzialnego finansowania gospodarki i klientéw

oraz wspotpracy i zaangazowania w inicjatywy miedzysektorowe.
Interesariusze Banku BNP Paribas

[GRI 102-42], [GRI 102-43]

Zrownowazony rozwoj zaktada harmonijng wspétprace z interesariuszami. Aby nasze dziatania w jak najwiekszym stopniu
odpowiadaty na potrzeby i oczekiwania interesariuszy, interesujemy sie ich potrzebami oraz opiniami. Wiedze na temat potrzeb
i oczekiwan zdobywamy podczas spotkan z naszymi klientami, poprzez cykliczne badania satysfakcji pracownikéw, a takze
dzigki relacjom budowanym z partnerami spotecznymi przy okazji realizacji projektow Fundacji BNP Paribas. Stawiamy na staty
i otwarty dialog — rowniez dlatego, ze opinie naszych interesariuszy pozwalajg uwzglednia¢ w planach Banku zmieniajgce sie

uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne.
®* Pracownicy i wspétpracownicy,

*  Klienci: indywidualni i instytucjonalni: bankowo$¢ detaliczna, bankowo$é korporacyjna, bankowo$¢ mikro, bankowo$é MSP,

segment Agro,
® Spolki zalezne w ramach Grupy Banku BNP Paribas,
®* Podmioty w ramach Grupy BNP Paribas w Polsce oraz za granica,

® Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, dostawcy, Zwigzek Bankéw Polskich, organizacje konsumenckie i branzowe,

otoczenie konkurencyjne, administracja, media ogélnopolskie,

* Rynek kapitatowy: Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie, agencje ratingowe analitycy, inwestorzy instytucjonalni

oraz indywidualni,
® Organy nadzorujace: Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski,

® Spotecznosci lokalne: partnerzy spoteczni, lokalna administracja samorzgdowa, instytucje wspierajgce wydarzenia
kulturalne, edukacyjne i sportowe, uczelnie, szkoly, mieszkancy lokalnych spotecznosci, media lokalne, organizacje

pozarzgdowe, Fundacja BNP Paribas,
¢ Srodowisko: organizacje regulacyjne oraz organizacje pozarzadowe.
Najwazniejsze inicjatywy CSR w 2018 roku

Jestesmy najbardziej odpowiedzialnym Bankiem w Polsce. ZajeliSmy pierwsze miejsce w kategorii bankowos¢, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy oraz czwartg lokate w klasyfikacji generalnej XlI edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm — jedynego takiego
zestawienia firm dziatajgcych w Polsce, ocenianych pod katem jakosci zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Ten

wynik osiggneli$my dzieki wytezonej pracy wielu osob, ktdrzy aktywnie angazujg sie w wewnetrzne i zewnetrzne inicjatywy CSR.
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Targi CSR

W kwietniu 2018 roku mieliSmy okazje zaprezentowac¢ dziatania naszej organizacji na Targach CSR. Targi CSR to najwieksze
wydarzenie CSR-owe w Polsce organizowane co dwa lata przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Celem wydarzenia jest
prezentacja dziatan i praktyk firm odpowiedzialnych spotecznie, a takze ustug oferowanych w tym zakresie. W 2018 roku targi
odbyty sie na stadionie PGE Narodowy. Stoisko Banku BNP Paribas byto zlokalizowane w pawilonie Polsko-Francuskiej Izby
Handlowej. Na odwiedzajgcych czekali eksperci i przedstawiciele Fundacji BNP Paribas, ktérzy odpowiadali na pytania i dzielili
sie wiedzg i doswiadczeniem. Bank przygotowat rowniez quiz edukacyjny wyjasniajgcy w atrakcyjny i przystepny sposéb
istote dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W czasie wydarzenia zostaty ogtoszone wyniki Konkursu

#SustainHack, ktérego partnerem zostat Bank BNP Paribas.

Wiecej informaciji

#SustainHack

W ramach partnerstwa z Forum Odpowiedzialnego Biznesu Bank BNP Paribas zaangazowat sie w nowatorski projekt Idea
Challenge —#SustainHack, czyli CSR-owy Hackathon przeciw wykluczeniu spotecznemu. Konkurs byt skierowany do kreatywnych
0so6b (programistéw, grafikéw, inzynierow, naukowcow, marketingowcow, przedstawicieli startupow), ktdre chciatyby swoimi
pomystami wesprzec¢ inicjatywy odpowiedzialne spotecznie. Nasz Bank postawit przed uczestnikami zadanie zniwelowania
nierowno$ci w dostepie do ustug w czasach postepujgcej digitalizacji ustug bankowych. Uczestnicy mieli za zadanie zmierzy¢ sie
z problemem i stworzy¢ rozwigzanie, pozwalajgce zadbac jednoczesnie o mtodych klientéw i osoby starsze, nieprzystosowane

lub niechetnie korzystajgce z bankomatéw, ustug bankowosci elektronicznej oraz mobilne;.

Wiecej informaciji

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

W 2018 roku zostalisSmy partnerem XIV edycji Ligi Odpowiedzialnego Biznesu organizowanej przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Celem Ligi jest budowanie nowych kadr menedzeréw, rozpowszechnianie wiedzy na temat CSR oraz potgczenie
biznesu z mtodymi ludzmi wchodzgcymi na rynek pracy. Liga Odpowiedzialnego Biznesu jest pierwszym w Polsce bezptatnym
programem edukacyjnym na temat CSR adresowanym do studentéw z catego kraju. Program jest prowadzony w formie 4 zjazdoéw
tematycznych organizowanych od stycznia do czerwca, dla 20 studentéw z réznych uczelni z catej Polski, wybranych w drodze

rekrutaciji.

Nasz Bank jest wieloletnim partnerem Ligi Odpowiedzialnego Biznesu. W 2018 roku, podczas 14 edycji programu, byt opiekunem
Sciezki edukacyjnej Zarzadzanie a CSR. W dniach 26 i 27 maja goscilismy w Banku 20 studentéw, z ktérymi dyskutowalismy
w formie warsztatowej na temat odpowiedzialnosci w Banku i dzieliliSmy sie praktykami ,od kuchni’. Studenci mogli poznaé
rozne aspekty zarzadzania CSR w ramach warsztatow tematycznych: odpowiedzialny biznes, strategia CSR, employee social

engagement (spoteczne zaangazowanie pracownikow), réznorodno$c¢ oraz zarzgdzanie zmianag.
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Sniadanie CSR

W 2018 roku zrealizowaliSmy z sukcesem wiele waznych projektow z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
m.in. przeprowadzilismy pilotazowy projekt finansowania biznesu spotecznego, rozpoczeliSmy proces wychodzenia z finansowania
tytoniu, uzyskalismy 4 certyfikaty ,Obiekt bez barier”, zwigekszyliSmy naszg flote hybrydowa, uruchomili§my Program Lokalny
Ambasador Banku oraz zrealizowalismy liczne aktywnosci wolontariackie. Te wszystkie dziatania nie wydarzytyby sie, gdyby nie

zaangazowanie pracownikow réznych obszaréw naszego Banku.

21 wrzesnia 2019 roku odbyto sie $niadanie CSR, podczas ktdrego Prezes Banku wspolnie z Biurem CSR oraz przedstawicielami

Fundacji BNP Paribas podzigkowat pracownikom za zaangazowanie w realizacje Strategii CSR.

1.5 Ltad organizacyjny

tad korporacyjny

Podstawg wszystkich dziatann podejmowanych w naszej organizacji jest tad korporacyjny. Implementujemy najlepsze praktyki
rynkowe, przestrzegamy najwyzszych standardéw odpowiedzialnosci i nieustannie pracujemy nad podnoszeniem jakosci norm

postepowania.

Podstawg naszych dziatan w zakresie fadu korporacyjnego sg Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

opracowane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz Dobre praktyki spétek notowanych na GPW. Waznym dokumentem

jest w naszej organizacji Kodeks Postepowania, stanowigcy spojny zbiér zasad etycznych obowigzujgcych w catej Grupie BNP
Paribas, w tym w Grupie Banku BNP Paribas. Istotnym dokumentem jest réwniez wypracowana przez nasz Bank Polityka

informacyjna Banku BNP Paribas.

Dziatanie w zgodzie z zasadami tadu korporacyjnego przektada sie na:

®  kulture opartg na odpowiedzialnosci i spojnosci,

® zaangazowanie Zarzadu, akcjonariuszy, kadry menedzerskiej i catej Grupy w inicjatywy na rzecz polepszania naszej

organizaciji,

® najlepsze praktyki biznesowe,

® zréwnowazony rozwoj naszego biznesu i pozytywny wptyw na spoteczenstwo.
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The BNP Paribas Way to sformutowane wartosci naszej organizacji — mocne strony oraz sity napedowe spojne dla wszystkich

pracownikéw Grupy BNP Paribas.

SPRAWNOSC DZIAEANIA

Checemy uproscié nasz sposdb dziatania i korzystaé

Z uzytecznych innowacii i rozwiazan technologicznych.

KULTURA COMPLIANCE

Wierzymy w promowanie przejrzystych zasad
bedacych fundamentem kultury poszanowania prawa
i etyki w dziataniu.

Nasze sily napedowe

SATYSFAKEIA-KLIENTA

Wierzymy, Ze osiggniemy sukces, stajac sie Bankiem
pierwszego wyboru dla naszych klientow. Staramy sie
uwazZnie ich stuchaé | éciéle z nimi wspéipracowac.

NASZE
SItY
NAPEDOWE

Y
* .

OTWARTOSC

Promujemy otwartos$é wobec naszych interesariuszy. Naszym celem
jest zapewnienie kazdemu w Grupie poczucia, ze jest je] czescia,
moze przedstawic swdj punkt widzenia i ma prawo do dziatania.

® Sprawnos¢ dziatania. Chcemy uprosci¢ nasz sposob dziatania i korzysta¢ z uzytecznych innowacji oraz rozwigzan

technologicznych,

e Kultura compliance. Wierzymy w promowanie przejrzystych zasad bedgcych fundamentem kultury poszanowania prawa

i etyki w dziataniu,

® Satysfakcja klienta. Wierzymy, ze osiggniemy sukces, stajac sie Bankiem pierwszego wyboru dla naszych klientéw. Staramy

sie uwaznie stuchac klientéw i $cisle z nimi wspétpracowac,

e Otwarto$¢. Promujemy otwartos¢ wobec naszych interesariuszy. Naszym celem jest zapewnienie kazdemu w Grupie

poczucia, ze jest jej czescig, moze przedstawi¢ swoj punkt widzenia i ma prawo do dziatania.
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STABILNOSC KOMPETENCIE

Nasze podstawy to stabilne, divgoterminowe zarzadzanie, N .El SZE Opieramy sie na uznanej i stale pogtebiane]
zrdznicowany i zintegrowany model biznesowy wiedzy naszych zespotdw.
oraz miedzynarodowa sie¢ placdwek. “nc"[

STRONY

Y
k.

DOBRE MIEJSCE PRACY

Kiervjemy si kmrnudpovnie&zl §ci i uczciwosci zawodowej, Tworzymy inspirujace miejsce pracy, gdzie ludzie
- aby jeszcze lepiej $wiadczy¢ ustugi klientom. - traktowani sa sprawiedliwie i z szacunkiem.

Nasze mocne strony

® Stabilno$¢. Nasze podstawy to stabilne, dtugoterminowe zarzgdzanie, zréznicowany i zintegrowany model biznesowy oraz

miedzynarodowa sie¢ placowek,

® Odpowiedzialnosc¢. Kierujemy sie kulturg odpowiedzialnosci i uczciwosci zawodowej, aby jeszcze lepiej Swiadczy¢ ustugi

klientom,
e Kompetencje. Opieramy sie na uznanej i stale pogtebianej wiedzy naszych zespotéw,

® Dobre miejsce pracy. Tworzymy inspirujgce miejsce pracy, gdzie ludzie traktowani sg sprawiedliwie i z szacunkiem.
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Etyka
[GRI 103], [GRI 102-16], [GRI 102-17]

Kodeks Postgpowania

— Sukces Banku zalezy bezpoSrednio od postepowania kazdego pracownika. Wspdlnie koncentrujemy
sie na budowaniu przyszto$ci BNP Paribas na fundamentach profesjonalizmu i uczciwosci. Wymaga to
zaangazowania wszystkich pracownikéw w Grupie, zaufania naszych partnerow, klientow i akcjonariuszy,
ale tez wiadz publicznych i spoteczenstwa w kazdym kraju, w ktérym Bank prowadzi swojg dziatalnoSc.
Aby to realizowac, musimy skrupulatnie przestrzegac przepisow prawa i regulacji. Réwnoczesnie, musimy
mie¢ pewnoSc¢, ze kazda decyzja wynika z poczucia etycznej odpowiedzialnosci. Poczagtkiem tego
procesu jest zdolno$é uczenia sie i wyciggania wnioskéw z nieodpowiednich praktyk. Swiat, w ktérym
Bank prowadzi swojg dziatalno$c caty czas sie zmienia. BNP Paribas potrafi radzi¢ sobie z tymi zmianami
wyprzedzajgc je, dostosowujgc sie do nich i wprowadzajgc innowacje dzieki kulturze korporacyjnej,
mocno zakorzenionej w wartosciach, ktore stosowane sg w sposob bezkompromisowy. W tym duchu
zostat opracowany ,Kodeks postepowania”. — Jean Lemierre Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Grupy
BNP Paribas, Jean-Laurent Bonnafé Prezes Zarzgdu Grupy BNP Paribas

Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas okresla normy zachowan, wartosci oraz standardy etyczne obowigzujgce wszystkich

pracownikéw Grupy BNP Paribas. Regulacja ta jest zwigzana z szeroko pojetg etyka, w tym etykg zawodowg. Omawia m.in.
kwestie: unikania konfliktow intereséw w dziataniach prowadzonych na zewnatrz Grupy, zasad postepowania w zakresie dostepu
do informacji poufnych, podejmowania srodkéw zaradczych przeciwko tapownictwu i korupcji oraz zasad bezpieczenstwa
finansowego. Kodeks Postepowania zwraca réwniez uwage na kwestie uczciwego traktowania oraz ochrony intereséw klientow.

Nakazuje przejrzystg komunikacje w sprzedazy i marketingu oraz uczciwe rozpatrywanie reklamac;ji.

Bank monitoruje ryzyko braku zgodnosci w zakresie etyki zaréwno poprzez implementacje odpowiednich regulacji wewnetrznych,
samoregulacji oraz przeprowadzanie kontroli biezgcych i planowanych, jak i przeprowadza akcje edukacyjne dla pracownikéw
(szkolenia, komunikacja bezposrednia, e-mailing, warsztaty). Promujemy przejrzyste zasady bedace fundamentem kultury

poszanowania prawa i etyki w dziataniu.

Wszyscy nowozatrudnieni pracownicy sg zobowigzani do odbycia szkolenia w formie warsztatéw oraz ukonczenia szkolenia
w formie on-line zawierajgcego informacje dotyczgce konfliktu intereséw, przeciwdziatania korupcji, naduzyciom oraz szeroko
rozumianej etyce zawodowej. Pracownikom udostepniane sg rowniez materiaty dotyczace m.in. informacji poufnych, korupcji,
zasad przyjmowania i wreczania prezentow/zaproszen, konfliktu intereséw, transakcji osobistych oraz systemu zgtaszania
naruszen (whistle-blowing). Dodatkowo, cyklicznie przeprowadzana jest dziatalno$¢ edukacyjna wsréd pracownikéw Banku
w formie komunikatéw na wewnetrznych stronach intranetowych. Ma to na celu przypomnienie generalnych zasad dotyczacych

etyki.

W organizacji funkcjonujg wewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dotyczgcejzachowan w kwestiach etycznych
i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji. Sg to m.in. dedykowane skrzynki funkcyjne, za posrednictwem

ktorych kazdy pracownik ma mozliwos$¢ skierowania zapytan i zgtoszen z obszaru etyki.
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W pazdzierniku 2018 roku w organizacji rozpoczat sie projekt ,Nowe otwarcie w Compliance”. Jest to kampania promujgca
funkcje Compliance w organizacji, majgca na celu zwiekszenie $wiadomosci pracownikdw m.in. w obszarze etyki, np. poprzez

warsztaty.

Gtéwne dokumenty, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy Banku BNP Paribas:

e  Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas,

®* Regulamin zarzadzania Konfliktem intereséw w Banku BNP Paribas S.A.,

® Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku BNP Paribas S.A. procedur i standardéw etycznych,

w tym zgtaszania anonimowego (whistle-blowing),

e Zasady przyjmowania i wreczania prezentoéw przez Pracownikdéw Banku BNP Paribas S.A,

® Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych w Banku BNP Paribas S.A,

®* Regulamin inwestowania przez osoby powigzane oraz dokonywania transakcji przez menadzerow.
Inicjatywy na rzecz promowania etyki w branzy finansowej:

Partnerstwo Nienieodpowiedzialni

Od 2016 roku wspieramy kolejne edycje konferencji Nienieodpowiedzialni poswieconej odpowiedzialnosci w branzy finansowe;j.
Nienieodpowiedzialni to projekt, ktory zrodzit sie z potrzeby poszukiwania odpowiedzi na pytania, czym jest dobro, a czym zto
w dzisiejszym $wiecie. Inicjatorem konferenciji jest Spotdzielnia ANG — profesjonalna organizacja posrednictwa finansowego, ktora
jako jedyna w branzy dziata w formie prawnej spétdzielni, z ktérg wspotpracuje prawie 800 ekspertéw finansowych z catej Polski.
Partnerami biznesowymi Spoétdzielni sg wszystkie najwazniejsze instytucje finansowe w kraju. Spoétdzielnia jest organizacjg, ktéra

doktada wszelkich staran, aby by¢ firmg odpowiedzialng spotecznie i rozwija¢ sie zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

W listopadzie 2018 roku w Warszawie odbyta sie juz VI Konferencja Nienieodpowiedzialni. Nasz Bank byt partnerem strategicznym
spotkania. Konsumpcjonizm i jego relacje z finansami, przywodztwo i fatlszywe autorytety — to tematy, nad ktérymi zastanawiali
sie uczestnicy konferencji. Rozwazali réwniez, czy ktamstwo jest skutecznym narzedziem sprzedazy, a takze dyskutowali, w jaki
sposob kontrolowane sg zachowania konsumentéw na rynkach finansowych. W gronie prelegentéw — obok m.in. ks. Adama
Bonieckiego, Henryka Wujca, prof. Dariusza Dolinskiego, prof. Andrzeja Falkowskiego, prof. Przemystawa Czaplinskiego,
Zuzanny Skalskiej, dr Aleksandry Przegalinskiej - byt réowniez prezes Banku BNP Paribas Przemek Gdanski. Wzigt udziat

w debacie oksfordzkiej zatytutowanej ,Ktamstwo jest najskuteczniejszym narzedziem sprzedazy”, a takze zaprezentowat swoj

punkt widzenia na temat tego, czy branza finansowa moze sta¢ sie mniej zachtanna.

Wiecej informaciji o konferencji.

Zobaczrozmowe Grzegorza Nawrockiego z Przemkiem Gdanskim, prezesem naszego Banku, natemat odpowiedzialnosci.

Przeczytaj wiecej
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Przynaleznos¢ do Zwigzku Bankéw Polskich

JesteSmy czionkiem Zwigzku Bankow Polskich — samorzadowej organizacji bankéw dziatajgcej na podstawie ustawy o izbach
gospodarczych z 30 maja 1989 roku, powotane do zycia w styczniu 1991 roku. Cztonkostwo w ZBP ma charakter dobrowolny
i obejmuje banki dziatajgce na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utworzone i dziatajgce na podstawie prawa polskiego.
W ramach cztonkostwa w ZBP nasi przedstawiciele reprezentujg Bank w Komisji Etyki Bankowej i pracujg na rzecz etycznego

postepowania w sektorze finansowym. JesteSmy takze wieloletnim partnerem konkursu Etyka w finansach.

Udziat w inicjatywach Komisji Etyki Bankowej

Bank skutecznie promuje przejrzyste zasady bedgce fundamentem kultury poszanowania prawa i etyki w swojej dziatalnosci
wewnetrznej i zewnetrznej. W ramach prac Komisji Etyki Bankowej bierzemy tez udziat w badaniu ankietowym przeprowadzanym
przez Zwigzek Bankow Polskich, ktorego wynikiem jest Raport Komisji Etyki Bankowej o Relacjach migdzy Bankami a ich
interesariuszami. Udziat w badaniu ankietowym swiadczy o duzym poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz o potrzebie
statego ksztattowania i upowszechniania standardéw etycznych na rynku ustug finansowych i - co za tym idzie - potrzeby
ulepszania wizerunku Banku jako instytucji zaufania publicznego w codziennej pracy z klientami, partnerami biznesowymi,

konkurentami, akcjonariuszami, pracownikami i ze srodowiskiem lokalnym.

Konkurs Etyka w finansach

Ideg Konkursu Etyka w finansach organizowanego przez Komisje Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich jest promocja

postaw etycznych w $wiecie finanséw oraz wskazanie istotnej roli etyki w budowaniu sektora finansowego.

Konkurs daje mtodym osobom szanse aby podzielili sie pasjg do wykonywanej pracy, obserwacjami, a takze pomystami na
usprawnienie i ulepszenie systemu. Jest kierowany do 0sdb, ktore nie przekroczyty 35 roku zycia. Kandydaci powinni przedstawi¢
niepublikowany wczesniej esej w jezyku polskim o charakterze analitycznym badz sugerujgcy propozycje praktycznego
zastosowania etyki. Wymogiem podstawowym stawianym esejom konkursowym jest prezentacja innowacyjnej propozycji zmian

majgcych na celu ochrone lub wykorzystanie wartosci etycznych w Swiecie finansow.

Konkurs jest organizowany we wspotpracy z Obserwatorium Finansowym w Genewie, organizatorem miedzynarodowej edyciji

Konkursu. W 2018 roku Bank BNP Paribas S.A po raz kolejny zostat jednym z czterech sponsoréw nagrod konkursowych.

Przeczytaj wiecej

Przeciwdziatanie korupcji

[GRI 102-17], [GRI 205-1], [GRI 205-2], [GRI 205-3]

System przeciwdziatania korupcji w Banku BNP Paribas oparty jest na szczegotowo opracowanych procedurach i regulacjach
wewnetrznych. Podstawowym dokumentem regulujgcym te kwestie jest Polityka przeciwdziatania korupcji. Bank wypracowat
szereg szczegotowych procedur i polityk wewnetrznych oraz zewnetrznych pozwalajgcych na szczegétowy monitoring ryzyka
korupcji. Przeciwdziatanie korupcji jest w Banku procesem statym i obejmuje szeroki zakres operacji, w tym nowe relacje,
transakcje i wspotprace z kontrahentami. W zaleznosci od rodzaju korupcji (wewnetrzna i zewnetrzna) w Banku wdrozono polityki

i requlaminy powigzane.
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W przypadkach korupcji wewnetrznej w Banku zastosowanie maja:

® Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Banku BNP Paribas S.A. wprowadza zasade ,Zero tolerancji dla naduzyc”.
Oznacza to, ze w kazdym przypadku ujawnienia zdarzenia wypetniajgcego znamiona naduzycia, niezaleznie od formy jego
popetnienia, Bank z nalezytg staranno$cig podejmie wszelkie dziatania zmierzajgce do ustalenia sprawcéw, mechanizméw
ich dziatania oraz okolicznosci faktycznych zdarzenia, a takze zastosuje sankcje przewidziane w przepisach powszechnie

obowigzujgcych i regulacjach wewnetrznych Banku,

® Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci w Banku BNP Paribas S.A. Daje pracownikom mozliwos¢ ztozenia
powiadomienia o zaistnieniu lub o mozliwosci zaistnienia incydentu braku zgodnosci, w tym aktu korupcji, w sposob

niezalezny od wszystkich innych sposobdw opisanych w innych regulacjach bankowych,

® Zasady przyjmowania i wreczania prezentow przez pracownikow Banku BNP Paribas S.A. Zasady opisujg szczegotowo
proces przyjmowania i wreczania prezentow. Zgodnie z nimi, pracownikom nie wolno pod zadnym pozorem uzaleznia¢
zakresu ustug $wiadczonych przez Bank czy oferowanych produktéw od potencjalnych korzysci osobistych uzyskanych od

klientow. W szczegdlnosci zabronione jest zabieganie o otrzymanie prezentu,

® od klienta. Niedopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie prezentéw, ktére mogg wptywaé na bezstronnos¢ oraz

niezaleznos¢ decyzji. Zasady opisujg proces wreczania prezentéw osobom petnigcym funkcje publiczne,

* Kodeks dobrej praktyki dla pracownikéw Banku BNP Paribas S.A. w stosunkach handlowych z kontrahentami. Zgodnie

z dokumentem, pracownicy zobowigzujg sie zagwarantowaé uczciwg konkurencje,

® Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw Banku BNP Paribas S.A. i Biura Maklerskiego Banku BNP Paribas S.A. oraz

Regulamin zarzgdzania ryzykiem konfliktu intereséw miedzy Bankiem a Pracownikami,

® Regulacje opisujg pie¢ podstawowych rodzajow konflikidw intereséw oraz sposoby ich zapobiegania: konflikty intereséw
wewnatrz Banku, miedzy Bankiem a klientami, miedzy klientami a pracownikami Banku, miedzy klientami oraz miedzy

Bankiem a pracownikami,

®*  We wrzesniu 2018 roku Bank BNP Paribas wdrozyt Polityke przeciwdziatania korupcji. Polityka reguluje kwestie promocji
etycznych zachowan oraz wykrywania i penalizowania incydentow korupcyjnych. Pozwala zarzadzac ryzykiem korupcji.

Sprawia rowniez, ze monitoringiem objete sg zdarzenia majace — nawet potencjalnie — charakter korupcyjny,

® Polityka antykorupcyjna dostepna jest w systemie wewnetrznym Intralex. Kazdy pracownik naszego Banku ma mozliwosé

zapoznania sie z dokumentem.

Dodatkowo, w Departamencie Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Monitoringu Sankcji utworzone zostato stanowisko

Korespondenta ds. antykorupcji. Korespondent odpowiada m.in. za monitoring stopnia realizacji przyjetych zatozen.

Wprowadzilismy nowe kanaty przeznaczone do informowania o zdarzeniach korupcyjnych. W Banku stworzono i udostepniono
specjalng skrzynke mailowa, na ktdrg pracownicy moga zgtasza¢ swoje watpliwosci i spostrzezenia. Ryzyko zwigzane z korupcjg
jest ryzykiem reputacyjnym — jednym z ryzyk branych pod uwage przy ocenie klienta. Jednoczesnie delikty korupcyjne sg jednym

z elementéw monitorowanych przez Departament Przeciwdziatania Naduzyciom.
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Bank okreslit stanowiska szczegdlnie narazone na ryzyko korupcji i przekazat dane na ten temat do Grupy. Na poziomie Grupy
w 2018 roku opracowany zostat program szkolen zaplanowanych do realizacji na marzec 2019 r. Ponadto, w 2019 r. nastgpi
mapowanie ryzyka w potgczonym Banku. Na ten okres zaplanowano rowniez rozszerzenie zakresu osob, dla ktorych szkolenie

antykorupcyjne bedzie obowigzkowe

W przypadkach korupcji zewnetrznej w Banku zastosowanie majg:

® Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Banku BNP Paribas S.A. oraz Regulacje zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy. Regulacje obejmujg w szczegodlnosci program ,Poznaj swojego klienta” okreslajgcy zbior danych sktadajgcych sie
na aktualny stan wiedzy o kliencie Banku. Obejmuje on swym zasiegiem wszelkie dziatania zmierzajgce do zgromadzenia

informacji niezbednych do ustalenia wiarygodnosci klienta i jego profilu transakcyjnego,

® Polityka akceptacji klientow: dla klientow indywidualnych oraz podmiotdéw gospodarczych. Poprzez wdrozenie polityki Bank
pragnie unikng¢ nawigzania relacji biznesowych z osobami, ktére sg zaangazowane w podejrzana, nielegalng lub nieetyczng
dziatalno$¢. Bank przyjmuje, ze zastosowanie zasad nalezytej starannosci okreslonych w polityce stanowi wypemienie
obowigzku stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Polityki te odnoszg sie rowniez do identyfikacji osdb zajmujgcych stanowiska polityczne jako

do klientdow o podwyzszonym poziomie ryzyka z uwagi na mozliwos$¢ uczestnictwa w akcie korupciji,

® Program przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy oraz przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu w Banku BNP
Paribas S.A. Program definiuje pojecie prania pieniedzy oraz wskazuje sposoby przeciwdziatania temu procederowi. Pranie
pieniedzy zostato zdefiniowane jako: ,podejmowanie wszelkich czynnosci majacych na celu ukrycie korzysci majgtkowych
uzyskanych z popetnionych przestepstw (bez wzgledu na to, czy przestepstwa te popetnione byty przez ukrywajgcego, czy
tez osoby trzecie), tj. podejmowanie $wiadomych dziatan majgcych na celu znalezienie lub stworzenie podstaw, prawnych

lub faktycznych, uzasadniajgcych posiadanie ww. korzysci majgtkowych”.

Dodatkowo, uwaznie analizujemy stan prawny w kraju. Uwaznie $ledzimy prace nad ustawg o odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych. W przypadku wejscia w zycie przepiséw nowej ustawy uwzglednione zostang réwniez zapisy wiasciwe dla tematu
zapobiegania korupcji. Jednoczesnie w Grupie BNP trwajg dalsze prace nad stworzeniem systemu antykorupcyjnego. W ciggu
12 miesiecy od wprowadzenia Polityki antykorupcyjnej, w 2019 roku, nastgpi ocena ryzyka antykorupcyjnego w potgczonym

Banku. Ocena zostanie dokonana w oparciu o wiedze ekspercka.

W 2018 roku w Grupie Banku BNP Paribas nie odnotowano podejrzen dziatan korupcyjnych.
Poszanowanie praw czfowieka

[GRI 103], [GRI 412-1], [GRI 412-2]

Kluczowym dokumentem regulujgcym gtéwne zatozenia zarzgdzania obszarem poszanowania praw cztowieka w dziatalnosci
Grupy Banku BNP Paribas jest Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas. Dokument promuje poszanowanie praw cztowieka

wsrdd pracownikow, dostawcow, klientdw i w spotecznosciach, w ktérych prowadzona jest dziatalnosc.

Ponadto, w 2018 roku w Banku realizowano szkolenie ,Prawa cztowieka w biznesie”. Zostali nim objeci pracownicy jednostek,

ktére w najwiekszym stopniu zaangazowane sg w promocje i monitoring przestrzegania praw cziowieka w dziatalnosci Banku.
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Etyka, poszanowanie praw czlowieka i przeciwdziatanie korupcji w spotkach zaleznych
Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas

Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas przywigzujg duzg wage do respektowania zasad etyki, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Nadrzednym dokumentem regulujgcym ww. kwestie jest Kodeks Postepowania
Grupy BNP Paribas. Kodeks jest dokumentem obowigzujacym wszystkie podmioty Grupy BNP Paribas i tym samym wszystkie
spotki Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas. Dodatkowo, spétki zalezne posiadajg wtasne dokumenty szczegdtowe lub

procedury, a takze stosujg najlepsze praktyki rynkowe.

W spotce BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0. obowigzuje Kodeks Postepowania Pracownikéw BNP Paribas Financial
Services Sp. z 0.0., za$ w spotce BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0 — Kodeks Postepowania Pracownikéw BNP Paribas Solutions
Sp. z 0.0. S3 to spotki nabyte w 2018 roku w ramach przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska. Funkcjonujgce

obecnie Regulaminy, bedg integrowane z regulacjami obowigzujgcymi uprzednio w spétkach Grupy Banku BNP Paribas.

Spotki Grupy Banku BNP Paribas korzystajg ze szkoleh e-learningowych dostepnych na platformie Grupy BNP Paribas
MyDevelopment. Spétki, ktdre w wyniku przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska, zostaty wigczone w struktury
Grupy, sg w trakcie uspdjniania narzedzi i wdrazania dostepow do platformy. W 2018 roku wszyscy nowo zatrudniani pracownicy
byli zobowigzani do odbycia na platformie szkolen e-learningowych na temat konfliktu intereséw, przeciwdziatania naduzyciom
oraz szeroko rozumianej etyki. Szkolenia dotyczyty m.in. informacji poufnych, korupcji, zasad przyjmowania i wreczania
prezentéw, zgtaszania informacji poufnych oraz konfliktu intereséw. W 2018 roku spétka udostepnita wszystkim pracownikom

szkolenie z zakresu przeciwdziatania korupcji ,Swiadoma walka z korupcjg” na platformie MyDevelopment.
W spotce TFI BNP Paribas wdrozono dodatkowe elementy przeciwdziatania praktykom korupcyjnym przyjete przez spoétke:

®* monitoring wrgczonych i otrzymanych przez pracownikow prezentéow. Towarzystwo wdrozyto Zasady przyjmowania

i wreczania prezentdw przez pracownikow TFI. W spotce prowadzony jest rejestr prezentow otrzymanych przez pracownikéw,

®*  monitoring dziatalnos$ci zewnetrznej prowadzonej przez pracownikéw i obowigzek zgtoszenia takiej dziatalnosci. Towarzystwo
wdrozyto i stosuje Regulamin zarzgdzania ryzykiem konfliktu intereséw miedzy Towarzystwem a Pracownikami, w ktérym

zostaty uregulowane zasady dotyczgce podejmowania dziatalnosci poza spotkg oraz obowigzek notyfikacji,

® procedura zgtaszania nieprawidtowosci braku zgodnosci opisana w obowigzujgcej Polityce zgtaszania naruszen oraz

obowigzujgcych w TFI procedur i standardéw etycznych, w tym zgtaszania anonimowego — tzw. Whistle-Blowing.

Spoétka wykonuje dziatalno$¢ zwigzang z zarzgdzaniem funduszami inwestycyjnymi monitorowang przez kontrole wewnetrzng
oraz organ nadzoru, tj. Komisje Nadzoru Finansowego. Aby zapobiega¢ sytuacjom potencjalnie korupcyjnym TFI wprowadzito

szereg mechanizmow kontrolnych na réznych poziomach ograniczajgcych takie ryzyko do minimum.

W Spoétce BNP Paribas Leasing Services oprocz dokumentéw grupowych obowigzuje réwniez Procedura zgtaszania naruszen
prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardéw etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (tzw. Whistle-Blowing).
Dodatkowo, w listopadzie 2018 roku BNP Paribas Leasing Services przyjeta nowg Polityke antykorupcyjng. Spotka prowadzi
monitoring relacji biznesowych z klientami oraz partnerami i dostawcami. W 2018 roku spotka udostepnita tez pracownikom

szkolenie z zakresu przeciwdziatania korupcji na platformie MyDevelopment.

41



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Spotka BNP Paribas Financial Services implementowata rozwigzanie Grupy Banku oraz wprowadzita Kodeks postepowania
pracownikéw BNP Paribas Financial Services. Stanowi wigzacy zbiér zasad, ktérymi nalezy kierowac sie przy prowadzeniu
codziennej dziatalnosci, dgzgc jednoczesnie do zachowania mozliwie najwyzszych standardow. Kodeks okresla podstawowe
wartosci oraz zasady postepowania istotne dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z prawem i zasadami etyki.
Ma stuzy¢ za przewodnik w zakresie etyki postepowania. Do przestrzegania Kodeksu zobowigzani sg wszyscy pracownicy.
Wszelkie odstepstwa od zasad okreslonych w Kodeksie wymagajg natychmiastowego ujawnienia i zgtoszenia do Pracownika ds.
standarddw. Pracownicy zobowigzani sg przy realizacji zadan, do postepowania w oparciu o zasady okreslone w Kodeksie oraz
obowigzujgce przepisy. Implementowana przez spotke Polityka przeciwdziatania korupcji stanowi zestaw zasad niezbednych do

skutecznego zapobiegania zjawisku korupcji w spofce.

Spdtka BNP Paribas Solutions przyjefa nowy Kodeks Postepowania Pracownikow BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. opracowany

na podstawie Kodeksu Postepowania Grupy oraz Polityke przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

W spoifce Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych obowigzuje dokument przyjety 17 lipca 2017 roku pod nazwa:

Polityka przeciwdziatania korupcji w Riviera TFI (po zmianie nazwy 4 stycznia 2019 r.) Zakres dokumentu obejmuje:
® zdefiniowanie zjawiska korupcji,

e ustalenie procesu ograniczania ryzyka korupcji w trakcie wyboru dostawcow towardw i ustug,

® okreslenie stanowiska TFI wobec wsparcia dla partii politycznych,

® okreslenie stanowiska TFI wobec dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowej, przyjmowania lub wreczania upominkow,

konfliktu intereséw oraz transakcji osobistych pracownikow,
® wskazanie sposobu zgtaszania podejrzenia wystgpienia przypadku korupcji.

Spoétka BNP Paribas Group Service Center S.A. poza dokumentami grupowymi posiada przyjety plan kontroli oraz Regulamin
zarzgdzania ryzykiem konfliktu interesow. W zadnej z spotek zaleznych Grupy BNP Paribas w 2018 roku nie odnotowano zdarzen

o charakterze korupcyjnym.

Zarzadzanie ryzykiem

[GRI 102-11]

Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje oraz zarzgdza ryzykami wystepujacymi w jego dziatalnosci.

Bank wyréznia w szczegolnosci nastepujace typy ryzyka w procesie monitoringu, kontroli i zarzadzania ryzykiem:

® Ryzyko kredytowe,

Ryzyko kontrahenta,

Ryzyko rynkowe,

® Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego,
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®* Ryzyko ptynnosci,

®* Ryzyko operacyjne,

®* Ryzyko braku zgodnosci,

® Ryzyko biznesowe (nieosiaggniecia progu rentownosci),

® Ryzyko utraty reputaciji,

® Ryzyko strategiczne,

®  Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowe;j,

®* Ryzyko modeli,

® Ryzyko niewyptacalnosci.

Ryzyka istotne identyfikowane w Banku:

®* Ryzyko kredytowe,

®* Ryzyko biznesowe,

®  Ryzyko rynkowe,

® Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego,

®*  Ryzyko ptynnosci,

* Ryzyko operacyjne,

a takze, uwzgledniajgc przekrojowe kategorie ryzyka:

® Ryzyko koncentracji,

® Ryzyko zarazenia.

W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyka zidentyfikowano, okreslono i podlegajg one odpowiedniej kontroli

i zarzgdzaniu, Bank kazde z tych ryzyk monitoruje oraz poddaje przeglgdom okresowym.

Bank opracowat szczegotowe procedury dla poszczegdlnych ryzyk, definiujgc dla ryzyk mierzalnych m.in. poziom apetytu na
ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposob wykorzystywania przez Bank
posiadanej zdolnosci do podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki
dany obszar biznesowy moze podjg¢. W przypadku ryzyk niemierzalnych, analiza i monitoring procedur odbywa sie okresowo,

przy wykorzystaniu réznych metod jakosciowych.

Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przeglgdom pod wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci. Bank stosuje

testy walidacyjne, testy warunkéw skrajnych oraz przeprowadza analize historyczng (back testing).
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Organizacja systemu zarzgdzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu,
dedykowanych komitetow (Komitetu Audytu oraz Komitetu ds. Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking, Komitetu Ryzyka Personal
Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych oraz Komitetu ds. Akceptacji Produktéw, Ustug, Transakcji
i Dziatalnosci, Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), departamentéw Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnosci

oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania.

Naczelng role w systemie zarzgdzania ryzykiem w Banku petni Zarzad, ktory okresla strategie zarzgdzania ryzykiem, apetyt na
ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez ustala polityke ustanawiania limitéw dla istotnych rodzajow ryzyka
oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje zrédto w Strategii Zarzgdzania Ryzykiem zdefiniowanej

przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorczs.

1.6 Partnerstwa

[GRI 102-12], [GRI 102-13]

Partnerstwa i inicjatywy miedzysektorowe, w ktorych uczestniczy Bank BNP Paribas

®  Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

® Agenda 2030 - inicjatywa partnerstwa na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju,
® Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zréownowazonego ,ASAP”,

®  Francusko-Polska Izba Gospodarcza,

®* Zwigzek Bankéw Polskich,

e Konkurs ,Etyka w Finansach”,

® Projekt ,Dostepny bankomat”,

® Forum Darczyncow,

® Warszawski Instytut Bankowosci,

® Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy — projekt BAKCYL Warszawskiego Instytutu Bankowosci.
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Kluczowe partnerstwa nawigzane w 2018 roku

Global Compact Network Poland

United Nations Global Compact jest najwiekszg $wiatowg inicjatywg skupiajgcg zréwnowazony biznes. Powotana
w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego ONZ, skupia ponad 13,5 tys. podmiotow z ponad 170 krajow.
Inicjatywa wzywa firmy do tworzenia strategii i dziatan w oparciu o dziesie¢ uniwersalnych zasad dotyczgcych: praw cztowieka,
standardéw pracy, ochrony Srodowiska i przeciwdziatania korupcji oraz do podejmowania dziatan pomagajgcych osiggnaé
cele spoteczne stanowigce realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ, ze szczegdlnym naciskiem na wspotprace oraz
innowacyjnos¢. Cztonkowie United Nations Global Compact sg zobowigzani do raportowania o postepach we wdrazaniu 10 zasad

Global Compact. Raport powinien zawiera¢ opis podejmowanych dziatan i osiggnietych rezultatéw.
Wiecej o inicjatywie
Partnerstwo na rzecz dostepnosci — inicjatywa Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju

Partnerstwo na rzecz dostepnosci to deklaracja stanowigca zobowigzanie wspétpracy na rzecz realizacji zatozeh Programu
Dostepnosé Plus, ktérego autorem jest Ministerstwo Inwestycjii Rozwoju. Program jest realizowany w partnerstwie z samorzadami,
przedsiebiorcami, organizacjami pozarzgdowymi i Srodowiskiem os6b z niepetnosprawnosciami oraz seniorami. Sygnatariusze
deklaracji zobowigzujg sie, ze beda kierowac sie ideg dostepnosci i rownego traktowania oraz wspadlnie dgzy¢ do wyréwnania
szans i dostepu wszystkich obywateli do otoczenia fizycznego, spotecznego, kulturalnego, rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki
zdrowotnej, edukacji, pracy, transportu, informac;ji i Srodkéw komunikacji. Lista sygnatariuszy partnerstwa na rzecz dostepnosci

jest otwarta.

Przeczytaj tekst deklaracji

Stowarzyszenie Wiosna — Szlachetna Paczka

Szlachetna Paczka to ogodlnopolska akcja pomocowa — realizowana od 2001 roku przez Stowarzyszenie WIOSNA.
Jej gldbwnym zatozeniem jest idea przekazywania bezposredniej pomocy tak, by pomagata trwale wyj$¢ z biedy.
Stale rosngca liczba naszych pracownikéw-wolontariuszy Szlachetnej Paczki byta jednym z impulséw, ktére skfonity nasza
organizacje do objecia w 2018 roku projektu Szlachetna Paczka partnerstwem strategicznym. Tym samym nasz Bank rozpoczat
wspotprace ze Stowarzyszeniem Wiosna na szerokg skale. Pozwoli to na catoroczne wspieranie dziatalnosci Paczki, promocije idei
madrego pomagania oraz wykorzystanie ogromnego potencjatu naszego wolontariatu pracowniczego. W 2018 roku w Szlachetng
Paczke zaangazowato sie blisko 2000 pracownikow-wolontariuszy Banku BNP Paribas z catej Polski. To najwieksza akcja
wolontariacka z udziatem pracownikéw jednej firmy w historii dziatalnosci Szlachetnej Paczki. Dzieki ogromnemu zaangazowaniu
pracownikéw pomoc otrzymato 100 potrzebujgcych jej rodzin. Do pomagania przyczyniajg sie rowniez nasi klienci — za kazdg

ptatno$¢ wykonang kartg lub za pomocg aplikacji mobilnej Bank przekazuje srodki na rzecz Szlachetnej Paczki.

Wiecej o wspéipracy
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Champions of Change

25 pazdziernika 2018 roku z inicjatywy zatozycielek Fundacji Sukces Pisany Szminka, Olgi Kozierowskiej i Olgi Legosz, a takze
Ambasadora Australii w Polsce Paula Wojciechowskiego powstat Male Champions of Change. Deklaracje powotujgcg klub do
zycia podpisato 6 prezeséw duzych firm dziatajgcych w Polsce — miedzy innymi prezes Banku BNP Paribas, Przemek Gdanski.
Celem Champions of Change jest prowadzenie dziatan na rzecz wspierania kobiet i r6znorodnosci w biznesie; edukacja,
budowanie swiadomosci i dzielenie sie dobrymi praktykami, ale przede wszystkim stworzenie narzedzi przynoszacych konkretne

rezultaty.

Wiecej na ten temat

Koalicja na rzecz Polskich Innowacji

W 2018 roku Bank BNP Paribas zostat partnerem strategicznym Fundacji Koalicji na rzecz Polskich Innowacji. Fundacja Koalicji
na rzecz Polskich Innowacji to partnerstwo publiczno-prywatne tgczgce potencjat organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw,
Swiata nauki oraz administracji, ktérego celem jest tworzenie optymalnych warunkéw dla rozwoju innowacji w Polsce. W ramach
KPI dziata 28 grup roboczych zajmujgcych sie réznymi obszarami innowacyjno$ci, takimi jak: sztuczna inteligencja, blockchain,
fintech, medycyna, smart city, handel oraz innowacje spoteczne. Jednym z wymiaréw dziatania Koalicji sg spotkania i warsztaty

z udziatem partneréw oraz ekspertéw zewnetrznych, ktorych celem jest dzielenie sie wiedza.

Wiecej na ten temat

Rada Odpowiedzialnego Przywédztwa

Z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego Biznesu podczas 7. Targow CSR, 12 kwietnia 2018 roku, powofana zostata Rada
Odpowiedzialnego Przywodztwa stanowigca forum wspotpracy na rzecz promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wsrdd szefow i cztonkoéw zarzgddw przedsiebiorstw. Ideg Rady jest wzmacnianie wsrdd liderow potrzeby upowszechniania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i odpowiedzialnego przywdédztwa, poszerzanie wiedzy cztonkdw Rady w tym obszarze
oraz wprowadzenie do debaty publicznej w Polsce gtosow CEO przekonanych o wartosci idei zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu. Inicjatywa ma stanowi¢ odpowiedz na potrzeby os6b na co dzien zajmujgcych sie spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, poszukujgcych wsparcia na najwyzszym poziomie zarzgdzania firmami. Rada ma by¢ réwniez
miejscem, w ktérym mozna inicjowac¢ dyskusje, dzieli¢ sie watpliwosciami oraz wiedzg tak, by idea zrbwnowazonego rozwoju

stawata sie praktyka.

Wiecej na ten temat
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1.7 Nagrody i wyréznienia

Kluczowe nagrody otrzymane w 2018 roku:

47

1 lutego 2018 roku Bank BNP Paribas po raz kolejny uzyskat tytut Top Employer Polska za polityke personalng zgodng
z najlepszymi praktykami na rynku. Top Employers Institute wyrdznia najlepszych pracodawcédw na catym $wiecie, dokonujgc
ich oceny i certyfikacji w zakresie strategii, polityki personalnej, monitorowania jej efektow i dziatan na rzecz rozwoju

pracownikow. Certyfikat Top Employer Europe 2018 otrzymata réwniez Grupa BNP Paribas.

15 marca 2018 roku Bank BNP Paribas uzyskat tytut ,Gwiazda Jakosci Obstugi 2018” w Xl edycji Polskiego Programu
Jakosci Obstugi.

21 maja 2018 roku Bank BNP Paribas po raz czwarty otrzymat Srebrny Listek CSR tygodnika ,Polityka” za konsekwentne

dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Wyréznienia Listki CSR przyznaje redakcja tygodnika ,Polityka” wspdlnie z firmg doradczg Deloitte, na podstawie
ankiet rozsytanych do kilkuset najwiekszych firm w Polsce. Ankiety zawierajg pytania dotyczgce: tadu korporacyjnego,
praw cztowieka, postaw wobec pracownikow, ochrony Srodowiska, dbatosci o klienta, uczciwo$ci biznesowej oraz
zaangazowania spotecznego. W 2018 roku zestawieniu Listkéw CSR ,Polityki” towarzyszyt rowniez przeglad praktyk
wspierajgcych realizacje wybranych sze$ciu Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). Na podstawie zebranych
odpowiedzi tygodnik ,Polityka”, wraz z firmg doradczg Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, po raz 7.
przygotowat zestawienie firm spotecznie odpowiedzialnych stanowigce podsumowanie dziatan tych firm w obszarze CSR
oraz ich wktadu w zrébwnowazony rozwdj. Srebrny Listek CSR otrzymany w 2018 roku jest czwartym juz wyréznieniem
przyznanym naszej organizacji. Jest dla nas powodem do dumy i potwierdzeniem konsekwencji w realizacji strategii

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

23 maja 2018 roku Bank BNP Paribas zostat nagrodzony ztotem w konkursie Power of Content Marketing Awards. Jury po

raz kolejny nagrodzito projekt Banku ,AgroKurier — magazyn nowoczesnego rolnika” w kategorii ,content marketing”.

25 maja 2018 roku Bank BNP Paribas zajgt ponownie pierwsze miejsce w trzeciej edycji rankingu Bank Najlepszy dla Rolnika

2018 przygotowanego przez agencje badawczg Martin&Jacob.
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* 15 czerwca 2018 roku Bank BNP Paribas zajat pierwsze miejsce w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
oraz czwartg lokate w klasyfikacji generalnej XII edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018 — jedynego takiego zestawienia

firm dziatajgcych w Polsce, ocenianych pod katem jakos$ci zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR).

Ranking Odpowiedzialnych Firm jest zestawieniem spotek dziatajgcych w Polsce ocenianych pod katem jakosci systemu
zarzgdzania odpowiedzialno$cig spoteczng biznesu. Wyniki rankingu sq publikowane od 2009 roku. Od 2018 roku
organizatorem ROF jest Kozminski Business Hub, natomiast partnerami merytorycznymi sg Forum Odpowiedzialnego
Biznesu oraz Global Compact Network Poland. Za weryfikacje odpowiada Deloitte, za$ partnerem medialnym jest
,Dziennik Gazeta Prawna”. Autorami zestawienia sg profesor Bolestaw Rok z Centrum Badan PrzedsiebiorczoSci

Pozytywnego Wptywu Akademii Leona Kozmiriskiego oraz dziennikarz Jarostaw Horodecki.

W 2018 roku Rankingowi Odpowiedzialnych Firm towarzyszyt rowniez konkurs Startupy Pozytywnego Wptywu,
w ktorym z ponad stu zgtoszonych startupéw zostato wytonionych 30 finalistow, ktorzy poprzez swojg innowacyjng
dziatalno$¢ w sposob szczegolny przyczyniajg sie do pozytywnej zmiany spotecznej. WSréd wytonionych startupéw
znalazty sie podmioty spoteczne, z ktérymi wspotpracuje rowniez Bank BNP Paribas: Fundacja tgka — partner akcji
wolontariatu ,Zatgczmy nasze miasta” zrealizowanego w maju 2018 roku, z ktorym Bank zazielenit dwa hektary

wspolnych przestrzeni miejskich w Warszawie i Krakowie, Pszczelarium — partner Pasieki pod Gwiazdami na dachu

Centrali BNP Paribas przy ul. Kasprzaka w Warszawie oraz Panato — partner Banku i Fundacji BNP Paribas w zakresie
dostarczania odpowiedzialnych gadzetow. Panato to ogdlnopolska sie¢ przedsiebiorstw spotecznych zatrudniajgcych

osoby bezrobotne oraz z niepetnosprawnosciami.

® 31 pazdziernika 2018 roku Bank BNP Paribas nagrodzony za najbardziej innowacyjne rozwigzanie w zakresie Data

Governance w sektorze bankowym podczas Informatica Summit 2018.
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®* 17 listopada 2018 roku oddziat Banku BNP Paribas zlokalizowany w dawnym Sezamie w Warszawie otrzymat nagrode
w Konkursie Warszawska Inwestycja bez barier 2018 dla placowki ustugowej najlepiej dopasowanej do potrzeb osob

Z niepetnosprawnoscia.

Oddziat Banku BNP Paribas przy ulicy Marszatkowskiej 126/134 otrzymat nagrode w kategorii Obiekt mieszkalny/
biurowy/ handlowy. Udogodnienia zastosowane w oddziale sprzyjajg osobom poruszajgcym sie na wozkach
inwalidzkich, z niepetnosprawnosciami ruchowymi, niewidomym, stabowidzgcym oraz niestyszgcym. Budynek jest
réwniez dostosowany do potrzeb 0séb starszych oraz z matymi dzie¢mi. Konkurs zostat zrealizowany przez Fundacje
Integracja wspdinie z Urzedem m.st. Warszawy w ramach projektu Warszawa bez barier. Uroczyste wreczenie nagrody

odbyto sie podczas 23. Wielkiej Gali Integracji.

e 22 listopada 2018 roku Bank BNP Paribas zostat wyrézniony za szereg inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci

biznesu w konkursie Belgian Business Chamber Award 2018 w kategorii Platinum.

® 6 grudnia 2018 roku Bank BNP Paribas otrzymat nagrode ,Business Award for Architects of Development” za zaangazowanie
w Program SDG11 Zréwnowazone Miasta, m.in. poprzez finansowanie efektywnosci energetycznej i projektow

proekologicznych.

® 6 grudnia 2018 roku BNP Paribas otrzymat tytut Doradcy Finansowego Roku przy transakcjach fuzji i przeje¢ w Europie
Srodkowej i Wschodniej (Central & Eastern Europe M&A Financial Adviser of the Year). Wyréznienie zostato przyznane

przez Mergermarket.

® W marcu 2019 roku, w IV edycji rankingu Instytucja Roku prowadzonego przez portal Mojebankowanie.pl, Bank BNP
Paribas zostat uhonorowany statuetkami w dwoch kategoriach: Najlepsza jakos¢ obstugi w placowce — klient detaliczny,
Najlepsza infolinia dla firm. Bank otrzymat réwniez wyréznienie w kategorii Bank Odpowiedzialny Spotecznie za strategiczne

partnerstwo ze Szlachetng Paczka, a takze akcje wolontariatu pracowniczego.
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2. Odpowiedzialnosé gospodarcza — Bank jako innowator

[GRI 103]

Zrownowazone podejscie w wymiarze odpowiedzialnosci gospodarczej definiujemy jako diugoterminowe finansowanie gospodarki

i budowanie trwatych relacji z klientami oraz innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami etycznymi. Takie podejscie pozwala

na réwnowazenie jakosci przeprowadzanych transakcji ze spodziewanym zyskiem w krétkim i dtugim okresie.

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci naszej organizacji jest wspieranie rozwoju gospodarczego w perspektywie

diugoterminowej poprzez odpowiedzialne finansowanie klientéw. Monitorujemy ryzyka CSR w sektorach wrazliwych. Decyzje

dotyczace udzielenia finansowania poprzedzamy analizami spotecznego, ekonomicznego i srodowiskowego wptywu danej

firmy i przedsiewziecia. Zgodnie z decyzjg podjetg przez Grupe BNP Paribas jesteSmy w procesie wychodzenia z finansowania

sektora tytoniowego. Dotychczasowe standardy monitorowania klientéw oraz polityki sektorowe obecnie obejmujg takze

wszystkich klientéw pozyskanych w ramach przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska. Sukcesywnie wdrazamy

dostosowane procedury oraz pracujemy nad ujednoliceniem oferty dla klientdéw potgczonego Banku. Troszczymy sie o jakos¢

oferowanych ustug i zadowolenie klientéw oraz spetnianie standardéw Grupy BNP Paribas.

Rok 2018
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rachunkéw Pakiet
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8
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2.1 Odpowiedzialne finansowanie

Odpowiedzialne finansowanie w Banku BNP Paribas oznacza przestrzeganie polityk dotyczacych sektoréw wrazliwych oraz
prowadzenie monitoringu aspektéw spotecznych, ekonomicznych i Srodowiskowych zawieranych transakcji. W tym celu nasza
organizacja zidentyfikowata i wyodrebnita sektory wrazliwe: energetyki weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa, lesny,
energii atomowej i rolno-spozywczy. Klienci dziatajgcy w tych sektorach sg szczegétowo analizowani przez naszych ekspertéw
pod katem zgodnosci z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Ponadto, wszyscy obecni i potencjalni klienci Banku dziatajgcy
w wymienionych branzach sg informowani o politykach CSR oraz otrzymujg niezbedne wsparcie w celu zrozumienia procesu

takiej analizy.
Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas

Realizujgc zobowigzania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupa BNP Paribas wprowadzita Polityki CSR zarzgdzajgce
oferowaniem produktéw i ustug dla klientow dziatajgcych w osmiu sektorach wyréznionych jako szczegdlnie wrazliwe. Bank
zbieznie z wytycznymi Grupy zaimplementowat Polityki CSR i na ich bazie dokonywane sg procesy Analiz CSR. Dzieki Politykom
CSR prowadzimy monitoring ryzyk $rodowiskowych, spotecznych i zwigzane z zarzadzaniem (ang. ESG risks). Polityki sg
wyrazem zaangazowania w integrowanie kwestii spotecznych oraz srodowiskowych. W 2018 roku w naszym Banku zrealizowano

160 analiz CSR.
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Polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu dotyczg nastepujacych sektorow:
* Polityka CSR wobec sektora energetyki jadrowe;j

Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowa¢ swoje produkty i obstuge finansowg jednostkom rzgdowym wspierajgcym
przedsiebiorstwa rozwijajgce niewojskowg energie atomowg. Bank uwaza, ze dla krajow planujgcych rozwdj energetyki
jadrowej, badz nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowej spotecznosci niezbedne jest nie tylko dziatanie

z wymaganiami bezpieczenstwa, ochrony populaciji, ale tez dziatanie z myslg o ochronie srodowiska dla przysztych pokolen.

Przez stosowanie Polityki CSR, Bank chciatby zapewni¢, ze projekty, ktére chce finansowa¢ sg zgodne z zasadami

monitorowania, a takze tagodzenia spotecznego i srodowiskowego wptywu w sektorze energetyki jadrowej,
* Polityka CSR wobec sektora energetyki weglowej

Energetyka weglowa jest w znacznym stopniu odpowiedzialna za ogromng emisje dwutlenku wegla (CO,) do atmosfery
i jest jednym z gtdwnych czynnikéw zmian klimatycznych. W 2017 roku Bank BNP Paribas podjat decyzje o zaprzestaniu
finansowania wszelkich projektow budowy nowych elektrowni weglowych, zaprzestaniu finansowania kopalni wegla
energetycznego, a takze, o wspieraniu tylko takich przedsigbiorstw z sektora energetyki weglowej, ktére sg aktywnie
zaangazowane w przechodzenie na inne rodzaje energetyki — zgodnie ze ,scenariuszem 2°C” Miedzynarodowej Agencji

Energetycznej (ang. International Energy Agency — IEA),
* Polityka CSR wobec sektora leSnego — miazga drzewna

Popyt na produkty wytwarzane z papieru zwiekszy sie w nadchodzgcej dekadzie, co bedzie miato wptyw na globalny rozwd;.
W zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, Bank zauwazyt, ze aktywno$¢ przemystu ciezkiego wywiera duzy wptyw
na srodowisko, zanieczyszczanie wod, ziemi i powietrza, ale takze na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow wytworni
miazgi i otaczajgcych spotecznosci. Na podstawie taricucha produkcji papieru, udziatowcy rozpoznali, ze najwiekszy wptyw
skoncentruje sie na zarzadzaniu lasami i procesach produkcji miazgi drzewnej wobec czego Polityka CSR koncentruje sie

na tych dwéch etapach,
* Polityka CSR wobec sektora lesnego — olej palmowy

Rozwd¢j plantacji oleju palmowego moze mie¢ niekorzystny wptyw na lokalne spotecznosci, zmiany klimatu i ekosystemu.

Jednakze, problemy te gtéwnie zalezg od sposobu wytwarzania oleju.

Jako instytucja finansowa, Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentéw, stosujgcych zrownowazone praktyki rozwoju
w sektorze produkgji oleju palmowego. Wobec czego wstrzymuje sie od finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa,
ktorych dziatalno$¢ aktywnie przyczynia sie do wylesiania (utraty réznorodnosci, nasilenia sie niekorzystnych zmian

klimatycznych itp.) lub w przedsiebiorstwa, ktdre naruszajg prawa lokalnych spotecznosci,
* Polityka CSR wobec sektora wydobywczego

Polityka zostata zdefiniowana w celu okreslenia konkretnych wymogow, kiére muszg by¢ spetnione przez przedsiebiorstwa
i projekty wydobywcze, aby Bank moégt dostarcza¢ im swoje produkty i ustugi. Niniejsza polityka ustanawia dodatkowe

kryteria, ktére muszg by¢ zaakceptowane przez podmioty prowadzgce wydobycie i projekty wydobywcze,
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* Polityka CSR wobec sektora obronnego i bezpieczenstwa

Zawarte w Polityce postanowienia dotyczgce sprzetu stuzgcego obronnosci i bezpieczenstwu odnoszg sie ogdlnie
do broni (w tym takze broni kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego oraz sprzetu podwdjnego zastosowania, sprzetu do
represji wewnetrznych, a takze sprzetu dla organéw bezpieczenstwa wewnetrznego i policji. Polityka okresla zestaw zasad
i wytycznych, dotyczgcych Sektora Obronnego i Bezpieczenstwa, ktére muszg by¢ stosowane przez wszystkie jednostki/

komorki organizacyjne Banku,
* Polityka CSR wobec sektora rolno-spozywczego

Bank BNP Paribas jest zaangazowany we wspieranie sektora rolno-spozywczego i dlatego zapewnia szerokg game
produktéw finansowych i ustug dla podmiotéw z tej branzy. Oferta produktéw i ustug jest skierowana do gospodarstw
rolnych oraz firm przetworczych, ktérych wysoki poziom odpowiedzialnos$ci, przejawia sie w zobowigzaniu do zywienia
ludzi zdrowymi i bezpiecznymi produktami w sposob niezagrazajgcy dostawom zywnosci dla przysztych pokolen. Wobec
czego nie przyczynia sie do finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa stosujgce praktyki rolne, ktére nie spetniaja

wymogow w zakresie zréwnowazonego rozwoju, a takze destabilizacji rynku podstawowych towardéw rolnych.

Wyjscie z sektora tytoniu

Jak wynika z publikacji Swiatowej Organizacji Zdrowia, dziatajgcej w ramach ONZ i zajmujgcej sie ochrong zdrowia, tyton jest
przyczyna smierci, ktorg mozemy wyeliminowac¢ najszybciej. Dlatego w 2017 roku Grupa BNP Paribas podjeta globalng decyzje
0 zaprzestaniu dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej w odniesieniu do producentéw wyrobéw tytoniowych oraz plantatoréw

i hurtownikow, ktorych gtéwny przedmiot dziatalno$ci zwigzany jest z tytoniem.

Nowe zasady finansowania i inwestowania wynikajg z zaangazowania Grupy BNP Paribas w finansowanie gospodarki przy
jednoczesnym zachowaniu korzystnego wptywu na wszystkich interesariuszy. W 2018 zbieznie z decyzjg Grupy nasz Bank

realizowat proces wyjscia z finansowania sektora tytoniowego.

Bank BNP Paribas zaprzestaje finansowania oraz inwestowania w podmioty, ktérych gtéwna dziatalno$¢ jest zwigzana
z przemystem tytoniowym. Wprowadzone zasady finansowania sektora tytoniowego obejmujg podmioty, ktdrych gtéwna
dziatalnos¢ jest bezposrednio zwigzana z tytoniem, m.in. producentéw wyrobow tytoniowych (np. papierosow, tytoniu do zucia
oraz cygar), a takze podmiotéw bedgcych czescig tancucha produkciji tytoniu, m.in. rolnikéw uprawiajgcych tyton, dystrybutoréw
i hurtownikéw. Wprowadzone zasady nie obejmujg wiascicieli sklepdw tytoniowych i sprzedawcéw, a takze podmiotow, ktorych
dziatalnos¢ jest zwigzana z tytoniem posrednio; producentéw maszyn, komponentéw uzywanych przy produkcji papieroséw (np.

bibutki papierosowe, filtry, opakowania) oraz zamiennikéw (np. papierosy elektroniczne).

— Wyjscie z sektora tytoniowego jest globalng decyzjg Grupy BNP Paribas, ktéra dotyczy wszystkich
spofek i krajow dziatalnoSci Grupy. Nie jest skierowana indywidualnie wobec poszczegolnych klientow,
ale umotywowana jest czynnikami etycznymi i zdrowotnymi, wynikajgcymi z odpowiedzialnego
podejscia Grupy do finansowania gospodarek. Ambicjg Grupy BNP Paribas jest finansowanie rozwoju
gospodarczego i jednoczesne wywieranie pozytywnego wptywu na wszystkich interesariuszy. — Maria
Krawczynska, Menedzer ds. Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu w Banku BNP Paribas

Przeczytaj wiecej
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Odpowiedzialne produkty i ustugi

Pierwszy Bank z oferta dla przedsiebiorstw spotecznych

Bank BNP Paribas jako pierwszy Bank w Polsce uruchomit oferte dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. To firmy, ktdre oprocz
maksymalizacji zysku wyznaczajg sobie cele spoteczne i inwestujg wypracowane zyski w dziatalno$¢ gospodarcza, oswiatowg

lub kulturalng, ktorej celem jest integracja zawodowa i spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem.

W Polsce dziata kilkanascie tysiecy podmiotow ekonomii spotecznej. Funkcjonujg w réznych formach prawnych — jako organizacje
pozarzadowe, spotdzielnie socjalne oraz warsztaty terapii zajeciowej. Ich dziatalno$¢ pomaga osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, m.in. poprzez znalezienie odpowiedniej pracy. Przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce sg na etapie silnego rozwoju.
W 2017 roku tylko 18 proc. 0os6b z niepetnosprawnoscig sposréd 3 min oséb powyzej 16. roku zycia byto aktywnych zawodowo.

Dla poréwnania, w krajach Europy Zachodniej pracuje co 2. co drugi niepetnosprawny.

— Przedsiebiorstwa spoteczne, by sie rozwijac i prowadzi¢ swojg dziatalno$c na szerszg skale, potrzebujg
zewnetrznego finansowania. Korzystajg wiec z grantéw, dotacji i darowizn, ale niestety, nie zawsze sg
to wystarczajgce kwoty, by zapewnic¢ pienigdze na biezgcg dziatalnoSc i rozwijanie nowych projektow.
Finansowanie bankowe czesto nie jest dla nich dostepne, poniewaz nie sg w Stanie spetnic takich
samych warunkow jak typowe przedsiebiorstwa, a co za tym idzie - majg trudnosci z udokumentowaniem
odpowiedniej zdolnosci kredytowej. Tymczasem dosSwiadczenia innych krajow — jak Wtochy, Belgia,
Francja i Luksemburg — pokazujg, ze przedsiebiorstwa ekonomii spofecznej bardziej skrupulatnie niz
inne sptacajg swoje zobowigzania. Stgd wzigt sie nasz pomyst wspotpracy z NESST - organizacjg, ktéra
na polskim rynku dziata od 2013 roku i ktdra w tym czasie zdobyta duze doSwiadczenie, udzielajgc
bezposredniego wsparcia biznesom spotecznym i uczestniczgc w inicjatywach na rzecz wzmocnienia
sektora inwestycji spotecznych. — Marcin Grabiszewski, Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Hipotecznej
w Banku BNP Paribas.
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W pilotazu przeprowadzonym wraz z NESsT, miedzynarodowg organizacjg inwestujgca w przedsiebiorstwa spoteczne, nasz
Bank udzielit finansowania Stowarzyszeniu na Rzecz Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Siedlisko nalezacemu do portfolio

NESsT w Polsce.

Siedlisko swiadczy catodobowg ustuge opiekunczg dla oséb starszych i przewlekle chorych oraz prowadzi firme cateringowa.
Oprocz zatrudnienia profesjonalnego personelu, realizuje programy edukacji zawodowej i tworzy miejsca pracy dla miodych
ludzi z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz dtugotrwale bezrobotnych osdéb wywodzgcych sie z lokalnego, wiejskiego rynku

pracy. Dzieki uzyskanemu finansowaniu Stowarzyszenie tworzy 17 miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

— Polski rynek pracy nie zapewnia osobom niepetnosprawnym intelektualnie wystarczajgcych mozliwosci
zatrudnienia. Ci mtodzi ludzie potrzebujg specjalistycznego, ciggtego wsparcia emocjonalnego oraz
organizacyjnego. Wielu pracodawcéw mimo szczerych checi nie jest gotowych do stworzenia miejsc
pracy dostosowanych do specyficznych potrzeb osob 0sob z niepetnosprawnosciag intelektualng. Dlatego
wiaSnie utworzylismy Siedlisko. Oferta naszych ustug odpowiada zapotrzebowaniu lokalnej spotecznosci
i kompetencjom 0séb z niepetnosprawnoscig, ktdrym zapewniamy 17 miejsc pracy. Nasza firma spoteczna
powstata dzieki determinacji lideréw organizacji i dofinansowaniu ze Srodkéw unijnych. Cieszymy sie, ze
Jako pierwsze przedsiebiorstwo spoteczne korzystamy z oferty Banku BNP Paribas. Taka oferta da szanse
na rozwoj wielu innym przedsiebiorstwvom ekonomii spotecznej — a w szczegolnosci tym, ktore opierajg
Swojg dziatalno$¢ o produkcje i ustugi. — Teresa Truch, zastepca prezesa Zarzgdu Stowarzyszenia na
Rzecz Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Siedlisko
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Pakiet Spoteczny Lider

Wspierajgc rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego nasz Bank stworzyt bezptatny rachunek dla organizacji non-profit. Pakiet
Spoteczny Lider to bezptatne konto dla organizacji spotecznych. Jest dedykowany podmiotom, ktére prowadzac swojg dziatalnosé
skupiajg sie na wspieraniu prywatnego lub publicznego dobra, nie kierujgc sie osiggnieciem zysku, tj. dla organizacji spotecznych
lub organizacji uzytecznosci publicznej, ktoérych obszarami szczegdlnej aktywnosci jest ochrona zdrowia, szeroko rozumiana
pomoc spoteczna, akcje charytatywne i edukacja. Pakiet gwarantuje darmowe niezbedne ustugi bankowe i ograniczone do
minimum formalnosci. Poczgtkowo okreslany jako ,Konto z serduszkiem”, to produkt o charakterze innowacji spotecznej, ktory
zostat stworzony z inicjatywy pracownikéw Banku we wspotpracy z przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzadowych.
Bank BNP Paribas wprowadzit go w odpowiedzi na Diagnoze Spoteczng przeprowadzong w 2012 roku, ktéra wykazata, ze

jednym z powoddw niewielkiej skali zaangazowania spotecznego sg ustugi bankowe — zbyt drogie i skomplikowane dla NGO.

ROK LICZBA PAKIETOW
2012 1901

2013 5506

2014 9903

2015 11 000

2016 13730

2017 14 756

2018 16 434

Kluczowe
liczby:

16 434 766

rachunkéw Pakietu nowych rachunkéw
Spoteczny Lider Spoteczny Lider
w 2018 roku w 2018 roku
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mamBONUS

mamBONUS to program lojalnosciowy, w ramach ktérego klienci Banku mogg wspiera¢ dziatania Fundacji BNP Paribas. Podczas
transakcji finansowych dokonywanych z uzyciem karty kredytowej klienci zbierajg punkty, ktére nastepnie moga by¢ wymieniane
na rozne znizki, nagrody lub vouchery wsparcia uczestnikéw programu stypendialnego Klasa realizowanego przez Fundacje

Banku.

Przeczytaj wiecej

Oferta dla obywateli Ukrainy

Bank BNP Paribas prowadzi juz ponad 12 tys. kont 0séb legitymujgcych sie paszportem ukrainskim. Plasuje to nas w czotéwce
bankow z ofertg dla obywateli Ukrainy w Polsce, a jak wynika z zestawienia Bankier.pl sporzgdzonego w lipcu 2018 — takze na

czele bankéw posiadajgcych najtansza oferte dla tej grupy klientéw.

W Banku BNP Paribas obywatele Ukrainy mogg w fatwy sposodb zatozy¢ Konto Optymalne i Maksymalne. Zasady stworzono
z myslg o klientach, ktérzy cenig sobie przejrzyste i proste rozwigzania w bankowosci. Do zatozenia rachunku potrzebny jest
tylko jeden dokument - paszport zagraniczny lub karta pobytu. Dla tej grupy klientéw Bank przygotowat takze dedykowang strone
www oraz materiaty reklamowe w jezyku ukrainskim. Dodatkowo, w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie i Gdansku
uruchomiliSmy oddziaty miedzynarodowe, gdzie klienci przyjezdzajgcy zza wschodniej granicy mogg porozmawiac z doradcg po
ukrainsku lub rosyjsku. W przypadku trudnosci jezykowych nasz Bank zapewnia takze wsparcie poprzez dedykowang infolinie

dostepng w jezyku ukrainskim i rosyjskim.

— Z myslg o rosngcej grupie obywateli Ukrainy pracujgcych i mieszkajgcych w Polsce, Bank BNP Paribas
oferuje pakiet rozwigzan, ktory utatwiim zarzgdzanie finansami osobistymioraz dostep do ustug bankowych.
Obywatele Ukrainy, by méc w petni korzystac z ustug bankowych (na przyktad kredytéw), muszg posiadac
numer PESEL. Jesli klient jest zameldowany w Polsce, posiada wazny paszport i wize, pracownicy Banku
mogg wspomadc go podczas wypetniania wniosku o nadanie numeru PESEL. Ponadfto, dzieki nawigzaniu
wspotpracy z operatorem komérkowym T-Mobile, Bank BNP Paribas bezptatnie wydaje karte pre-paid
z atrakcyjng ofertg dla obywateli Ukrainy. Aktywacji karty mozna dokonac¢ w kazdym oddziale Banku BNP
Paribas. — Karol Kamas, dyrektor Departamentu BankowoSci Transakcyjnej w Banku BNP Paribas

Przeczytaj wiecej
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Zarzadzanie farncuchem dostaw

[GRI 102-9], [GRI 204-1], [GRI 308-1], [GRI 414-1], [GRI 412-3]

W celu prowadzenia odpowiedzialnej polityki zakupowej i we wspétpracy z dziatem zakupéw Grupy BNP Paribas, Departament
Zakupow Centralnych Banku BNP Paribas uregulowat w jednym dokumencie zasady wspotpracy z dostawcami. W ten sposéb
powstata Deklaracja CSR. Porusza ona kwestie odpowiedzialnego procesu wyboru dostawcy, réwnego traktowania dostawcow
w kwestiach finansowych oraz promowania dostawcéw wspierajgcych inicjatywy CSR. Dokument zawiera omoéwienie wymagan
stawianych dostawcom, ktorzy poprzez akceptacje deklaracji potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, poszanowanie praw
cztowieka, warunkéw pracy, niestosowania praktyk dyskryminacyjnych, a przede wszystkim — wdrazanie dziatan zwigzanych
z ochrong $rodowiska. Akceptacja naszej Deklaracji powinna wynika¢ z rzeczywistego zaangazowania firm, np. z dziatania na

rzecz spotecznosci lokalnych i prowadzenia dziatan prosrodowiskowych.

Nasz Bank cyklicznie dokonuje oceny dostawcéw. W 2018 roku Deklaracje CSR podpisato tgcznie 510 naszych dostawcow, czyli
ok. 90 proc. nowych dostawcow. W 2018 roku Bank BNP Paribas nie zidentyfikowat istotnych ryzyk ani naruszen w fancuchu
dostaw. W procesie wyboru dostawcéw dokonywanym w naszej organizacji podpisanie Deklaracji CSR Banku stanowito 5 proc.
oceny. W 2019 roku w ramach organizacji powstatej z potgczenia zostang wdrozone procedury uprzednio funkcjonujgce w Banku

BNP Paribas dotyczgce oceny dostawcow.

Warto podkresli¢, iz w 2018 roku okoto 85 proc. wydatkéw na produkty i ustugi stanowity zakupy u dostawcow lokalnych — z Polski.

Kluczowe
liczby:

okoto 8 50/0

wydatkow na produkty
i ustugi stanowity
zakupy u dostawcow
lokalnych — z Polski
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2.2 Transparentnos¢ i otwartosc¢

Dialog z klientami

[GRI 102-40], [GRI 102-42], [GRI 102-43], [GRI 102-44],

Kluczowg grupa naszych interesariuszy sa klienci. To oni sg podstawg naszego dziatania, a ich zainteresowanie i satysfakcja
— wyznacznikiem racjonalnosci naszego biznesu. Dlatego, aby sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez wspotczesnych klientéw,
koncentrujemy sie m.in. na przejrzystej i przyjaznej z nimi komunikacji. Jednym z elementéw tej komunikacji jest stuchanie
i analiza gtosu naszych klientéw, realizowana w oparciu 0 m.in. o wewnetrzne i zewnetrzne badania jakosci obstugi. Skutecznie
pozyskujemy gtos klienta korzystajacego z tradycyjnych (oddziaty), jak i ze zdalnych kanatéw kontaktu z Bankiem, takich
jak Contact Center, bankowo$¢ internetowa, czy mobilna. Realizujgc badanie satysfakcji NPS (z ang. Net Promoter Score),
kazdorazowo dajemy klientowi mozliwos¢ ocenienia kontaktu z Bankiem przez pryzmat prawdopodobienstwa polecenia go
swoim bliskim. Ponadto, klient w trakcie oceny moze swobodnie zgtosi¢ swoje uwagi, spostrzezenia, sugestie oczekiwania czy
rekomendacje dotyczgce obstugi, produktéw, procedur, czy optat. Uzyskane w ten sposéb wyniki badan, bardzo szczegotowo
analizujemy, a nastepnie na ich podstawie podejmujemy dziatania, majgce na celu wdrozenie stosownych usprawnien lub

eliminacje utrudnien, a w konsekwencji zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klientéw.

W catej Grupie BNP Paribas realizowany jest Advocacy Program. Program ten z jednej strony skupia sie na kliencie
zewnetrznym, a z drugiej - buduje relacje organizacji z pracownikami Banku. Dlatego wdrazamy réwniez usprawnienia, ktore
integrujg pracownikow réznych obszaréw we wspolny cel — poprawe satysfakcji klienta. Dzieki implementacji internetowej
platformy #Klient, kilka tysigcy pracownikow naszego Banku moze na biezgco stuchac gtosu klienta z badan satysfakciji, jak i ze
zrodet operacyjnych. Miesiecznie stuchamy gtosu klienta z tgcznie 10 kanatdéw kontaktu, 4 zrédet operacyjnych oraz rankingdw
zewnetrznych. Pracownicy badanych struktur korzystaja z nowoczesnego narzedzia, gdzie wyniki prezentowane sg online
wraz z komentarzami klientow. Platforma miesiecznie gromadzi niemal 9 tys. wywiadéw z klientami oraz ok. 150 tys. interakcji

operacyjnych, czyli reklamaciji oraz opinii z bankowosci internetowej, ktére sg poddawane analizie.
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W 2018 roku przeprowadzilismy badania satysfakgji klientow poprzez ankiety telefoniczne, internetowe oraz IVR (ang. interactive
voice response — system umozliwiajgcy interaktywng obstuge osoby dzwonigcej). ProwadziliSmy réowniez obstuge zapytan
klienckich przez Rzecznika Klienta, a zatem na drodze bezposredniego kontakt z klientami. Dodatkowg, posrednig formg kontaktu

byta przeprowadzana analiza probleméw, z ktorymi klienci zgtaszajg sie do kanatéw obstugi w Banku.

Wprowadzilismy wiele zmian w zakresie obstugi kredytow. W zakresie kredytow gotéwkowych w wiekszym stopniu
zautomatyzowalismy proces, zeby klienci szybciej otrzymywali decyzje. W obszarze kredytow hipotecznych wdrozyliSmy
rozwigzania porzadkujgce proces kredytowy w sposob umozliwiajgcy poprawe jego efektywnosci, a dodatkowo proces
informowania klienta o statusie wniosku w trakcie oczekiwania na decyzje. WdrozyliSmy nowe standardy obstugi klienta oraz
konczymy prace nad uproszczeniem wyciggu z kart kredytowych, aby byt bardziej przejrzysty. Przygotowujemy sie m.in. do
powaznych zmian w procesach reklamacyjnych, a takze do uszczelnienia i uporzagdkowania procesu przyjmowania, rejestrowania
i przekazywania zapytan klientéw wplywajgcych do banku. Z punktu widzenia klienta kluczowe bedzie wdrozenie nowej

bankowosci internetowe;j.

W 2019 roku planujemy nie tylko rozwija¢ platforme #Klient, ale przede wszystkim chcemy skupi¢ sie na wiedzy wynikajgcej
z catosci analizowanych danych. W kazdej linii biznesowej mamy tzw. przyjaciela klienta odpowiadajgcego za prace z wynikami
badan i analiz. Planujemy rowniez dalszy rozwdj w zakresie liczby miejsc i jakosci tego, jak stuchamy gtoséw klientow. Dgzymy

do tego, aby przy kazdym dziataniu, wdrozeniu i modelowaniu procesu uwzglednia¢ opinie i oczekiwania klientow.

Kampania Tacy Sami

W 2018 roku w Banku BNP Paribas zostata przeprowadzona wewnetrzna kampania Tacy Sami. Kampania miata wesprzec filar
strategii JAKOSC oraz zmotywowa¢ pracownikéw do wspdlnego pochylenia sie nad tym, co mozna zrobié, aby zminimalizowaé

liczbe negatywnych sygnatéw naptywajgcych od klientow.

W tym celu latem 2018 roku Bank BNP Paribas zorganizowat pierwsze warsztaty pod hastem ,Rodzina Klientéw”, pokazujgce
pracownikom naszej organizacji, co myslg i czujg klienci Banku. Warsztaty przypominaty, ze kazdy z pracownikéw Banku
w roznych sytuacjach jest takze klientem; w sklepie, kinie, urzedzie. Ma wtedy swoje potrzeby oraz oczekiwania. Niezaleznie
od pory i wybranego miejsca obstugi klienci oczekuja, ze zostang wystuchani, zrozumiani oraz ze zostang podjete odpowiednie
dziatania. Bedg usatysfakcjonowani, jesli sprawa zostanie zatatwiona ,od reki’, a przekazane informacje bedg zrozumiate.

Usatysfakcjonowani klienci bedg wracali do Banku i polecali go swoim znajomym.

W warsztatach wzigto udziat prawie 50 os6b z réznych struktur organizacji. Wszyscy stuchali i analizowali wypowiedzi klientow
pochodzace z badan NPS oraz z reklamacji. Szukano ,punktow bolu” — miejsc krytycznych z punktu widzenia klientéw. Na
bazie wypracowanej na warsztatach mapy empatii powstato prawie 140 inicjatyw, ktérych realizacja powinna zapewni¢ klientom
prostszg i bardziej satysfakcjonujgcg obstuge. Wiele z nich nie wymaga duzych zasoboéw kosztowych ani zaangazowania IT,

dzieki czemu mozna je wdrozy¢ szybko.

Zalezy nam na konsekwentnej, trwatej poprawie. Nie ,szyjemy” rozwigzan pod rankingi — chcemy odpowiadac wprost na potrzeby

naszych klientow niezaleznie od kanatu lub wybranego produktu.
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— Obecnie klienci sg bardziej wymagajgcy i Swiadomi niz jeszcze kilka lat temu. Dlatego oczekujg nie tylko
zatatwienia ich sprawy w czasie pierwszego kontaktu, ale przede wszystkim wyjgtkowego traktowania.
Naszg konkurencjg sg dzisiaj nie tylko inne banki czy instytucje finansowe — klient nad oczekiwania
wzgledem nas przektada wszystko, czego doswiadcza na rynku - niewazne, czy kupuje ubrania,
wycieczke czy kawe. O wyborze banku decyduje dzis nie tylko atrakcyjna oferta: caly rynek konkuruje
JakosScig obstugi, a przede wszystkim wyjgtkowoscig emocji, jakich klient doSwiadcza w kontakcie z dang
firmg. — Matgorzata Kaminska, dyrektor Departamentu Zarzgdzania DoSwiadczeniami klienta Banku BNP
Paribas

W ramach realizacji kampanii ustalone zostaty trzy zasady zwigzane z obstugg klienta:
® stuchamy, czyli realizujemy i analizujemy badania satysfakciji klienta, m.in. NPS oraz Tajemniczy klient,

® rozumiemy - kazda sprawa jest analizowana pod katem istotnosci oraz dotarcia do konkretnego faktu, ktéry na nig wptynat.
Te dane pozwalajg zaplanowa¢ dziatania prowadzgce do usprawnienia danego procesu lub wypracowania pozgdanego

przez klienta modelu dziatania lub standardu zachowania,

® dziatamy - wdrozenie zaplanowanych zmian i... ponowne zbadanie, czy w 100 proc. odpowiadajg oczekiwaniom klientow.

Rady klientéw MSP

W glosy klientow pozwalajg nam sie wstuchiwac réwniez organizowane cyklicznie spotkania merytoryczne dla kluczowych klientéw
z sektora MSP oraz Agro zwane Radami klientéw. Sg to spotkania w formie partnerskiego dialogu, majgce na celu nawigzanie
blizszych relacji z klientami, poznanie oczekiwan oraz opinii klientow wptywajgcych na budowe przewagi konkurencyjnej Banku.
Od 2017 roku Rady klientow majg nowg formute; spotkania zostaty wzbogacone o prezentacje najciekawszych mtodych spétek
technologicznych, ktérych rozwigzania mogg wesprze¢ rozwoj biznesu klientow Banku. Taka formuta umozliwia nie tylko
wymiane doswiadczen pomigdzy Bankiem a klientem, ale tez daje obu stronom szersze spojrzenie na otoczenie biznesowe
i coraz bardziej nabierajgcy na znaczeniu networking. Prezentacja najlepszych praktyk i najwigkszych wyzwan dotyczgcych
nowoczesnych rozwigzan technologicznych jest wartoscig dodang naszej oferty dla klientéw — wsparciem dla firm zarzgdzanych

przez klientow Banku.

Troska o najwyzsza jakosé

Rzecznik klienta

W trosce o najwyzszg jakos¢ od dawna w naszym Banku funkcjonuje instytucja Rzecznika klienta. Rzecznik klienta dba
o satysfakcje klientow oraz otwarty dialog, ktére sg kluczem do budowania relacji opartych na zaufaniu i partnerstwie. Reprezentuje
interesy klientow w kontaktach z Bankiem i posredniczy w ostatecznym wyjasnieniu zaistniatych probleméw. Stanowi szczebel

odwotawczy w sytuacji, gdy proces rozpatrywania reklamacji nie spetnia oczekiwan klientow.
Sprawy, ktore trafity do Rzecznika klienta w 2018 roku:
e 23 proc. - karty kredytowe i gtéwnie naliczone opfaty, niezrozumiate ksiegowania, programy promocyjne,

® 12 proc. - konta osobiste i gldwnie programy promocyjne, naliczone optaty, kwestie rozwigzania umowy,
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®* 11 proc. - kredyty gotéwkowe i gtdéwnie programy promocyjne, dane w bazach BIK i MIG, kwestie zakonczenia umowy,
® 8 proc. - kredyty ratalne Sygma i btedne ksiegowania, kwestie prawidtowosci sald, dane w bazach BIK i MIG,

® 7 proc. - kredyty hipoteczne i gtdwnie parametry kredytu (stopa, oprocentowanie, marza), optaty i prowizje,

® 7 proc. - karty debetowe i gtéwnie optaty, prowizje i wyptaty z bankomatu.

W 2018 roku do Rzecznika klienta w naszym Banku wptynety 2062 sprawy bezposrednio od klientéw (z tej liczby 69 spraw byto

adresowanych bezposrednio do Cztonkéw Zarzadu Banku).
Kanaty wptywu spraw do Rzecznika klienta w 2018 roku:

® 74 proc. - poprzez skrzynke mailowa: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl,
® 18 proc. - doreczone pocztg tradycyjna,

® 4 proc. - wptyneto poprzez formularz na stronie WWW,

® 2 proc. - pozostawiono w placowkach.

Formy odpowiedzi na sprawy wptywajgce do Rzecznika klienta:
® 54 proc. - pismo do klienta,

® 45 proc. - wiadomos¢ e-mail,

® 1 proc. - wiadomos¢ w systemie bankowosci internetowe;,
Z pomocy Rzecznika klienta w 2018 roku skorzystali:

® 83 proc. - klienci indywidualni,

®* 13 proc. - firmy,

® 3 proc. - osoby nie bedgce klientami Banku.

Przynajmniej 83 proc. klientdw byto usatysfakcjonowanych ze sposobu rozwigzania ich sprawy. Zaden z tych klientéw nie miat

zarejestrowanej wiecej niz jednej sprawy w ciggu roku.

Zarzadzanie reklamacjami

Proces zarzadzania reklamacjami w naszej organizacji jest scentralizowany. Prawidtowos$¢ przebiegu catego procesu regulujg
procedury wewnetrzne zapewniajgce czytelny podziat rél jednostek biorgcych udziat w obstudze reklamacji. Wypracowane przez
naszg organizacje procedury klarownie precyzujg odpowiedzialno$¢ za catoS¢ procesu i jego poszczegolne czesci, a takze
wyznaczajg ramy czasowe wykonywania okreslonych zadan w procesie. Procedury dajg naszym pracownikom obstugujgcym

reklamacje mozliwo$¢ podejmowania okreslonych decyzji - po to, aby klient mogt zosta¢ obstuzony sprawnie i kompleksowo.

62



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Wszystkie naptywajgce do naszego Banku reklamacje sg monitorowane od momentu wptywu - kanatem najbardziej dogodnym
dla klienta, az po chwile odestania odpowiedzi — rowniez w sposéb wybrany przez klienta. Na kazdym istotnym etapie procesu

wykonywane sg pomiary, co pozwala Bankowi na podejmowanie dziatan zmierzajgcych do dalszej poprawy catosci procesu.

Reklamacje w 2018 roku

W 2018 roku do Banku BNP Paribas wptyneto 80 773 reklamacji. Od listopada 2018 roku, po potagczeniu z Raiffeisen Bankiem,

liczba ta wzrosta dodatkowo o 3112.

Klienci reklamowali gtdwnie optaty i prowizje na rachunkach. Byto to zwigzane gtownie z faktem dokonanej w 2018 roku
aktualizacji Taryfy Optat i Prowizji, o czym klienci byli informowani z odpowiednim wyprzedzeniem. Dzigki aktualizacji TOIP nie
tylko oferta, ale i polityka cenowa Banku jest jeszcze bardziej transparentna. Reklamacje dotyczyty réwniez kart ptatniczych.
Bank z sukcesem zmigrowat pozostatg pule kart kredytowych do kartowego systemu operacyjnego, co pozwala na kompleksowg
obstuge tego produktu - fgcznie z obstugg reklamacyjna - w jednym miejscu. W mniejszym stopniu reklamacje klientéw dotyczyty

kredytéw oraz bankowosci internetowej.

Sredni czas oczekiwania na odpowiedz na reklamacje wynosit 12,7 dni roboczych. W grudniu 2018 roku czas ten skrécit sie

do ok. 9 dni, co jest dobrym prognostykiem do osiagania lepszych wartosci tego wskaznika w kolejnym roku.

W celu skrécenia procesu reklamacji przeprowadzamy szczegétowe pomiary catego procesu zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe.
Wstuchujemy sie w opinie klientéw zbierane w badaniu NPS i staramy sie planowac¢ dziatania w obszarach wskazanych przez

nich jako wymagajgce poprawy. Dotyczy to rowniez procesu reklamacyjnego.

W 2018 roku doskonalilismy nasz warsztat narzedziowo-procesowy. Zidentyfikowali$my potrzebne dziatania - gtéwnie z obszaru
doskonalenia operacyjnego, a nastepnie je wdrozyliSmy, co skrocito terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje. Dziatania
te obejmowaty m.in zmiany systemowe, a takze dostosowawcze do wdrozonej w zycie dyrektywy PSD2. Otwieramy sig
coraz bardziej na klientow - takze w zakresie zgtaszania reklamacji. Klienci mogg dokonac¢ zgtoszenia rowniez w placowkach

zaprojektowanych wg nowego modelu oraz poprzez czat.

Pracownicy obstugujacy reklamacje wzieli udziat w specjalnym szkoleniu, ktérego celem byto uswidomienie im, jak naprawde
czujg sie klienci skfadajgcy reklamacje w Banku, czego oczekujg i na co zwracajg uwage. Wiedze pozyskang w ten sposob
staramy sie wykorzystaé w praktyce. Rosngca warto$¢ wskaznika reklamacyjnego NPS utwierdza nas w przekonaniu, ze

jestesmy na dobrej drodze.

Na 2019 r. zaplanowano rewizje catego procesu reklamacyjnego dla potagczonego Banku, ktéry bedzie funkcjonowat z chwilg
docelowego ujednolicenia systeméw bankowych. Ma ona na celu wypracowanie rekomendacji dotyczgcych ewentualnych zmian

w zakresie dziatania systemow oraz narzedzi wspierajgcych te procesy.

63



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Najwazniejszym wyzwaniem, przed jakim stoi Bank w obszarze reklamacji, jest potgczenie operacyjne z Raiffeisen Bank
Polska S.A. Potgczenie bedzie wymagato pewnych procesowych zmian w zarzadzaniu obszarem reklamacji. Dobra wspétpraca
od samego poczgtku pozwolita na takie zorganizowanie sposobu obstugi reklamaciji, by klienci zadnego z potgczonych Bankow
nie czuli sie zagubieni. Pomimo tymczasowego braku wspélnego systemu, wymiana informacji w zakresie obstugi reklamacji
klientow do niedawna dwoch odrebnych instytucji przebiega bez zaktocen. Potgczenie Bankoéw przyniosto wartos¢ dodana,
dato naszej organizacji mozliwo$¢ weryfikacji dziatan prowadzonych w zakresie obstugi reklamacji. Obecnie prowadzony jest
projekt, ktérego wynikiem bedzie ustanowienie optymalnego procesu reklamacji. Stawiamy takze na zdalne kanaty kontaktu
z klientem - rowniez w przypadku tematéw reklamacyjnych. Wspoétpraca nawigzana przed i w trakcie fuzji prawnej utwierdzita
nas w przekonaniu, ze na wzajemnej wymianie doswiadczen skorzystajg juz niebawem wszyscy nasi klienci. Dzieki zebraniu

najlepszych praktyk z obu Bankoéw, bedziemy mogli zaoferowac¢ im jeszcze lepszy sposéb obstugi reklamaciji.

Usprawnienia w obstudze klienta

Rok 2018 byt w naszej organizacji czasem intensywnej pracy nad usprawnieniem obstugi klienta. W 11 placéwkach Banku
wprowadzilismy nowy format, tzw. strefy goscinnosci. Miejsca te pozwalajg klientom samodzielnie popracowac, spotkac sie
z kontrahentami lub skorzysta¢ z darmowej sieci Wi-Fi. Wszystko w mitej atmosferze - czas przebywania w oddziale Banku

umilajg specjalnie dobrane zapachy, dzwieki natury oraz strefa z napojami.

W celu usprawnienia obstugi klienta wdrozyliSmy informowanie klientéw oraz doradcow o awariach i pracach planowych majgcych
wptyw na dostepnos¢ ustug dla klientéw. Tam, gdzie byto to mozliwe — m.in. w obszarze kredytéw gotéwkowych — wprowadzilismy
automatyzacje procesoéw. Pozwolito to na przyspieszenie wydawania decyzji kredytowych oraz skrécenie czasu obstugi klienta.

Wprowadzilismy réwniez nowe funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej, m.in. obcojezyczny interfejs: ukrainski i rosyjski.

Plany na 2019 rok zaktadajg rownie intensywne prace w tym obszarze. Poniewaz fuzja nie jest czasem tatwym dla organizaciji
z punktu widzenia obstugi klienta, a pragniemy, by klienci w jak najmniejszym stopniu odczuli proces potgczenia, w 2019 roku
zamierzamy stucha¢ Gtlosu klienta z obu potgczonych organizacji. Szczegolnie istotne bedzie dla nas szybkie ,wytapywanie”

potencjalnych niepokojgcych sygnatéw.

Od stycznia 2019 roku w naszych oddziatach obowigzuje nowy standard obstugi bazujgcy na najlepszych rozwigzaniach
dostepnych na rynku i w obu Bankach. Polega on na skupieniu sie na efektywnym wykorzystaniu czasu klienta i oznacza

swobodng rozmowe pracownika z klientem — bez narzucania sformutowan oraz sztywnego podziatu na kolejne czesci obstugi.

W 2019 roku do priorytetéw biznesowych zwigzanych z obstugg klienta bedg nalezaty: nowa bankowos¢ internetowa, budowanie
Swiadomosci klientow w zakresie mozliwej samoobstugi oraz zwiekszenie liczby spraw, ktére klient bedzie mogt zatatwic
przy pierwszym kontakcie. Planujemy wdrozenie jasnej informacji dla klientow dotyczacej czasu zatatwiania sprawy, wniosku
i dyspozycji. Zmiany obejma rowniez proces obiegu korespondencji od klientéw - bez wzgledu na wybrany kanat kontaktu klient
bedzie mogt liczy¢ na jednolity standard i terminowos¢. Istotng zmiang bedzie rowniez monitorowanie promocji - od momentu
przygotowywania warunkéw do momentu korzystania przez klientdéw. Na skrécenie procesu obstugi powinno wptyngé réwniez

planowane uproszczenie dokumentéw.
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Oddzielng kwestig jest zarzgdzanie obszarem relacji z klientem w wyniku przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska. Integracja dwéch Srodowisk bankowych zalezy od wielu czynnikéw, m.in od integracji systemowej oraz integracji
procesowej. W organizacji juz prowadzone sg dziatania, ktdre w jak najkrotszym czasie ujednolicg obstuge we wszystkich kanatach
kontaktu. Docelowe rozwigzania bedg bazowaty na najlepszych praktykach wewnetrznych oraz rynkowych. Dziatamy preznie,
aby zmiany nastgpity jak najszybciej, a klienci nie odczuli niedogodnosci zwigzanych ze zmiang organizacyjng. PowotaliSmy
projekt reklamacyjny oraz ujednolicamy badania satysfakcji klienta. Tam, gdzie byto to mozliwe, ujednolicili§my procesy juz dzi$

(m.in obstuga spraw przez Rzecznika klienta, wspdlny standard obstugi klienta w oddziale).

— Jestesmy w trakcie procesu integracji, wiec najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie oraz podnoszenie
Jakosciobstugi klientow mimo trwajgcych procesow integracyjnych. Postawilismy sobie wysoko poprzeczke
i dziatania zwigzane z transformacjg Banku w strone klienta dziejg sie i bedg sie dzialy na szerokg skale,
mimo dodatkowych zadan zwigzanych z tgczeniem dwoch organizacji. MySle, ze klienci poczujg nowy
standard, zbudowany na bazie wspdlnych doswiadczen obu bankow, a takze spodobajg im sie nowe
oddziaty. Najwiekszym ,prezentem” bedzie dla nich catkiem nowa, intuicyjna i howoczesna bankowosc¢
elektroniczna, ktoérg budujemy wraz z nimi. — Przemystaw Furlepa, wiceprezes Zarzgdu Banku BNP

Paribas odpowiedzialny za obszar BankowoS§ci Detalicznej i Biznesowej

Odpowiedzialna sprzedaz i komunikacja
[GRI 103]

Ochrona prywatnosci klientéw

Doktadamy wszelkich staran, aby nasza sprzedaz i komunikacja spetniaty najwyzsze standardy odpowiedzialnosci. We wszystkich
procesach bankowych przywigzujemy wage do bezpieczenstwa i zaufania. W procesach e-transakcji stosujemy szyfrowanie

danych oraz uzywamy dodatkowych, cyfrowych metod weryfikaciji klienta.

Narzedzie IBM Trusteer Rapport zapewniajgce bezpieczenstwo transakcji elektronicznych

Trusteer Rapport to udostepniane bezptatnie naszym klientom zaawansowane oprogramowanie opracowane
przez IBM zabezpieczajgce przed kradziezg danych bankowych przekazywanych drogg elektroniczng. Poprzez
zabezpieczenie potgczenia internetowego oraz utworzenie tunelu bezpiecznej komunikacji z serwisem www Banku
oprogramowanie Trusteer Rapport blokuje podejmowane przez szkodliwe oprogramowanie préby kradziezy, m.in.
tozsamosci oraz $rodkdéw z rachunkéw klientow. Rozwigzanie jest polecane jako dodatkowa warstwa ochrony
— uzupetnienie oprogramowania antywirusowego lub  zabezpieczajgcego wykorzystywanego przez klienta.
Klienci naszego Banku moga pobraé produkt bezptatnie z naszej strony internetowej. Oprogramowanie instaluje sie analogicznie
do innych rozwigzan antywirusowych. Jak pokazujg statystyki, oprogramowanie dobrze spetnia swojg funkcje. Zaden z klientéw

Banku, ktérzy zdecydowali sie na instalacje rozwigzania, nie stat sie ofiarg skutecznego ataku hakerskiego na swoj komputer.

Przeczytaj wiecej
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Zgodnos¢ z prawem i regulacjami

[GRI 206-1], [GRI 417-3], [GRI 418-1], [GRI 419-1]

W 2018 roku Bank wystgpit jako uczestnik postepowania w jednym niezakonczonym postepowaniu dotyczgcym zachowania
naruszajgcego swobode konkurencji. 25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy wydat wyrok, na mocy ktérego uchylit wyrok
Sadu Il instancji i przekazat do ponownego rozpoznania sprawe postepowania w przedmiocie decyzji Prezesa UOKIK z 29
grudnia 2006 roku, na mocy ktérej na 20 bankéw, w tym na Bank BGZ oraz Fortis Bank Polska, natozono kary w zwigzku
z praktykami ograniczajgcymi konkurencje w postaci ustalania w porozumieniu opfat interchange od transakcji realizowanych
z uzyciem kart ptatniczych systemow Visa i Mastercard w Polsce. Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska
31 pazdziernika 2018 r. nie wptyneto w zaden sposdb na sytuacje Banku w postepowaniu. Raiffeisen Bank Polska nie zostat

uznany za strone tego postepowania i nie brat w nim udziatu.

Przez caty 2018 rok do Banku (sie¢ i centrale) wptyneto 45 skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych.
Powodami skarg byly: wysytka dokumentow w wersji papierowej lub mailem do niewtasciwych adresatéw, wysytka maili do
wielu odbiorcéw bez uzycia UDW oraz zagubienie dokumentu na etapie archiwizacji. Do Grupy Banku naptyneto w tym czasie

58 skarg.

W 2018 roku w spoétkach Grupy Banku nie stwierdzono: przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
w dotyczgcymi komunikacji marketingowej ani niezgodnosci z prawem lub regulacjami w obszarze spotecznym i ekonomicznym.
Na Bank i spotki zalezne nie zostaty natozone zadne kary ani sankcje pozafinansowe z tytutu nieprzestrzegania prawa oraz

regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska.
2.3 Wsparcie w rozwoju klientow

Program Handlu Zagranicznego

Coraz wigcej polskich firm ma ambicje i plany miedzynarodowe. Nasza organizacja pragnie wspierac i stymulowac ekspansje
krajowych przedsigbiorstw na zagraniczne rynki. Nie ogranicza sie do eksportu, gdyz w dobie globalnego handlu i tancucha dostaw
rownie wazny jest import. Aby utatwic¢ firmom ekspansje na rynki Swiatowe, Bank BNP Paribas wraz z koalicjg partnerow: Bisnode

Polska, KUKE SA i dziennikiem ,Rzeczpospolita” uruchomit wspdlng inicjatywe o nazwie Program Handlu Zagranicznego.

Celem Programu Handlu Zagranicznego jest wspieranie rodzimych przedsiebiorcow w ekspansji zagranicznej poprzez
dostarczanie im nowoczesnych narzedzi oraz wiarygodne;j i rzetelnej informacji. Program powstat z mysla o korporacjach, ktére
sg juz eksporterami, importerami lub dopiero planujg rozpoczaé ekspansje zagraniczng. Uczestnicy programu majg dostep do
wiedzy, know-how i do$wiadczenia poszczegolnych Partneréw Programu w zakresie poszukiwania nowych rynkéw zbytu, analiz
i raportow dotyczgcych wybranych branz lub poszukiwania wiarygodnych kontrahentéw. Firmy uczestniczace w programie mogg
tez skorzystaé ze wsparcia na rynkach zagranicznych z wykorzystaniem zasiegu i obecnos$ci geograficznej Partneréw Programu

z Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju, tj. KUKE, PAIH oraz nowotworzonych Trade Offices, ktére zastepujg dawne WPHI.
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Wszystkie spotkania Programu Handlu Zagranicznego cieszyty sie ogromnym powodzeniem. t.gcznie w 2018 roku w projekcie
wzieto udziat 1950 firm zainteresowanych eksportem lub aktywnie go prowadzgcych. W odpowiedzi na szereg zapytan ze strony
przedsiebiorcow nasz Bank wspdlnie z partnerami zamierza kontynuowaé dziatania edukacyjne w ramach Programu Handlu

Zagranicznego w 2019 roku.
Wiecej informaciji

— Coraz wiecej polskich firm ma migdzynarodowe plany i ambicje, a Bank BNP Paribas, chce wspierac
i stymulowac ekspansje krajowych przedsiebiorstw na zagraniczne rynki. Nie ograniczamy sie do eksportu,
gdyz w dobie globalnego handlu i taricucha dostaw réwnie wazny jest tez import. Naszym klientom
oferujemy wyjgtkowg kombinacje miedzynarodowego doSwiadczenia i sie¢ kontaktow, niezbednych przy
planowaniu dziatari na nowych rynkach. Program Handlu Zagranicznego ma na celu przyblizenie polskim
przedsiebiorcom specyfiki miedzynarodowych rynkéw. — Jerzy Sledziewski, Wiceprezes Zarzgdu Banku
z BNP Paribas, odpowiedzialny za obszar Bankowo$ci Korporacyjnej i MSP

Przeczytaj wiecej tutaj.

Biznes Akademia

Biznes Akademia to cykl spotkan skierowanych do matych i Srednich przedsiebiorcow —obecnych i potencjalnych klientow
Banku. Polega na wspieraniu przedsiebiorcow w podnoszeniu ich efektywnosci na rynkach lokalnych i zagranicznych. Dzigki
sesjom plenarnym prowadzonym przez do$wiadczonych ekspertéw, przygotowanym specjalnie z mys$la o problemach MSP,
przedsiebiorcy zdobywajg wiedze, jak strategicznie zarzgdzac firmg. Podczas warsztatéw majg okazje do sprawdzenia zdobytej

wiedzy w praktyce oraz do wymiany doswiadczen z innymi przedsigbiorcami.

W 2018 r. tematem przewodnim spotkan byt ,Przedsiebiorca w zmieniajgcym sie swiecie”. Eksperci Banku BNP Paribas
przekazywali przedsiebiorcom informacje o zmianach zwigzanych m.in. z przepisami o ochronie danych osobowych, w prawie
podatkowym oraz w przepisach prawnych dotyczgcych zmian dla przedsiebiorcow. W luznej formie $niadan biznesowych klienci
mogli wystucha¢ wyktadu profesora Marka Belki nt. trendow makroekonomicznych waznych z punktu widzenia przedsiebiorcow,
komentarzy do aktualnych wydarzen gospodarczych i politycznych oraz prognoz na kolejne miesigce. Uczestnicy Biznes
Akademii wzieli réwniez udziat w warsztacie z ekspertami Banku, tzw. case’owisku biznesowym polegajgcym na rozwigzaniu
skomplikowanych transakcji finansowych. Klienci zamienili sie rolami z doradcami bankowymi i mieli za zadanie udzieli¢

finansowania firmie Kreatywny Stolarz (firma powstata na potrzeby Biznes Akademii).

Biznes Akademia ma na celu wspieranie przedsigbiorcéw w podnoszeniu ich efektywnosci na rynkach lokalnych i zagranicznych.
Dzieki sesjom plenarnym prowadzonym przez doswiadczonych ekspertow, przygotowanym specjalnie z myslg o problemach
MSP, przedsigbiorcy zdobyli wiedze teoretyczng na temat strategicznego zarzadzania firma. Podczas warsztatéw mieli okazje
do sprawdzenia zdobytej wiedzy w praktyce, a takze do wymiany doswiadczen z innymi przedsigbiorcami. Warsztaty w ramach

Biznes Akademii odbywajg sie od 2013 roku. Od tego czasu w spotkaniach wzieto udziat ponad 600 przedsiebiorcow.

Przeczytaj wiecej

Przeczytaj tez
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Konkurs Innowacyjny klient

W 2018 roku odbyta sie juz V edycja konkursu Innowacyjny klient Banku BNP Paribas. Celem konkursu jest promowanie
innowacyjnosci jako sposobu nie tylko na sukces przedsigbiorstwa, ale réwniez na sukces spotecznosci, w ktorej przedsiebiorstwo
dziata. Innowacyjny klient to konkurs, w ramach ktérego Bank przyznaje trzy nagrody w kategorii Innowacyjnosc¢ biznesowa, trzy

w kategorii Ekspansja Miedzynarodowa oraz dwie w kategorii Innowacyjnosc¢ spoteczna.

Innowacyjnos¢ biznesowa rozumiana jest jako wdrozenie w przedsiebiorstwie nowych badz udoskonalonych produktéw i ustug,
wprowadzenie nowego procesu technologicznego lub sposobu dystrybucji, w tym bedgcych wynikiem zastosowanych prac

badawczych lub rozwojowych, ktére finalnie doprowadzity do wzrostu efektywnosci produkcii.

Ekspansja miedzynarodowa definiowana jako odnoszenie sukceséw na rynkach swiatowych przez przedsiebiorstwa dziatajgce

na terytorium Polski.

Innowacyjnos¢ spoteczna jest definiowana jako ,nowatorski pomyst na rozwigzanie istotnego problemu spotecznego w danym

Srodowisku”.

Split Payment

Bank BNP Paribas w 2018 razem z firmg konsultingowg Grant Thornton przeprowadzit 12 warsztatow w catej Polsce, w ktorych
uczestniczyto prawie 500 firm. Podczas spotkan omowilismy zagadnienia zwigzane z nowym rodzajem pfatnosci, a takze
odpowiedzieliSmy na pytania dotyczgce nowych regulacji. Celem spotkan byto przygotowanie klientdw do zmiany przepiséw
dotyczgcych Split Payment, czyli zagadnien zwigzanych z mechanizmem podzielonej ptatnosci, ktére moga skutkowaé znacznymi
utrudnieniami w zakresie ptynnosci finansowej podatnikdw. Zostaty przedstawione zasady i skutki jego stosowania dla dostawcy
i nabywcy, w tym korzysci i obcigzenia wynikajgce z jego zastosowania. Bank pokazat, w jaki sposéb interpretowac nowe
przepisy i przygotowac sie do wykonywania ptatnosci podzielonych. Celem spotkan byto takze przedstawienie przedsigbiorcom
prawnych, podatkowych i finansowych aspektéw mechanizmu podzielonej ptatnosci. Uczestnicy wydarzen mogli rozwia¢ swoje

watpliwosciami oraz uzyskac odpowiedzi ekspertow.

Cykl cieszyt sie duzym zainteresowaniem ze strony obecnych i potencjalnych klientéw Banku. Uczestniczyli w nim zaréwno
wiasciciele firm, jak i przedstawiciele dziatéw finansowych oraz ksiegowych. Uczestnicy docenili intuicyjno$¢ nowego wzorca
przelewu naszego Banku umozliwiajgcego realizacje ptatnosci podzielonych, ktéry ogranicza do minimum prawdopodobienstwo

popetnienia przez zlecajgcego btedu.

FirmApp

W zmieniajgcym sie Swiecie nowe technologie pozwalajg lepiej odpowiada¢ na nasze oczekiwania. FirmApp to platforma
komunikacji miedzy Bankiem a Klientami MSP — aplikacja o intuicyjnej nawigacji, uporzadkowanej strukturze oraz bogactwie
tresci, co wptywa na tatwosc jej uzywania. Celem stworzenia aplikacji byta potrzeba posiadania wygodnego narzedzia dostepnego

na smartfonie kazdego nowoczesnego biznesmena.
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Aplikacja FirmApp zawiera m.in.:

® analizy branzowe oraz raporty bankowe,

® informacje zwigzane z codziennym biznesem, np. aktualnosci gospodarcze,
® bezptatne zaproszenia na konferencje i szkolenia oraz baze wiedzy,

® bezptatne zaproszenia na koncerty, eventy i lokalne wydarzenia.

Wspieramy Sasiedzki Biznes

Z myslg o Klientach z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw stworzyliSmy ogoélnopolska kampanie Wspierajmy Sgsiedzki
Biznes. Kampania ma charakter akcji spotecznej zachecajgcej do korzystania z produktéow i ustug lokalnych firm oraz
promujacej idee waznosci sasiedzkiego biznesu w lokalnych spotecznosciach. W ramach akcji powstata strona internetowa
www.sasiedzkibiznes.pl, z ktorej zardwno firmy, jak i konsumenci moga pozyskac¢ informacje na temat korzysci ptyngcych

z udziatu w przedsiewzieciu oraz zgtosic¢ swoj udziat.
Kampania spoteczna Wspierajmy Sasiedzki Biznes zostata zainicjowana w 2016 roku.

W trzeciej edyciji akcji, w maju 2018 r., wzieto udziat blisko 4700 lokalnych firm w ponad 1000 miejscowosciach w catej Polsce.
Punktem kulminacyjnym byt Tydzien Sgsiedzkiego Biznesu trwajgcy od 28 maja do 3 czerwca 2019 roku. Ambasadorem akcji
zostat Robert Maktowicz. Firmy biorgce udziat w akcji mogty dodatkowo wygra¢ Pakiety Promocyjne na realizacji kampanii lub

dziatan promocyjnych wspierajgcych ich firme.

Blisko 18 800 lokalnych firm z ponad 1 500 miejscowosci tgcznie wzieto udziat w trzech edycjach akcji.

2.4 Rozwdj obszaru Food&Agro

AGRO HUB

W kwietniu 2018 roku rozpoczat dziatalnos¢ Agro Hub Grupy BNP Paribas, ktérego celem jest stworzenie centrum kompetenciji
dla sektora Food & Agro dla Bankéw i klientéw z Grupy BNP Paribas w Europie Srodkowo-Wschodniej i Afryce. Nowg jednostka,
zlokalizowang w Warszawie, kieruje Bartosz Urbaniak, Szef Bankowosci Agro BNP Paribas na Europe Srodkowo-Wschodnig

i Afryke.

— Po okresie kilkuletnich przygotowan do tego projektu, przyszedt czas na dziatanie. Faza pilotazowa
przyniosta nam bardzo zachecajgce rezultaty. Teraz przed nami nowe wyzwanie, bedziemy dzieli¢ sie
,polskim know-how” w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Afryki, w ktérych obecne sg firmy
z Grupy BNP Paribas. Decyzje traktujemy jako dowdd uznania i zaufania naszego akcjonariusza do tego,
co robimy w Polsce, i w jaki sposob to robimy. — Bartosz Urbaniak, Szef Bankowosci Agro BNP Paribas
na Europe Srodkowo-Wschodnig i Afryke.
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Grupa BNP Paribas ma bogate miedzynarodowe doswiadczenia w obstudze sektora rolno-spozywczego; jest europejskim
liderem w finansowaniu leasingu maszyn rolniczych, w Turcji i USA banki Grupy BNP Paribas nalezg do wiodgcych bankéw pod

wzgledem finansowania dziatalnosci.

Agro Hub Grupy BNP Paribas ma sta¢ sie platformg miedzynarodowej wspotpracy, zrédiem inspiracji dla konkurencji oraz
odpowiedzialnym stymulatorem dla rozwoju, poszerzenia produkcji i zdobywania nowych rynkéw zbytu dla przemystu rolno-
spozywczego. Dziatania Agro Hubu obejmg rowniez m.in. definiowanie strategii sektorowej, proponowanie kompleksowych
produktéw i optymalnych rozwigzan, wspdtprace z podmiotami zajmujgcymi sie tematyka agro w Europie Srodkowo-Wschodniej
i Afryce oraz dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjna.

Przeczytaj tez

Przeczytaj raporty autorstwa AGRO HUB:

e Miodziez i kobiety kluczowe dla przysztosci globalnego przemystu rolno-spozywczego

* Polski sektor rolno-spozywczy po odzyskaniu niepodlegtosci

Oferta produktowa dla klientow Food&Agro

Czy wiesz, ze...
aby wyzywi¢ 9,8 mid ludzi w 2050 roku, dostepnos$c¢ zywnosci bedzie musiata do tego czasu wzrosngc¢
0 60 proc.? Jednoczesnie Organizacja Naroddéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO)
szacuje, ze jedna trzecia zywnosci produkowanej obecnie jest marnowana, co stanowi globalny problem
gospodarczy i spoteczny. (Zrédto)
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W 2018 roku Bank BNP Paribas przygotowat specjalng oferte dla rolnikow. Obejmowata ona kredyty udzielane na korzystnych
warunkach, takich jak brak prowizji i niska, siegajgca nawet 0,99 proc. marza, a takze atrakcyjnie oprocentowane lokaty terminowe.
Kredyt odnawialny Agro Ekspres jest udzielany w rachunku biezgcym na 5 lat z mozliwoscig odnowienia na kolejne okresy. Po
uruchomieniu produktu kazda wptata srodkéw jest zaliczana na sptate kredytu, co umozliwia jego ponowne wykorzystanie.
Kredyt jest dostepny bez prowizji za udzielenie, z niskim oprocentowaniem WIBOR 3M i marzg od 0,99 proc. do 3,99 proc.,
w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia na zycie, w zakresie okreslonym przez Bank. Z kolei Agro Progres i Agro
Lider to odpowiednio: kredyt inwestycyjny oraz pozyczka hipoteczna pozwalajgce na dtugoterminowe finansowanie zakupu
gruntow, sprzetu lub na sfinansowanie dowolnego celu zwigzanego z prowadzeniem gospodarstwa. Te produkty réwniez mozna
otrzymac bez prowizji, a z oferty specjalnej moga skorzysta¢ zaréwno nowi, jak i obecni klienci. Rolnicy, ktérzy w okresie promoc;ji
dotgczyli do grona klientéw Banku i posiadajgcy nadwyzki srodkdw, majg mozliwos¢ ulokowania ich na 1-, 3- lub 6-miesiecznej

lokacie terminowej z podwyzszonym oprocentowaniem 2,1 proc., bez ograniczenia liczby zaktadanych lokat.

Na rok 2019 Bank BNP Paribas przygotowat kolejng promocyjng oferte produktéw - kredyty wspierajgce dla rolnikéw; nowych
i obecnych klientow Banku. Warunkiem skorzystania z oferty przez nowych klientéw Banku jest otwarcie rachunku biezgcego
w ramach Pakietu Agro Lider z kartg debetowg. Wsréd produktéow mamy Kredyt Agro Ekspres, udzielany bez prowizji, na dowolny
cel zwigzany z gospodarstwem, w szczegdlnosci na zakup niezbednych srodkéw do produkcji rolnej oraz sptate zadtuzenia
w innych bankach, a takze Agro Progres - produkt dla szerokiego zakresu planowanych inwestycji w gospodarstwie, przede
wszystkim na zakup ziemi. W promocji specjalnymi warunkami objete zostaly wnioski na finansowanie zakupu i montazu
ogniw fotowoltaicznych. Kwota kredytu na fotowoltaike wynosi od 60 tys. zt do 300 tys. zt, przy okresie kredytowania do 10 lat
i wymaganym udziale wtasnym klienta na poziomie od 15 proc.. Oferujemy réwniez kredyt Unia+ na realizacje projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE, z okresem kredytowania do 15 lat oraz udziatem wiasnym od 10 proc. catkowitych kosztéw
przedsiewziecia. Za posrednictwem naszego Banku rolnicy mogg ubezpieczy¢ uprawy rolne przed szkodami. JesteSmy agentem
ubezpieczeniowym Concordia Polska TUW. Oferujemy ubezpieczenie plonéw od: gradu, ognia, huraganu, deszczu nawalnego,
przymrozkéw wiosennych, wymarzniecia, ujemnych skutkow przezimowania oraz dajemy mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania
skfadki ubezpieczenia z budzetu panstwowego w wysokosci do 65 proc.. Oferujemy réwniez kredyt Agro Konsolidacyjny dla
0s6b i podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ wytworczg w rolnictwie, pozwalajgcy na przeniesienie nawet kilku zobowigzan do
jednego Banku i zamiane ich na jeden kredyt. Nasz kredyt konsolidacyjny to jedno zobowigzanie zamiast kilku dotychczasowych
obcigzen, jeden termin spfaty dla potgczonych zobowigzan, diuzszy okres kredytowania, wysoka maksymalna kwota oraz

mozliwos¢ otrzymania dodatkowych srodkéw na prowadzenie gospodarstwa.

Przeczytaj wiecej
Agroinicjatywy
Agro Akademia

Czy wiesz, ze...
sektor rolnictwa jest obecnie najwiekszym pracodawcg na $wiecie? (Zrédto)

W lutym 2018 roku nasz Bank zorganizowat |l edycje Agro Akademii — bezptatnych spotkan merytorycznych dla rolnikéw, podczas
ktérych wspétpracujgcy z Bankiem eksperci z réznych dziedzin dzielg sie z klientami obiektywng wiedzg na aktualne tematy
dotyczgce polskiego rolnictwa. Na spotkania Agro Akademii zapraszani sg rolnicy-przedsiebiorcy zainteresowani poszerzeniem

swojej wiedzy na temat rozwoju gospodarstwa i wykorzystaniem jej w prowadzeniu wtasnego biznesu.
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TematykallledycjiAgroAkademii, zorganizowanejw 2018 roku, obejmowata nowoczesne strategie rozwoju gospodarstwa, rolnictwo
zrownowazone i precyzyjne, nowg aplikacje do sktadania wnioskéw. Siedem spotkan, po jednym w kazdym z makroregionéw
Banku, odbyto sie od potowy lutego do potowy marca 2018 r. Spotkanie i zamykajaca je dyskusje poprowadzita Maria Sikorska,
dziennikarka znana z programow o tematyce rolniczej. W spotkaniach wzieto udziat ponad 700 uczestnikow. Udziat w Agro

Akademii dla zaproszonych gosci i zgtoszonych os6b towarzyszgcych (sgsiadoéw, partnerow biznesowych) byt bezptatny.

Agrokonferencja

Agrokonferencja to coroczne wydarzenie organizowane przez nasz Bank dla przedstawicieli sektora rolno-spozywczego.
Pierwsza konferencja zostata zorganizowana w 2006 r. i od tego czasu stata sie waznym, dorocznym spotkaniem Banku
z klientami i instytucjami z tej branzy, docenianym przez uczestnikéw jako wazna platforma wymiany pogladéw, Swietna
okazja do merytorycznej dyskusji i poruszania tematéw aktualnych oraz istotnych dla producentéw, przetworcow, dostawcow

i dystrybutorow dziatajgcych w agrobiznesie. Kazdego roku konferencja gromadzi ok. 350 os6b.

W 2018 roku Agrokonferencja byta poswiecona tematyce kosztow w sektorze rolno-spozywczym widzianych z perspektywy
ekspertow z roznych dziedzin biznesu. W czesci dziennej uczestnikom przedstawiono ciekawe pomysty na optymalizacje kosztow
energii, pracy, certyfikowania, fuzji oraz przeje¢. Wieczorng czes¢ spotkania zdominowata Gala wreczenia nagrod w Konkursie
,innowacyjny klient Banku”. W V edycji Konkursu nagrodziliSmy 7 naszych klientéw w kategoriach ,Innowacja biznesowa”,
,Innowacja spoteczna” oraz ,Ekspansja zagraniczna”. Na XlII Agrokonferencje przygotowalismy réwniez, jak co roku, raport
na najaktualniejsze tematy dotyczace rolnictwa. Tegoroczny raport, pt. ,Agro Ring — Starcie kosztéw”, omawiat temat kosztow

w sektorze rolno-spozywczym i zawierat plakat utatwiajgcy stworzenie skutecznego modelu biznesowego.

Przeczytaj wiecej

»Agro Kurier”

Czasopismo ,,Agro Kurier” to autorski projekt Banku BNP Paribas zainicjowany w 2016 ., kiérego celem jest dostarczanie ciekawych
i poszukiwanych informacji pomocnych w prowadzeniu gospodarstw i firm agro. Nasz magazyn, poswiecony ludziom i sprawom
zwigzanym z rolnictwem, jest dystrybuowany podczas masowych imprez targowych, w ktorych Bank bierze udziat, a takze
w wybranych oddziatach naszego Banku. Czasopismo jest wydawane dwa razy w roku, w wersji drukowane;j i dystrybuowane
bezptatnie. Wiosng 2018 roku magazyn miat premiere na XXIV Miedzynarodowych Targach Techniki Rolniczejf AGROTECH

2018, w ktérych wziat udziat nasz Bank oraz podczas jesiennej edycji Targow AGRO SHOW w Bednarach k. Poznania.
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W 2018 R. ZAMAGAZYN ,AGRO KURIER” NASZ BANK OTRZYMAL Zt OTA STATUETKE
W BRANZOWYM KONKURSIE POWER OF CONTENT MARKETING AWARDS SZPALTY ROKU.

JURY KONKURSU, Zt OZONE ZE SPECJALISTOW Z ZAKRESU KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ,
PRZYZNALO PROJEKTOWI ,AGRO KURIER” NAGRODE, W KATEGORII:

CONTENT MARKETING — ROLNICTWO | POKREWNE, DOCENIAJAC MAGAZYN ZA PRAKTYCZNE
TRESCI NIEINWAZYJINIE POLACZONE Z OFERTA PRODUKTOWA ORAZ PRZEMYSLANE
PODEJSCIE DO FORMY GAZETY | SPOSOBU JEJ DYSTRYBUCJI.

KONKURS POWER OF CONTENT MARKETING AWARDS SZPALTY ROKU ORGANIZOWANY

JEST OD 11 LAT PRZEZ STOWARZYSZENIE CONTENT MARKETING POLSKA.

MA NA CELU UPOWSZECHNIANIE WYSOKICH STANDARDOW BRANZY W TWORZENIU

POLSKICH PROJEKTOW CONTENT MARKETINGOWYCH POPRZEZ WYROZNIENIE

| PROMOWANIE NAJLEPSZYCH Z NICH. POWER OF CONTENT MARKETING AWARDS

TO JEDYNY W POLSCE KONKURS, KTORY WYROZNIA NAJLEPSZE PROJEKTY CONTENT MARKETINGOWE.

Przeczytaj wiecej

Podrecznik dla ASAP

Przewodnik Rolnictwa Zréwnowazonego powstat w ramach partnerstwa ze Stowarzyszeniem Rolnictwa Zréwnowazonego
ASAP. Nasz Departament Ekspertéw Agro stworzyt jeden z rozdziatow tego przewodnika zatytutowany ,Stabilnos¢ finansowa”.
Rozdziat napisany przez naszych ekspertow traktowat o bezpieczenstwie finansowym gospodarstwa, planowaniu dziatalnosci

gospodarstwa, poziomach planowania oraz ryzyku rolniczym i ocenie rentownosci gospodarstwa.

2.5 Inicjatywy na rzecz innowacyjnosci

Office Hours

Aby moéc wdrazaé innowacje, trzeba sie na nie otworzyé. Wychodzac z takiego zatozenia wprowadziliSmy w naszym
Banku zwyczaj organizowania Office Hours — konceptu nowoczesnego w bankowosci, dotychczas realizowanego przez

niektore z funduszy inwestycyjnych.

Office Hours to spotkania przedstawicieli naszej organizacji z przedstawicielami startupéw w poszukiwaniu innowacyjnych
pomystow i rozwigzan mogacych wzbogaci¢ oferte Banku. W Banku BNP Paribas Office Hours sg elementem Kodeksu
Wspotpracy ze Startupami, w ramach ktérego nasza organizacja uproscita procedury wewnetrzne w imie mozliwosci pozyskiwania

nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
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W ramach Office Hours organizowanych od sierpnia 2017 roku nasi eksperci przygladali sie juz blisko stu rozwigzaniom z obszaréw:
PSD2 (Dyrektywa PE i Rady UE ws. ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego), antyfraudowego, handlu elektronicznego
dla branzy motoryzacyjnej, technologii dla sektora agro, zasobéw ludzkich oraz komunikacji wewnetrznej. Podczas Office Hours
z firmami rozmawiali menedzerowie z departamentéw: Innowacji Produktowych i Ustug Dodanych, Architektury IT oraz Cyfrowej
Transformacji Banku BNP Paribas. Kazda z firm wybranych do udziatu w Office Hours firm miata 45 minut na zaprezentowanie
swojego rozwigzania. Ze strony Banku obecni sg zawsze przedstawiciele wszystkich departamentéw, koniecznych dla wyboru
rozwigzania dla danego obszaru. Kazda z firm, zanim pojawi sie na Office Hours jest tez do nich przygotowywana przez Dep.
Cyfrowej Transformacji. Wybrane na Office Hours firmy przechodzity do etapu warsztatéw, a najlepsze rozwigzanie miato szanse
na wdrozenie. Tematem ostatniego w 2018 roku Office Hours, ktére odbyto sie 28 i 29 listopada, byta bankowo$¢ rodzinna. Nasi
eksperci poszukiwali innowacyjnych rozwigzan technologicznych, ktére pomogtyby wzbogaci¢ oferte dla klientéw indywidualnych
w zakresie zarzgdzania finansami rodzinnymi. Szukali innowacyjnej odpowiedzi na pytanie, jak skutecznie i rozsgdnie zarzgdza¢

pieniedzmi wykorzystujac efektywng komunikacje finansowg pomiedzy cztonkami rodziny.

Office Hours sg czescig ,Kodeksu Wspotpracy ze Startupami” unikatowego w skali branzy rozwigzania, dzieki ktéremu miedzy
Bankiem a startupami budowana jest m.in. otwarta, partnerska relacja, a co najwazniejsze w ramach ,Kodeksu” upraszczane sg
kolejne bariery proceduralne w pozyskiwaniu najnowszych rozwigzan technologicznych od startupéw. Uproszczono m.in. proces
zakupowy, gdzie standardowe RFI (Request for Information) zastgpilismy Office Hours, dzieki ktérym znacznie podnosimy
efektywnos$c i jakos¢ pozyskiwanych z rynku rozwigzan. Dzieki Office Hours Bank BNP Paribas wspotpracuje z coraz wiekszg

liczbg startupow, buduje silng sie¢ kontaktow i znajduje coraz wiecej ciekawych rozwigzan, ktére moga by¢ uzyteczne dla klientéw.

Przeczytaj wiecej

Koalicja na rzecz Polskich Innowacji

Fundacja Koalicji na rzecz Polskich Innowacji to partnerstwo publiczno-prywatne fgczgce potencjat organizacji pozarzgdowych,
przedsigbiorcéw, swiata nauki oraz administracji. Dzieki swoim aktywnosciom wzmacnia potgczenia w ramach ekosystemu
innowacji. Celem Koalicji jest tworzenie optymalnych warunkéw dla rozwoju innowacji w Polsce. Jednym z wymiaréw Koalicji sg
spotkania i warsztaty z udziatem partneréw oraz ekspertéw zewnetrznych, ktorych celem jest dzielenie sie wiedzg. W ramach KPI
dziata takze 28 grup roboczych zajmujacych sie réznymi obszarami innowacyjnosci, takimi jak: sztuczna inteligencja, blockchain,

fintech, medycyna, smart city, handel oraz innowacje spoteczne.

Bank BNP Paribas strategicznym partnerem Fundacji Koalicji na rzecz Polskich Innowacji. W ramach wspotpracy Koalicja byta

partnerem spotkania z cyklu Startup Coffee, ktére odbyto sie 20 wrzesnia w centrali Banku BNP Paribas w Warszawie.

Startup Coffee to cykl spotkan edukacyjnych Banku BNP Paribas dla pracownikéw, podczas ktérych w prosty i przystepny sposob
przedstawiane sg mozliwosci, jakie niosg ze sobg nowe technologie. Dotychczas w banku omawialiSmy takie zagadnienia,
jak chmura obliczeniowa czy blockchain. W spotkaniach uczestniczg eksperci zewnetrzni, zarbwno przedstawiciele swiata

akademickiego, jak i startupy, ktére rozwijajg swoj produkt czy ustuge bazujgc na wybranej technologii

Przeczytaj wiecej
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Transformation Week

Od 19 do 23 listopada 2018 r. w Banku BNP Paribas trwat Tydzien Cyfrowej Transformacji. Wydarzenie byto skierowane do
wszystkich pracownikéw i miato na celu szerokg edukacje z zakresu nowych technologii i najnowszych metod pracy, a przede

wszystkim pokazanie im zmian, ktére zaszty w wyniku trwajgcego w Banku procesu Transformacji Cyfrowe;j.

— W ramach Programu Cyfrowej Transformacji od niemal dwoch lat nasz Bank wprowadza serie zmian
dedykowanych zardwno naszym klientom, jak i pracownikom. ChcieliSmy pokazac naszym kolezankom
i kolegom, jak wiele zmienito sie w naszym Banku i jak wptywa to na ich codzienng prace, ale tez
zainspirowac ich do wspoftworzenia kolejnych zmian. Stad wtasnie pomyst na Transformation Week,
ktoéry na poczagtku realizujemy w naszych dwoch warszawskich siedzibach, ale juz wkrotce zawitamy
takze do innych lokalizacji. — Piotr Widacki, dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Cyfrowej Transformacji Banku
BNP Paribas

Specjalnie na te okazje Bank przygotowat cykl ponad 70-ciu warsztatow i szkolen z obszaréw takich jak: agile, badania
uzytecznosci, machine learning, digitalizacja dokumentéw, biometryka i wiele, wiele innych. W realizacje szkolen byli zaangazowani
pracownicy Banku, m.in. Ambasadorzy Digital, ktérzy wspierajg kolegow w edukacji w zakresie uzywania najnowszych rozwigzan
technologicznych. Do dzielenia sie¢ wiedzg zaangazowalty sie rowniez startupy wspierajgce nasz Bank w Cyfrowej Transformaciji;
m.in. NuDelta, Autenti, FitQbe oraz User. Pracownicy Banku testujg takze kolejne rozwigzania, ktére juz niebawem pojawig sie

w aplikacji mobilnej GoMobile.

Wielu uczestnikow Tygodnia Transformacji zgtosito che¢ udziatu w dodatkowych warsztatach. Z tego powodu w | potowie grudnia
Bank zorganizowat dodatkowe warsztaty; w centrali na Grzybowskiej omawiano Design Thinking oraz Google Design Sprints,

a w centrali na Kasprzaka — kwestie samoorganizacji.

Przeczytaj wiecej
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Wspoftpraca ze startupami

»,Kodeks Wspélpracy ze Startupami”

BNP Paribas jako pierwszy Bank w Polsce zaprezentowat Kodeks Wspotpracy ze Startupami — zmiany utatwiajgce wspotprace
Banku z mtodymi firmami. Dzieki temu startupy, ktére beda chciaty wdrozy¢ swoje rozwigzania w Banku, zrobig to znacznie
szybciej i sprawniej we wspotpracy z ekspertami z Banku i pod opiekg dedykowanego opiekuna. W ramach Kodeksu uproszczony
zostat proces zakupowy dla nowych rozwigzan technologicznych oraz przygotowane zostaty wzory dokumentéw na czas
testow. Prezentacja nowego podejscia Banku do wspotpracy ze startupami odbyta sie podczas jednej z najlepszych konferenciji

technologicznych w kraju — infoShare.

Kodeks Wspotpracy ze Startupami jest konsekwencjg konsultacji Banku z mtodymi firmami, ktore juz wspotpracujg z BNP Paribas.
W celu jak najlepszego zastosowania dobrych praktyk ujetych w kodeksie Zespot Cyfrowej Transformaciji zarzgdzany przez
Piotra Widackiego bedzie na biezgco prowadzit konsultacje ze srodowiskiem startupowym, by wspétpraca na linii korporacja —

startup uktadata sie jak najlepiej.

Przeczytaj wiecej

Od momentu pierwszego wdrozenia startupu, firmy NuDelta w grudniu 2017 roku, intensywnie rozwijamy ten obszar. W 2018

roku nasza organizacja wdrozyta kolejne innowacyjne rozwigzania.

Podpis elektroniczny od Autenti

Wspdlnie z mtodg spotka technologiczng Autenti nasz Bank wdrozyt podpis elektroniczny usprawniajgcy procesy kredytowe.
Autenti, ktéra jeszcze jako startup w 2016 roku zwyciezyta pierwszg polskg edycje BNP Paribas International Hackathon,
zaproponowata Bankowi oprogramowanie usprawniajgce zawieranie umoéw poprzez zastosowanie podpisu elektronicznego.
Wdrozenie rozwigzania w Banku BNP Paribas umozliwito podpisywanie umoéw kredytowych online, na dowolnym urzgdzeniu
elektronicznym z dostepem do sieci. Oznacza to duzg oszczednos$¢ papieru oraz petng obstuge w zakresie procesu e-transakgc;ji.
Platforma Autenti ewidencjonuje tancuch zdarzen pomiedzy stronami zawierajgcymi umowe, a dowody umieszcza na trwatym
nosniku. Spoétka zapewnia bezpieczenstwo, wyjgtkowo istotne w procesach bankowych, dzieki szyfrowaniu danych i uzyciu

dodatkowych cyfrowych metod weryfikacji klienta.

Przeczytaj wiecej
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Konfigurator samochodu od Today

Dzieki wspotpracy Banku BNP Paribas z firmg Today, startupem pozyskanym w ramach organizowanych przez Bank Office
Hours, powstato jedno z najnowszych rozwigzan w dziedzinie finanséw osobistych - zakup samochodu i wyb6r odpowiedniego
finansowania w jednym miejscu, z dostepem przez catg dobe. Dzieki temu rozwigzaniu osoby, ktére zdecydujg sie na zakup
auta marki Hyundai, jednego z partneréw motoryzacyjnych Banku, bedg mogty na stronie internetowej skonfigurowaé nie
tylko egzemplarz dla siebie, ale rowniez sprawdzi¢, w jaki sposdb moga go sfinansowac. Dzigki nowemu konfiguratorowi
po wyborze modelu, silnika, koloru i elementéw wyposazenia samochodu w jednym miejscu mozna bedzie przeprowadzic¢
symulacje finansowania zakupu. W konfiguratorze mozna sprawdzi¢ ceny i finansowanie zaréwno dla samochodéw nowych,
jak i uzywanych. Dostepne sg rowniez wszelkie mozliwosci finansowania — leasing oraz kredyt. Konfigurator od razu reaguje na
wszelkie wprowadzane zmiany — jesli zmienimy parametry samochodu — zmieni sie réwniez wysokos¢ rat. Na koniec wystarczy
tylko zostawi¢ swoje dane, a w ciggu 72 godzin doradca skontaktuje sie w sprawie oferty finansowej i przekaze informacje

o dalszych krokach.

Przeczytaj wiecej

Komunikacja video od Vintom

Rozwigzania firmy Vintom wzmocnig dziatania Banku zwigzane z budowaniem wiekszego zaangazowania klientdow poprzez
wykorzystanie wideo w zakresie personalizacji i automatyzacji proceséw sprzedazy. Vintom oferuje kompleksowe rozwigzania
do komunikacji z obecnymi klientami poprzez automatyczne generowanie spersonalizowanej komunikacji wideo, wspiera kanaty
sprzedazy, a co réwnie istotne - zwieksza lojalnos¢ i satysfakcje klientow. To tylko niektére z czynnikéw, jakie zdecydowaty
o wyborze przez Bank BNP Paribas na partnera biznesowego tej polskiej firmy technologicznej. Vintom jest partnerem
technologicznym Microsoft. Angazuije sie rowniez w projekty niekomercyjne —w 2017 roku spotka rozpoczeta wspotprace z Wielka
Orkiestrg Swigtecznej Pomocy. W ramach wspétpracy Jerzy Owsiak dziekuje na filmie indywidualnie kazdej osobie, ktéra wsparta
Fundacje przez jej strone internetowg lub aplikacje mobilng. Dla nas wspétpraca z Vintom oznacza réwniez redukcje zuzycia

papieru, co ma niebagatelne znaczenie w kontekscie dziatan prosrodowiskowych.

Przeczytaj tez o pierwszym wdrozeniu startupu w Banku
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Dobra zabawa i zdrowa
rywalizacja dla pracownikow
Banku BGZ BNP Paribas

BEneFIT

Zdrowe nawyki od FITQBE

FITQBE to innowacyjne narzedzie wspierajgce aktywnosci prozdrowotne - aplikacja motywujgca uzytkownikéw do wdrazania
zdrowych nawykow w zyciu codziennym; zbierania dobrych kilometréw oraz uprawiania sportu, a takze pomagajgca w integrowaniu
sie z innymi uzytkownikami oraz umozliwiajgca synchronizacje osigganych wynikéw z innymi aplikacjami sportowymi. W FITQBE
powstaty juz grupy tematyczne skupione wokdt tematdéw sportowych, artystycznych, zywieniowych itd. Powstata tez grupa

BEneFIT, w ktdrej sukcesywnie publikowane bedg informacje na temat dostepnych i planowanych benefitow.

Polecenia pracownicze od Sharehire

Sharehire to platforma do polecen pracowniczych, wstepnie wdrozona w Banku jako pilot w obszarze call-center. Kazdy pracownik
za polecenie kandydata do pracy poprzez platforme dostawat nagrode rekrutacyjng. Korzystanie z platformy ma zalety dla
Banku jako pracodawcy oraz dla pracownikéw. Dla organizacji oznacza m.in. oszczedno$¢ czasu i lepsze wyniki rekrutacyjne.
Dla pracownikéw — wiekszg satysfakcje z pracy oraz budowanie przyjaznego zespotu, czego efektem moze by¢ m.in. wieksze

nastawienie zespotu na wspotprace.

Ochrona danych od Kaymera Technologies

Bank BNP Paribas rozpoczat pilotazowe wdrozenie platformy Adaptive Mobile Threat Defense Footprint zaprojektowanej przez
Kaymera Technologies, izraelski startup z branzy cyberbezpieczenstwa. Platforma zwieksza ochrone danych osobowych
i biznesowych na urzgdzeniach mobilnych pracownikéw Banku i partnerow biznesowych. Z jednej strony oferuje bezpieczng
komunikacje, z drugiej - aktywnie monitoruje przesytanie danych, wykrywajac i unieszkodliwiajgc ataki na urzgdzenia mobilne,
potencjalne zagrozenia, wlamania do systemu oraz instalacje ztosliwego oprogramowania. Umozliwia przewidywanie,
zapobieganie, wykrywanie oraz ochrone przed szeregiem bardziej i mniej rozpoznanych zagrozen. Dzigki rozbudowanemu
mechanizmowi analizy ryzyka portfolio produktéw firmy pozwala skutecznie dopasowac poziom zabezpieczen do poziomu

ryzyka bez wptywu na wydajnos¢ lub naruszenie prywatnosci uzytkownika.
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IBM Trusteer Rapport

Trusteer Rapport to zaawansowane oprogramowanie zabezpieczajgce opracowane przez IBM z myslg o zapobieganiu kradziezy
danych bankowych przekazywanych drogg elektroniczng. Nasz Bank poleca i udostepnia bezptatnie to rozwigzanie wszystkim
klientom jako dodatkowg warstwe ochrony uzupetniajgcg oprogramowanie antywirusowe. Poprzez zabezpieczenie potgczenia
internetowego oraz utworzenie tunelu bezpiecznej komunikacji z serwisem www Banku oprogramowanie Trusteer Rapport

blokuje podejmowane przez szkodliwe oprogramowanie proby kradziezy m.in. tozsamosci lub srodkéw rachunkow.

Zaangazowanie na rzec wsparcia startupow:

* Nasz Bank angazuje sie rowniez w inne inicjatywy promujgce startupy oraz wspotprace srodowiska bankowego z obszarem

nowych technologii,

® Jestesmy jednym z 8 Operatoréw Piaskownicy Regulacyjnej funkcjonujgcej pod patronatem KNF (przeczytaj o tym),

® Bralismy udziat w mentoringu startupéw oraz byliSmy czionkiem jury miejskiego akceleratora #WarsawBooster:

http://warsawbooster.ybp.org.pl/,

®  Michat Miszutowicz byt cztonkiem jury w lokalnych finatach EIT Food demo day, podczas ktérych wybierany byt najlepszy

polski startup Food&Agri. Bylismy wspétorganizatorem i zasiadaliSmy w jury wydarzenia Women Startup Competition.
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3. Odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy — Bank jako dobry
pracodawca

[GRI 103]

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy rozumiemy jako dziatania prowadzgce do tworzenia srodowiska wspierajgcego rozwdj
zawodowy i zaangazowanie pracownikéw. JesteSmy przekonani, ze odpowiedzialne zarzgdzanie obszarem pracowniczym jest
kluczowe dla osiggniecia sukcesu biznesowego. Dlatego jako organizacja stosujemy najlepsze praktyki rynkowe i postepujemy

zgodnie z zasadami oraz wysokimi standardami obowigzujgcymi w Banku.

Naszg ambicjg jest kreowanie miejsca pracy przyjaznego, efektywnego i pozgdanego — takiego, w ktérym pracownicy majg
mozliwo$¢ rozwijania sie oraz czerpania satysfakcji z realizowanych zadan, w ktérym cenione sg szacunek, tolerancja i zaufanie,

a takze w ktorym informacje zwrotne, wspotpraca i relacje nie sg pustymi frazesami.

Chcemy osiggna¢ wysoka pozycje wsréd najbardziej pozgdanych pracodawcow w sektorze finansowym w Polsce. Dbamy
0 naszych pracownikéw, inwestujgc w rozwdj ich karier — poprzez szerokg oferte warsztatow rozwojowych. Regularnie mierzymy

poziom zadowolenia naszych pracownikdw poprzez badanie opinii.
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Rok 2018
w liczbach:

10 854

petnych etatéw
wynosito zatrudnienie
w Banku na
31.12.2018

4 810

0s6b zarejestrowato
sie na platformie
kafeteryjnej MyBenefit,
wdrozonej 21 grudnia
2018 roku

23

godziny szkoleniowe
na jedng osobe
zatrudniong w Banku

38 lat

srednia wieku
pracownikow Banku
BNP Paribas

11 265

petnych etatéw

wynosito zatrudnienie
w Grupie Kapitatowej
Banku na 31.12.2018

3740

pracownikow
skorzystato

Z programu ,Dwie
godziny dla rodziny”

19 |at

wiek najmfodszego
pracownika Banku

3.1 Kultura organizacyjna

Kultura wspobipracy oparta na zaufaniu

Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.

W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

5709

pracownikow
korzystajgcych z kart
Multisport w nasze;j
organizacji

1 022

pracownikow wzieto
udziat w 88 sesjach
szkoleniowych

w ramach programu
Kultura Feedbacku

71 lat

wiek najstarszego
pracownika Banku

— Zalezy nam, aby na polskim rynku bankowym byc¢ w gronie organizacji przestrzegajgcych wysokich

standardéw nie tylko w zakresie zintegrowanej oferty bankowej, ale takze w zakresie budowania

przyjaznego miejsca pracy, w ktorym zaangazowani pracownicy sg kluczem sukcesu. — Magdalena

Legec, Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

Nasza kultura organizacyjna realizuje podstawowe wartosci okreslone w BNP Paribas Way. Jest zbudowana w oparciu

o 7 fundamentalnych wartosci.
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7 fundamentoéw naszej kultury organizacyjnej:

1. Wspoipraca. Dziatamy razem, by zrealizowac¢ cel.

2.  Wspieranie zmian. Wychodzimy naprzeciw zmianom, dzieki ktérym mozliwy jest rozwdj i postep.

3. Inspiracja. Nasza postawa inspiruje innych.

4. Zaufanie. Wiemy, ze jesli powierzamy komus$ odpowiedzialne zadanie, pozwalamy mu ,rozwing¢ skrzydta”.
5. Odwaga. Jestesmy zawsze otwarci na konstruktywne uwagi innych i odwaznie zgtaszamy swoje inicjatywy.
6. Przedsiebiorczos¢. Staramy sie rozwija¢ i wypracowywac nowe rozwigzania.

7. Wizja. Stawiamy sobie ambitne i dalekosiezne cele.

Satysfakcja pracownikoéw — wyniki badania GPS

GPS 2018 w Grupie BNP Paribas

Pomiedzy 15 maja a 5 czerwca 2018 roku Grupa BNP Paribas przeprowadzita badanie opinii pracownikéw (ang. Global People
Survey - GPS). Badanie zostato przeprowadzone w 73 krajach w 22 jezykach i miato charakter ankiety on-line udostepnionej
kazdemu pracownikowi. Ankiete wypetnito ponad 140 tys. pracownikow, co stanowito 77 proc. wszystkich zaproszonych do
badania. Respondentom zadano 91 pytan zamknietych oraz 4 otwarte, zachecajgce do swobodnego wyrazania opinii na temat

zmian, ktére warto bytoby wprowadzi¢ w organizacji.

GPS jest przeprowadzany regularnie w catej Grupie BNP Paribas, a jego wyniki sg cenne dla organizacji. Pomagajg one
identyfikowaé¢ priorytety dla wprowadzania zmian, mierzy¢é wplyw podejmowanych dziatan, czerpa¢ wiedze potrzebng do

formutowania strategii, a takze inicjowa¢ dziatania we wszystkich jednostkach.

GPS 2018 w Banku BNP Paribas

W naszym Banku tegoroczne badanie GPS zakonczyliSmy z wysokg frekwencja; wskaznik udzielonych odpowiedzi wyniost
82 proc.. Pracownicy mieli mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii na temat kluczowych obszaréw zwigzanych z funkcjonowaniem
naszej organizacji poprzez udzielenie odpowiedzi na 91 pytan w 23 kategoriach. Wielu odpowiedziato rowniez na 4 pytania
otwarte. Lgcznie zebranych zostato ponad 9 184 anonimowych komentarzy. Wysoka frekwencja pokazuje, ze wielu z nas zalezy

na zbudowaniu przyjaznego i efektywnego miejsca pracy odpowiadajgcego naszym wspolnym oczekiwaniom i potrzebom.
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Kategorie najlepiej ocenione przez pracownikéw naszej organizacji

® Szacunek i Kodeks Postepowania

Poczucie, ze w Grupie BNP Paribas pracownicy sg traktowani z szacunkiem, ma 64 proc. udzielajgcych odpowiedzi.
Oznacza to, ze znamy i rozumiemy zasady zawarte w Kodeksie Postepowania oraz chetnie promujemy wartosci etyczne

i zachowujemy sie zgodnie z nimi w srodowisku pracy (88 proc. pozytywnych odpowiedzi),

* Bezposredni przetozony

Po raz kolejny kategoria Bezposredni przetozony zostata wysoko oceniona przez pracownikow Banku. Wartosci i zasady
wyznawane przez menedzera majg istotny wptyw na funkcjonowanie i efektywno$¢ zespotu. Szczegdlnie cenimy naszych
przetozonych za wspieranie wymiany doswiadczen i wspotpracy miedzy zespotami (78 proc. pozytywnych odpowiedzi), za
szacunek, ktéry nam okazujg (83 proc. pozytywnych odpowiedzi), za regularng informacje zwrotng na temat wynikéw pracy
(81 proc. pozytywnych odpowiedzi), a takze za wspieranie w rozwigzywaniu problemow, przed ktérymi staje zespot (79 proc.

pozytywnych odpowiedzi),

® Sprawnosc¢ dziatania i wspotpraca

Szczegdlnie cenimy atmosfere zaufania pomiedzy osobami w zespole (81 proc. pozytywnych odpowiedzi), jak réwniez
wsparcie bezposredniego przetozonego podczas wymiany doswiadczen i wspotpracy miedzy innymi jednostkami (78 proc.
pozytywnych odpowiedzi). 88 proc. pozytywnych odpowiedzi potwierdza, ze uprawnienia, ktorymi dysponujemy, pozwalajg

na efektywne wykonywanie pracy,

® Roéznorodnosé

To dziatania Grupy BNP Paribas majgce na celu eliminacje dyskryminacji w sSrodowisku pracy, a co za tym idzie - zwiekszenie
Swiadomosci na temat roznorodnosci (66 proc. pozytywnych odpowiedzi). Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za tworzenie
atmosfery w miejscu pracy, gdzie kazda zatrudniona osoba powinna czu¢ sie doceniana, szanowana i mogta w pehi
rozwija¢ swoj potencjat. Potwierdzamy to, oceniajgc wysoko akceptacje réznic ze wzgledu na wiek (80 proc. pozytywnych
odpowiedzi), pte¢ (81 proc. pozytywnych odpowiedzi), narodowos¢ (76 proc. pozytywnych odpowiedzi) lub pochodzenie

etniczne (76 proc. pozytywnych odpowiedzi).

Obszary, w ktérych pracownicy oczekuja poprawy
Z przeprowadzonego badania opinii wynika, Zze pracownicy oczekujg poprawy w obszarach: polityka wynagradzania
(sprawiedliwo$¢ wynagrodzen, wysoko$¢ ptac), zarzadzanie i tempo wprowadzania zmian (tempo zmian), kariera (wiecej

rozmow z przetozonymi dotyczgcych mozliwych $ciezek rozwoju) oraz innowacyjnos$¢ (wiecej innowacyjnych produktow, wieksze

przyzwolenie na realizowanie zadan w sposéb niekonwencjonalny).
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Whioski z GPS

Wyniki GPS umozliwiajg okreslenie poziomu zaangazowania pracownikow oraz tego, jak postrzegajg oni swojego pracodawce.
Stanowig istotne zrédto informaciji dla oséb zarzadzajgcych Grupg BNP Paribas oraz dla wszystkich linii biznesowych i jednostek.
Zebrane opinie pracownikéw sg dla naszej organizacji drogowskazem do kierunkéw przysztych dziatan, a wnioski ptyngce

z badania nasza organizacja przektada na usprawnienia.

3.2 Zarzadzanie obszarem zatrudnienia

[GRI 103]

Swiadomie i aktywnie zarzgdzamy relacjami pracowniczymi, zgodno$cig oraz minimalizowaniem ryzyk w ramach obszaru

pracowniczego.

Nasza polityka zarzgdzania relacjami pracowniczymi respektuje przepisy prawa, warto$ci Grupy BNP Paribas, a takze ogdlnie
przyjete zasady wspotzycia spotecznego. Wszystkich pracownikéw obowigzujg: Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas
oraz wewnetrzne regulacje Banku. Za obszar relacji pracowniczych w Banku odpowiada Departament Relacji Pracowniczych,

Zgodnosci i Ryzyka HR.

W naszej dziatalnosci kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi oraz wartosciami, do ktérych w szczegolnosci naleza:
uczciwos¢, otwartosé, wzajemne zaufanie, odpowiedzialnos¢, profesjonalizm i szacunek. Dotyczy to kazdej dziatalnosci Banku
lub jego podmiotow zaleznych bez wzgledu na jej charakter. Wymagamy przestrzegania standardéw etycznych od wszystkich

0s6b reprezentujgcych Bank lub z nim wspétpracujgcych.

Systematycznie badamy réwniez zgodnos$¢ i spdjnos¢ procesow, procedur oraz podejmowanych dziatan dotyczacych zarzgdzania
zasobami ludzkimi z przepisami prawa, wymogami krajowych i unijnych organéw nadzoru oraz standardami Grupy Kapitatowej,

do ktérej nalezy Bank.

Analizujemy réwniez poszczegdlne procesy pod kagtem zabezpieczenia sie przed konkretnymi rodzajami ryzyka, m.in. sporéw
sgdowych z pracownikami, utraty reputacji, wystgpienia naduzy¢, korupcji lub sprzeniewierzenia aktywow, wystgpienia zjawiska
dyskryminacji, nieprzestrzegania zasad BHP, dotyczgcych czasu pracy, praw pracownikéw, ochrony socjalnej, ochrony danych
osobowych itp. Bierzemy pod uwage zaréwno czynniki oraz zmienne o charakterze wewnetrznym (np. zwigzane z potgczeniem
bankoéw, zmian w organizacji Banku lub systemach IT), jak i zjawiska w szeroko rozumianym otoczeniu — np. tendencje na rynku
pracy oddziatujgce m.in. na proces rekrutacji, systemy motywacyjne i $ciezki kariery w Banku. W przypadku zidentyfikowania
zagrozenia, wtasciciele proceséw podejmujg dziatania stuzgce ograniczeniu ryzyka i utrzymywania go na akceptowalnym, tj.
niskim lub umiarkowanym, poziomie. Dziatania te sg monitorowane i raportowane w ramach systemu zarzadzania ryzykiem

operacyjnym.

Zarzagdzanie ryzykiem w obszarze pracowniczym jest skuteczne i wspiera realizacje strategicznych celéw biznesowych Banku.
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Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska wymagato wprowadzenia zmian w zarzgdzaniu obszarem zasobow
ludzkich w Banku. Pracownicy w dniu przejecia stali sie z mocy prawa pracownikami Banku BNP Paribas. Dla zapewnienia
wiasciwej obstugi klientow — efektywnej i spetniajgcej oczekiwania — konieczne byto wdrozenie nowej struktury organizacyjnej
oraz dostosowanie do niej poziomu zatrudnienia. Nasza organizacja rozpoczeta proces optymalizacji zatrudnienia. W tym celu
w grudniu 2018 roku z dziatajgcymi w Banku organizacjami zwigzkowymi zostato podpisane Porozumienie w sprawie zasad
przeprowadzania zwolnien grupowych. Proces zwolnien zaplanowano na dwa lata (2019-2020). W celu ztagodzenia skutkow
spotecznych zwolnien grupowych pracodawca wprowadzit Program Odejs¢ Dobrowolnych, a takze uzgodnit z organizacjami
zwigzkowymi wyptate dodatkowych odszkodowan — oprécz odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom.
Wprowadzone zostaty rowniez inne elementy oston socjalnych. Podjeto tez szereg dziatann majgcych na celu dostosowanie
procesow, procedur oraz wewnetrznych regulacji umozliwiajgcych efektywne i transparentne zarzgdzanie obszarem HR w skali

catego Banku.
Polityka antymobbingowa

[GRI 406-1]

Zarzgdzanie zgodnos$cig w obszarze pracowniczym obejmuje m.in. monitorowanie przestrzegania Polityki antymobbingowej oraz

poszanowania praw cztowieka.

Bank BNP Paribas nie toleruje zadnych przypadkéw mobbingu w organizacji. Zasady przeciwdziatania mobbingowi reguluje
wdrozona w Banku Polityka antymobbingowa. Umozliwia ona pracodawcy podejmowanie dziatan skierowanych na zapobieganie
temu zjawisku, a w razie zaistnienia problemu — na natychmiastowg reakcje. Rozpatrywaniem skarg pracownikéw zajmuje sie

Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi.

Nie tolerujemy réowniez dziatan lub zachowan o charakterze nekania lub molestowania seksualnego w miejscu pracy. W Banku
zostaty wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych.
Umozliwiajg one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych podejrzen bez obawy wystgpienia dziatan odwetowych

w stosunku do zgtaszajgcych.

Bez wzgledu na to, czy dreczenie psychiczne odbywa sie na podtozu molestowania seksualnego, czy tez wystepuje w obrebie
zjawisk klasyfikowanych jako mobbing, nie jest ono w Banku tolerowane, a jego sprawca, w przypadku uznania skargi za

zasadng, podlega sankcjom dyscyplinarnym.

Nasza organizacja bierze udziat w inicjatywach na rzecz budowania etycznego miejsca pracy. Bank jest sygnatariuszem Karty

Roéznorodnosci.

W 2018 roku w naszej organizacji nie stwierdzono zadnych przypadkéw dyskryminacji.
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Instrukcja dotyczgca skarg i wnioskéw pracowniczych

[GRI 102-41]

Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w sprawach pracowniczych sktadanych przez pracownikéw, bytych
pracownikéw lub dziatajgce w Banku organizacje reprezentujgce pracownikéw zostaty okreslone w Instrukcji dotyczgcej trybu
postepowania w sprawie skarg i wnioskdw w sprawach pracowniczych. Proces rozpatrywania skarg i wnioskéw obejmuje
przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego oraz udzielenie odpowiedzi. Wniesione skargii wnioski pracownicze rozpatrywane
sg przez Departament Relacji Pracowniczych, Zgodnosci i Ryzyka HR. Dodatkowo, nadzér nad procesem rozpatrywania
skarg i wnioskéw pracownikéw petni Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Po kazdym kwartale
kalendarzowym otrzymuje on do wglgdu rejestr skarg i wnioskéw w sprawach pracowniczych. 99,9 proc. naszych pracownikow

objetych jest Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.
Informowanie o istotnych zmianach

[GRI 402-1]

Wprowadzenie istotnych zmian operacyjnych w naszym Banku poprzedzajg zawsze zmiany w przepisach wewnetrznych, zgodnie
z Metodykg legislacji wewnetrznej. Pracownicy otrzymujg informacje o zmianach lub nowych przepisach poprzez wiadomosci
e-mailowe oraz zamieszczone w Intranecie. W sytuacjach, gdy planowane zmiany dotyczg zagadnien wymagajgcych konsultaciji
z Radg Pracownikéw lub uzgodnien ze zwigzkami zawodowymi, informacje o planowanych zmianach sg przekazywane stronie

spotecznej w terminie umozliwiajacym przeprowadzenie konsultacji lub negocjaciji.

Dane liczbowe obrazujgce zatrudnienie

Zatrudnienie na koniec 2018 roku

(w wymiarze petnych etatéw)

Grupa Kapitatowa Banku 11 265
Bank 10 854
[GRI 102-8]

Zatrudnienie w organizacji w podziale na pte¢ (w wymiarze petnych etatéw)

Kobiety Mezczyzni tacznie
Suma 7 553 3301 10 854
Oddziatly 4133 1205 5338
Centrale 3420 2096 5516
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Liczba pracownikéw w podziale na okres zatrudnienia i pte¢

Kobiety Mezczyzni tacznie

Zatrudnieni na 1307 628 1935
czas okreslony

Zatrudnieni na 5267 2669 7936
czas nieokreslony

Suma 6 574 3297 9871
Oddziaty 3552 1190 4742
Centrale 3022 2107 5129

* Osoby aktywnie pracujgce — headcount z wytgczeniem pracownikéw przebywajgcych na dtugotrwatych
nieobecnosciach (dtugotrwate zwolnienia lekarskie, urlopy macierzynskie i rodzicielskie etc.).

Liczba pracownikow i wspotpracownikow (w przeliczeniu na osoby)*
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Kobiety Mezczyzni Lacznie
Zatrudnieni na
podst. umowy 1540 1364 2904
zlecenia
Zatrudnieni na
podst. umowy 36 89 69
o dzieto
Zatrudnieni na
podst. umowy 164 43 207
stazowej
Suma 1740 1440 3180

* Osoby aktywnie pracujgce — headcount z wytgczeniem pracownikow przebywajacych na dtugotrwatych
nieobecnosciach (dlugotrwate zwolnienia lekarskie, urlopy macierzynskie i rodzicielskie etc.).



Wskaznik rotacji w 2018 roku* (w %)

Kobiety Mezczyzni Rotacja ogétem
Oddziaty 26,6 28,1 26,9
Centrale 18,5 18,9 18,7
Rotacja ogétem 23,2 22,5 23,0

* Liczba odejs¢ aktywnych pracownikéw w 2018 roku w stosunku do stanu zatrudnienia aktywnego na dzien
31.12.2017. Wskaznik nie uwzglednia pracownikéw wigczonych do organizacji wskutek przejecia podstawowej
dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska. Osoby aktywnie pracujgce — pracownicy z wytgczeniem pracownikéw
przebywajgcych na dtugotrwatych nieobecnosciach (dtugotrwate zwolnienia lekarskie, urlopy macierzynskie
i rodzicielskie etc.).

Polityka wynagradzania

Polityka wynagradzania naszej organizacji jest zrownowazona i podlega kontroli. Odzwierciedla zorientowanie na klienta,
a jednoczes$nie uwzglednia diugoterminowe dobro Banku i spotecznie akceptowane praktyki w obszarze wynagradzania. Jest

zgodna z odpowiednimi przepisami ustawowymi oraz wykonawczymi.

Obowigzki nadzorcze w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi petni Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Zasobow
Ludzkich i Wynagrodzen. Komitet sprawuje nadzér nad kluczowymi procesami oraz opracowuje opinie i rekomendacje dla Rady
Nadzorczej dotyczgce m.in. warunkéw zatrudnienia czionkéw Zarzgdu Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego

wynagrodzenia zmiennego.

Zasady wynagradzania pracownikow okresla obowigzujgcy w naszym Banku Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy. Z kolei zasady

funkcjonowania systeméw premiowania okreslone sg w regulaminach premiowania pracownikow.

Systemy premiowe stosowane w naszej organizacji majg na celu wspieranie strategii poprzez nagradzanie pracownikéw

za realizacje wyznaczonych im celdéw — zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych.

W Banku funkcjonuje tez Polityka wynagradzania osob majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku BNP Paribas. Zostata ona
wdrozona i opracowana zgodnie z zaleceniami uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011 oraz wymogami dyrektywy
CRD IV, m.in. w celu: wspierania prawidtowego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem w Banku oraz przeciwdziatania podejmowaniu

nadmiernego i nieadekwatnego ryzyka przez osoby zidentyfikowane jako majgce istotny wptyw na profil ryzyka Banku.
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[GRI 202-1]

Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla

wg ptci w stosunku do ptacy minimalnej

KOBIETY MEZCZYZNI
Ptaca . .
minimalna Stosunek wynagrodzenia na Stosunek wynagrodzenia na
w Polsce nizszym szczeblu do ptacy nizszym szczeblu do ptacy
minimalne;j minimalne;j
w 2018
2100 zt 169% 177%
Benefity
[GRI 401-2]

W 2018 roku nasza organizacja, znacznie rozszerzyta polityke benefitowg. W kolejnych latach Bank planuje poszerza¢ oferte
Swiadczen dodatkowych. Tymczasem w maju 2018 roku uruchomiony zostat specjalny program promujgcy oferte benefitowg
dla Pracownikéw Banku pod nazwg BEneFIT. Celem wdrozenia programu jest przedstawienie kompleksowej oferty benefitow
wspierajgcych zdrowie, dobre samopoczucie, dbanie o zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa pracownikéw oraz zachowanie

réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym o prywatnym. Motorem programu BEneFIT jest aplikacja Fitgbe.
Fitgbe

Fitgbe to wykorzystujace system grywalizacji narzedzie wspierajace pracodawce w promowaniu zdrowego trybu zycia wsréd
pracownikéw. To nowoczesna, innowacyjna oraz wielofunkcyjna aplikacja dajaca mozliwos¢ wsparcia kondycji psychofizyczne;j
pracownikéw w atmosferze wspolnego wysitku, dobrej zabawy, wzajemnego szacunku i rownosci. Fitgbe w jednym miejscu
udostepnia wszystkie elementy zwigzane z budowaniem dobrego samopoczucia. Na platformie dziata kilka grup sportowych
i skupionych wokét pasji pracownikow. Dzieki aplikacji pracownicy mogli wzig¢ udziat w jednej najwiekszych grywalizacji
organizowanych w Banku - Dobre kilometry. Akcja organizowana przez Fundacje Banku, w ramach ktorej kazdy kilometr
pokonany przez pracownikéw — biegajgcych, jezdzgcych na rowerach oraz uprawiajgcych inne sporty — oznaczat srodki finansowe
przekazane wybranej organizacji spotecznej. Od 21 wrzesnia 2018 roku, gdy nastgpito wdrozenie, z platformy skorzystato 1 011

pracownikdw naszej organizaciji. Srednia miesieczna liczba logowan przez uzytkownikéw Fitgbe to ok. 5,5 tys.

Kafeteria benefitow My Benefit

W ramach programu BEneFIT pracownikom Banku udostepniona zostata Kafeteria Benefitdw, w ramach ktérej za punkty
sfinansowane z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych zatrudnieni mogg skorzystaé z wielu atrakcyjnych znizek
na produkty i ustugi. Do wyboru w kafeterii jest szeroka gama produktéw i ustug turystycznych, kulturalnych, sportowych

i rekreacyjnych od ok. 3 tys. dostawcéw z catej Polski. Pracownicy sami decyduja o benefitach, z ktérych chca skorzystac.
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Swiadczenia dostepne w Kafeterii benefitéw dofinansowywane z ZFSS:
® bilety do kina,
® bilety do teatru, filharmonii i na koncert,

® sport i rekreacja, w tym wejscia jednorazowe do hal sportowych, kregielni, basendw, parkéw wodnych, na $cianki

wspinaczkowe,
® kolonie, obozy, zimowiska i inne formy wypoczynku dla dzieci,
® zorganizowany wypoczynek w Polsce lub za granica.

Na platformie kafeteryjnej MyBenefit, wdrozonej 21 grudnia 2018 roku, zarejestrowato sie 4 810 oséb.

Dwie Godziny dla Rodziny

Dwie Godziny dla Rodziny to kampania spoteczna na rzecz gtebokich relacji rodzinnych, aby by¢ razem, a nie ,obok siebie”. To
akcja spoteczna, w ramach ktérej nasz Bank podarowat pracownikom dwie godziny wolnego jako czas na spedzenie popotudnia
w gronie najblizszych. Organizatorem akcji jest Fundacja Humanites, ktéra zaprasza do Swietowania Miedzynarodowego
Dnia Rodzin lub Dnia Dziecka wtasnie poprzez zaoferowanie pracownikom symbolicznych 2 godzin wolnych od pracy jako
Czasu przeznaczonego na pogtebianie relacji z najblizszymi. W 2018 roku z akcji Dwie Godziny dla Rodziny skorzystato 3 740

pracownikéw naszej organizaciji.

Karty Multisport

Pracownicy naszej organizacji mogli w 2018 roku korzysta¢ z kart Multisport — szerokiego wachlarza $wiadczen dostepnych dla
pracownikéw, dzieci, partneréw oraz senioréw obejmujgcych nielimitowany dostep do 4 tys. obiektow sportowo-rekreacyjnych
w 650 miastach na terenie catej Polski oraz bezptatny dostep do roweréw miejskich. Z karty MultiSport korzystato w 2018 roku

5 709 pracownikow naszej organizaciji.
W ramach programu BEneFIT w naszej organizacji przeprowadzono réwniez wiele akgcji, m.in.:
® warsztaty zywieniowe z dietetykiem (trzy spotkania),

® akcje wiosennej profilaktyki Krok do zdrowia, w ramach ktérej w czterech centralnych lokalizacjach Banku mozna byto
skorzysta¢ z badan profilaktycznych LuxMedu bez skierowania. Udostepniono réwniez czaty z lekarzami m.in. na temat

odpowiedniego rozpoczecia sezonu sportowego, przygotowania do niego oraz profilaktyki urazéw,
® akcje Owocowe lato polegajacg na udostepnieniu pracownikom owocow i sokéw w pracy.
W 2018 roku nasi pracownicy korzystali rowniez ze swiadczen stale dostepnych w Banku takich jak:
® ubezpieczenie NNW dla wszystkich pracownikéw finansowane przez Bank,
® dostep do atrakcyjnego programu ubezpieczenia grupowego na zycie,
® dostep do Programu Dobrowolnego Ubezpieczenia na zycie,
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® opieka medyczna dla pracownikoéw i bliskich pracownikow (oferta preferencyjnych warunkow),
® doptaty do wypoczynku pracownikéw,

® doptaty do wypoczynku dzieci pracownikow,

® upominki dla dzieci pracownikéw z okazji Gwiazdki,

® upominki dla dzieci pracownikéw na Dzien Dziecka,

® dodatkowe dni wolne na wybrane okolicznosci, np. slub,

® dodatkowe 2 dni wolne na wolontariat,

®* mozliwos¢ pracy zdalnej nawet przez 6 dni w miesigcu.

Bytym pracownikom naszej organizacji, bedgcym obecnie na emeryturze, Bank zaoferowat réwniez zapomogi oraz udziat

w corocznym przyjeciu z okazji $wigt Bozego Narodzenia.

Swiadczenia udzielone pracownikom w 2018 roku

w liczbach

Doptaty do wypoczynku urlopowego 3796
Doptaty do wypoczynku dzieci 3159
Pomoc finansowa Pracownicy 570
Pomoc finansowa Emeryci 289
Pozyczki mieszkaniowe 232
Upominki 5113

Kluczowe
liczby:

S5 755 5113

naszych pracownikow Swiadczen
korzystato z oferty z zaktadowego
prywatnej opieki funduszu swiadczen
medycznej w 2018 socjalnych udzielono
roku w 2018 roku
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Programy wzmacniajgce satysfakcje i zaangazowanie

W 2018 roku nasza organizacja realizowata programy wewnetrzne wzmacniajgce satysfakcje i zaangazowanie pracownikow.

Nalezaty do nich m.in. Ambasadorzy Digital, Kultura Feedbacku oraz Program Rozwoju Potencjatu Prestiz.

Ambasadorzy Digital

Ambasadorzy Digital to program rozwojowy dla digitalowych pracownikow Banku. Ambasadorzy Digital uczestniczyli
w konferencjach i wydarzeniach digitalowych oraz korzystali z szerokiej oferty szkolen z dziedziny rozwoju osobistego.
Uczestniczyli w prestizowych szkoleniach z zakresu nowoczesnych rozwigzan wdrazanych w Banku, a nastgpnie prowadzili
analogiczne szkolenia dla wspotpracownikéw. Pracownicy mieli mozliwosé testowania nowych produktéw, zgtaszania swoich
inicjatyw, uczestniczenia w kluczowych projektach Banku i realnego wptywu na cyfrowg transformacje organizacji. Swojg
aktywnoscig mieli rowniez wplyw na zwigkszenie zaangazowania i satysfakcji innych pracownikéw - poprzez informowanie ich
i angazowanie w dziatania w organizacji. Wskaznik rotacji wsréd Ambasadoréw Digital byt w 2018 roku nizszy w stosunku do

roku poprzedniego.

Kultura Feedbacku

W 2018 roku w naszej organizacji zostat podjety szereg inicjatyw promujgcych informacje zwrotng oraz uczgcych korzystania
z tego narzedzia w taki sposéb, aby budowac dobre relacje i osiggac cele. Przeprowadzilismy warsztaty szkoleniowe dla réznych
grup pracownikow - zaréwno otwarte, dla wszystkich, jak i dedykowane menedzerom oraz grupie talentowej. W 88 sesjach

szkoleniowych wzieto udziat 1022 pracownikow.

Temat feedbacku podejmowalismy réwniez przy okazji cyklicznych inicjatyw, m.in. Dni Mobilnosci Zawodowej (webinary oraz
wyktady inspiracyjne, z ktérych skorzystato ok. 800 osdb). Powstat réwniez filmik z udziatem menedzeréw i pracownikow,
w ktérym mieliSmy okazje wymieni¢ doswiadczenia na temat feedbacku. Podpowiadalismy, z jakich prostych narzedzi mozna
korzysta¢ na poziomie zespotdw, aby ksztattowac kulture feedbacku (feedboxy). W Intranecie utworzylismy i rozwijaliSmy baze

wiedzy na temat feedbacku.

Program Rozwoju Potencjatu Prestiz

Celem programu byto zapewnienie kompetencji menedzerskich kluczowych obecnie i w przysziosci z punktu widzenia realizacji
strategii Banku. Program byt dedykowany pracownikom osiggajgcym bardzo dobre wyniki oraz wyrézniajgcym sie potencjatem
menedzerskim. Obejmowat trzy grupy Talentow, zréznicowane ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe oraz poziom
kompetencji. Oferta dziatan rozwojowych byta dostosowana do potrzeb indywidualnych uczestnikéw i wspierata realizacje celow
strategicznych Banku. Ostatnia edycja programu koncentrowata sie na wzmocnieniu kompetencji przywédczych niezbednych

w zarzgdzaniu zmiang oraz umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

W ramach ewaluacji procesu zarzgdzania systemem BHP w naszym Banku corocznie opracowywane sg analizy stanu BHP.
Pracownicy odbywajg obowigzkowe szkolenia wstepne oraz okresowe z dziedziny BHP, na ktérych omawiane sg m.in.: wybrane
regulacje prawne z zakresu prawa pracy, organizacji warunkéw pracy, zarzadzania BHP, analizy okolicznosci oraz przyczyn
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych oraz profilaktyki, bezpieczehstwa zachowan i zasad postepowania w razie wypadku
lub w sytuacjach zagrozen (np. pozar, awaria). Szkolenia przyblizajg naszym pracownikom zasady udzielania pierwszej pomocy

oraz problemy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska naturalnego.

[GRI 403-1]

Komisja ds. BHP reprezentuje 100 proc. pracownikéw. Przewodniczgcy Komisji raportuje do Dyrektora Wykonawczego Obszaru

Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Dbamy o komfort naszej kadry. Wszyscy pracownicy, ktérzy tego potrzebujg, mogg liczy¢ na refundacje okularéw, a osoby ze
schorzeniami typu RSI — na ergonomiczne wyposazenie stanowisk pracy poprzez zakup sprzetu umozliwiajgcego dalszg prace

(krzesta ortopedyczne, pionowe myszy komputerowe, poduszki sensomotoryczne).

Po przejeciu podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska nasza organizacja zamierza wymieni¢ sie doswiadczeniami
i dobrymi praktykami prowadzonymiw obu organizacjach oraz wybrac¢ najlepsze rozwigzania podnoszgce poziom bezpieczenstwa

pracownikow.

[GRI 403-2]

W trosce o zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa i zdrowia nie tylko dbamy, by proces zarzgdzania BHP w Banku przebiegat
zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie, ale rowniez przygotowalismy i wdrozyliSmy dodatkowe regulacje

wewnetrzne.

Monitorujemy liczbe wypadkdéw przy pracy oraz wyjasniamy przyczyny ich powstania.

Liczba wypadkéw w Banku w 2018 roku

Kobiety Mezczyzni tacznie
Oddziaty 16 4 20
Centrale 2 1 3
Suma 18 5 23

Analizujemy nieobecnosci naszych pracownikéw oraz wyliczamy Srednig dtugos¢ absencji. W 2018 roku wskaznik w naszym
Banku (liczony jako tgczna liczba dni nieobecnosci dzielona przez iloczyn dni roboczych w 2018 roku, tj. 250 dni, | Sredniorocznego

poziomu zatrudnienia) wynidst 7,9 proc. (w tym 10,4 proc. dla kobiet oraz 3,0 proc. dla mezczyzn).
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[GRI 401-3]

Urlopy rodzicielskie w 2018 roku*

Kobiety Mezczyzni Razem
Liczba pracownikéw upowaznionych
do urlopu rodzicielskiego D ee e
Liczba pracownikow, ktérzy 505 4 509

skorzystali z urlopu rodzicielskiego

* Dotyczg aktywnych pracownikéw, bez uwzglednienia pracownikéw wigczonych do organizacji wskutek przejecia
podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska. Aktywni pracownicy - osoby aktywnie pracujgce z wytgczeniem
pracownikow przebywajgcych na dtugotrwatych nieobecnosciach (dtugotrwate zwolnienia lekarskie, urlopy
macierzynskie i rodzicielskie)

Zarzadzanie obszarem pracowniczym w spoétkach zaleznych Grupy Kapitatowej Banku
BNP Paribas

Wszystkie spotki Grupy Banku BNP Paribas zarzgdzajg obszarem pracowniczym z najwyzszg starannoscig. Stosowane rozwigzania
nawigzujg do zasad Kodeksu postepowania i wytycznych Grupy BNP Paribas. Szczegétowe dokumenty i procesy uregulowane sg

osobno na poziomie kazdej ze spotek.

Na koniec 2018 roku w Grupie Banku BGZ BNPP liczba etatéw wynosita 11 265. Kluczowym pracodawcg w Grupie jest Bank, ktérego

kadra liczy 10 854 etaty. Skala zatrudnienia wymaga racjonalnych i precyzyjnych regulacji zwigzanych z obszarem pracowniczym.

Zatrudnienie na koniec 2018 roku (w wymiarze petnych etatow)
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Grupa Kapitatowa Banku 11 265
Bank ogétem, w tym: 10 854
Centrala 5455
Oddziaty 5246
Mobilni doradcy 92
Biuro Maklerskie 54
Zwigzki Zawodowe 7
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas S.A. 26
Campus Leszno Sp. z o0.0.

BFN ACTUS Sp. z o.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0.

BNP Paribas Group Service Center S.A. 291
BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0. 39
Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 11
BNP Paribas Solutions Sp. z o.0. 36
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Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas S.A.

TFI BNP Paribas posiada Regulamin wynagradzania i Regulamin pracy. Ze wzgledu na niewielki, bo liczgcy 26 oséb, zespot
spoétka nie ma odrebnego dokumentu dotyczgcego polityki personalnej — kwestie personale sg na biezgco prowadzone przez

Zarzad TFI BGZ BNPP oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych.

Towarzystwo implementuje zasady obowigzujgce w Grupie BNP Paribas: Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas, w ktérym
zostaty ogolnie ujete kwestie zwigzane ze zwalczaniem wszelkich form dyskryminacji oraz poszanowania praw cziowieka.
Pracownicy moga zgtaszac¢ skargi oraz nieprawidtowosci bezposredniemu przetozonemu lub bezposrednio do cztonka zarzadu

nadzorujgcego dany obszar.

Niewielka skala zatrudnienia sprawita, ze w dziatalnosci jednostki wyodrebniono ryzyko diugookresowej absencji kluczowych
pracownikdéw (ewentualng koniecznos¢ zastepstw) oraz rotacji. W 2018 roku spdtka rozwigzata 1 umowe z pracownikiem.

Jednoczesnie zwiekszyta zatrudnienie o 2 nowe etaty.

Zasady BHP stosowane w spotce sg opisane w Regulaminie pracy. W TFI przeprowadzane sg wstepne i okresowe szkolenia
w celu zapoznania pracownikéw z zasadami BHP oraz dotyczgce ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywang praca.
W 2018 roku w zakresie BHP spétka przeprowadzita 2 szkolenia obowigzkowe BHP i 1 szkolenie przeciwpozarowe. W 2018 roku

w spotce nie odnotowano zadnych wypadkéw.
TFI prowadzito w 2018 roku szkolenia w trzech obszarach:

® szkolenia obowigzkowe niezbedne do prawidtowego wypetniania swoich obowigzkéw pracowniczych wynikajgce np. ze

zmian prawa,

® szkolenia wybrane przez pracownika podnoszace jego ogoélne kwalifikacje zawodowe w ramach przyznanego indywidualnego

rocznego budzetu (w razie szczegdlnych potrzeb budzet ten moze by¢ zwigkszany),
® szkolenia w ramach obowigzkowego systemu My Development.

W ramach obszaru zarzadzania zatrudnieniem spoétka oferowata pracownikom: Karty Multisport, ubezpieczenie na zycie PZU

oraz ubezpieczenie zdrowotne LuxMed.

Plany na przysztos¢ w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi przewidujg kontynuacje programu indywidualnego budzetu

szkoleniowego.

BNP Paribas Financial Services Sp. z o0.0.

Spotka przyjeta do stosowania zasady obowigzujace w Grupie BNP Paribas, a w obszarze BHP podpisata umowe zlecenie
z Inspektorem BHP zatrudnionym w Banku. Na koniec 2018 roku w BNP Paribas Financial Services zatrudnionych byto
44 pracownikow (30 kobiet i 14 mezczyzn). W ciggu roku prace w firmie zakonczyto 14 osob i rozpoczeto 8 oséb. W 2018 roku

w spétce nie odnotowano zadnych wypadkow.
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BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0.

Spodtka zatrudnia 5 pracownikow — optymalng liczbe osdb do realizacji celéw, do ktdrych zostata powotana. Odpowiadajg za
wspotprace z innymi podmiotami BNP Paribas takimi jak: BNP Paribas Lease Group i BNP Paribas w zakresie wykonywania
czynnosci okreslonych umowami pomiedzy spétkami. Zatrudnione osoby sg jednoczesnie pracownikami BNP Paribas Lease

Group oraz BNP Paribas.

W 2018 roku w BNP Paribas Leasing Services rotacja pracownikdw byta zerowa. W spoice nie odnotowano wypadkow

pracowniczych.

Zatrudnieni w BNP Paribas Leasing Services korzystali w 2018 roku ze szkolen obowigzujgcych w Grupie BNP. Mogli réwniez
zgtasza¢ wtasne indywidualne potrzeby szkoleniowe zgodnie z wykonywang pracg. Szkolenia sg organizowane i finansowane

przez BNP Paribas Lease Group oraz BNP Paribas.

BNP Paribas Solutions Sp. z o0.0.

Na koniec roku 2018 spétka zatrudniata 45 pracownikéw (w tym 19 kobiet oraz 26 mezczyzn). W ciggu roku prace w firmie

zakonczyto 18 osdéb i rozpoczeto 12 oséb.

W spoice przeprowadzane byty szkolenia BHP wstepne, okresowe oraz kierownicze. W ciggu roku w spotce nie odnotowano

zadnych wypadkow pracowniczych.

Campus Leszno Sp. z 0.0.

Spétka zostata wydzielona pod koniec czerwca 2018 roku — pracownicy przeszli do spétki na podstawie informacji z Departamentu
Relacji Pracowniczych, Zgodno$ci i Ryzyka HR Banku. W spotce zostaty przyjete podstawowe zasady BHP adekwatne do
rodzaju dziatalnosci spotki. W 2018 roku w Campus Leszno nie odnotowano zadnych wypadkdéw przy pracy. W 2018 roku spoétka
realizowata szkolenia typowe dla swojej dziatalno$ci; sprzedazowe oraz z zakresu gospodarki magazynowej. Plany Campus
Leszno na przysztos¢ w zakresie HR obejmujg zapewnienie wtasciwej liczby i kompetencji pracownikow do miejsca, w ktérym

dziata spotka, a takze dokonanie oceny pracownikow.

Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Ze wzgledu na proces przejecia Banku i Towarzystwa kluczowym ryzykiem w 2018 roku byto kwestia utrzymania kadry; odejscie
choc¢ jednego pracownika mogto zagrazac¢ ciggtosci dziatania spotki. Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych wigze
podwyzszone ryzyko w obszarze pracowniczym ze sprzedazg zorganizowanej czesci Raiffeisen Banku oraz Raiffeisen TFI do

Banku BNP Paribas.

Jako krotkoterminowe mityganty ryzyka spoétka wymienia:

® ustalenie podziatu obowigzkéw pomiedzy pracownikéw na wypadek nieobecnosci,

® biezacy przeglad rynku pod katem osob, z ktérymi Towarzystwo chciatoby wspétpracowaé, w celu skrocenia procesu

rekrutaciji,

® zbadanie mozliwosci zatrudnienia krétkoterminowego w przypadku koniecznosci nagtego zastepstwa.
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Na koniec 2018 roku spotka zatrudniata 11 pracownikéw (5 kobiet i 6 mezczyzn). W ciggu roku w zespole pracowniczym Raiffeisen

TFI wystgpita rotacja na dwoch stanowiskach.

Wszystkie szkolenia wstepne i okresowe dot. BHP byly przeprowadzane w Raiffeisen TFI w 2018 roku przez pracownikéw BHP

Raiffeisen Banku. W spétce w 2018 roku nie odnotowano wypadkow.

Jednostka nie posiada dokumentow regulujgcych kwestie pozostatych szkolen pracownikow. Wszelkie decyzje sg podejmowane
przez Zarzad spotki na podstawie zgtoszonego zapotrzebowania. W 2018 roku pieciu pracownikow spoétki odbyto szkolenie na
doradce inwestycyjnego, jeden pracownik odbyt szkolenie w zakresie komunikacji wewnetrznej, a jeden pracownik — w zakresie
zarzgdzania projektami. W catym roku pracownicy uczestniczyli w kilku szkoleniach dotyczacych wchodzacych w zycie zmian

prawnych. Wszystkie szkolenia zawodowe byty szkoleniami zewnetrznymi.
W ramach benefitéw pracownicy spétki korzystali z opieki medycznej w Enel-Medzie oraz kart Multisport.

W marcu 2019 spotka potgczy sie operacyjnie z BNP Paribas TFI.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Kluczowe zatozenia w zarzgdzaniu obszarem zatrudnienia w BNP Paribas GSC to wypracowanie spojnej, zintegrowanej polityki
dotyczgcej zasobdw ludzkich. W spdtce zostat wprowadzony Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania oraz powotany zostat

Komitet HR, ktéry odpowiada za monitoring realizacji przyjetych zatozen.

BNP Paribas GSC ma charakter ustugowy dla spétek zaleznych Grupy BNP w Polsce i na $wiecie. Najwieksza liczba pracownikéow
jest zatrudniona na tzw. wyspach w marketach — zatrudnieni $wiadczg ustugi posrednictwa kredytowego. Ponadto w BNP Paribas
GSC funkcjonuje dziat IT zajmujgcy sie rozwijaniem systemoéw bankowych. Do ryzyk w obszarze pracowniczym spétka zalicza
rotacje na stanowiskach w dziale sprzedazy bezposredniej (wyspy w centrach handlowych). Z tego powodu plany na przysztos¢

w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi obejmujg ograniczenie rotacji pracownikow.

Na koniec roku spotka zatrudniata 291 pracownikow. W spotce BNP Paribas GSC i BNP w 2018 roku odnotowano 1 wypadek

w drodze do pracy.

3.3 Zarzadzanie r6znorodnoscia

Ro6znorodnos¢ w BNP Paribas

Zarzadzanie roznorodno$cig ma na celu eliminacje dyskryminacji w srodowisku pracy. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za
tworzenie atmosfery w miejscu pracy, gdzie kazda zatrudniona osoba powinna czu¢ sie doceniana, szanowana i mogta w petni
rozwija¢ swoj potencjat. Troska o r6znorodno$¢ w naszej organizacji to petna akceptacja dla réznic pomiedzy pracownikami
ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy. Za realizacje celéw wynikajgcych z wytycznych w zakresie zarzgdzania

ré6znorodnoscig odpowiada Diversity Officer.
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Zatrudnienie w podziale na pte¢

Kobiety Mezczyzni tacznie
Udziat procentowy ogoétem 67% 33% 100%
Oddziaty 75% 25% 48,0%
Centrale 59% 41% 52,0%

Struktura zatrudnienia w podziale na pte¢

Struktura
zatrudnienia

Dyrektorzy
Menadzerowie
Pozostate stanowiska

Total

o .
% udziat rf]’ ”;lzz'a:n
kobiet w danej wedang'
kategorii ] 100%
kategorii
struktury
2o struktury
zatrudnienia S
zatrudnienia
37% 63% 100%
60% 40% 100%
69% 31% 100%
67% 33% 100%

Skitad ciat nadzorczych wedtug pici

Struktura
Rada Nadzorcza

Zarzad

Kobiety Mezczyzni tacznie
1 10 11
0 10 10

Skiad ciat nadzorczych wedtug wieku

Struktura
Rada Nadzorcza

Zarzad

<30 30-50 >50
0 4 7
0 3 7
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Zatrudnienie w organizacji w podziale wiekowym®*

Wiek Kobiety Mezczyzni tacznie
<30 1048 571 1619
30-50 4 894 2478 7372
>50 632 248 880
Suma 6 574 3297 9871
Oddziaty 3552 1190 4742
Centrale 3022 2107 5129

* Osoby aktywnie pracujgce, headcount z wytgczeniem pracownikéw przebywajacych na
dtugotrwatych nieobecnosciach (dtugotrwate zwolnienia lekarskie, urlopy macierzynskie

i rodzicielskie)

Zatrudnienie w podziale na wojewédztwa
Kobiety Mezczyzni tacznie

dolnoslaskie 303 119 422
kujawsko-pomorskie 225 71 296
lubelskie 236 82 318
lubuskie 121 26 147
todzkie 217 78 295
matopolskie 646 470 1116
mazowieckie 2582 1683 4265
opolskie 77 22 99
podlaskie 128 30 158
podkarpackie 173 51 224
pomorskie 266 133 399
Slaskie 686 236 922
Swietokrzyskie 91 22 113
warminsko-mazurskie 214 47 261
wielkopolskie 404 194 598
zachodniopomorskie 205 &3 238
Suma 6574 3297 9871
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Kluczowe liczby dotyczace
wieku naszych pracownikéw

71 lat 19 lat 38 lat

ma najstarszy ma najmtodszy tyle wynosi srednia
pracownik naszej zatrudniony w naszej wieku pracownikow
organizacji organizacji Banku BNP Paribas

W 2016 r. nasza organizacja przyjeta Polityke Roznorodnosci. Celem polityki jest tworzenie i promowanie w Banku srodowiska pracy

ukierunkowanego na poszanowanie oraz optymalne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w réznicach pomiedzy pracownikami na

rzecz rozwoju Banku.

JesteSmy réwniez sygnatariuszem Karty R6znorodnosci. To zobowigzanie podpisywane przez organizacje, ktére decydujg sie na

wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatanie na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci. Podpisanie Karty

Roéznorodnosci wyraza gotowos$c firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych oraz partneréw biznesowych i spotecznych

w te dziatania. Organizacje decydujace sie na implementacje tego narzedzia dziatajg na rzecz spéjnosci oraz réwnosci spoteczne;.

Na poziomie catej Grupy BNP Paribas podpisany zostat ILO Global Business & Disability Network Charter. Sygnatariusze tego

dokumentu podjeli zobowigzanie do promowania réznorodnosci oraz tworzenia wspolnej kultury w miejscu pracy.

Strategia inkluzji os6b z niepeftnosprawnoscia

Nasza strategia inkluzji osob z niepetnosprawnosciami sktada sie z dziatarn dwojakiego rodzaju — wewnetrznych i zewnetrznych.

Zatrudniamy osoby niepetnosprawne i chetnie widzimy je w naszym Banku w charakterze klientow.

Nasz Bank jako pracodawca zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscig i jest otwarty na kandydatéw oséb z niepetnosprawnosciami.

Nowe oddziaty naszego Banku sg dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig.

Z myslg o osobach z niepetnosprawnoscig organizujemy specjalne warsztaty, szkolenia i skrypty dla pracownikéw dotyczace

dobrych praktyk postepowania oraz zasad savoir-vivre’u.

Przeczytaj tez o dziataniach na rzecz dostepnosci produktéw i ustug

Liczba pracownikéw z niepetnosprawnoscia w podziale na pteé

Kobiety Mezczyzni
Oddziaty 37 10
Centrale 30 15
Suma 67 25
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3.4 Rozwdj organizacji. Szkolenia pracownikow

[GRI 103]

W naszej organizacji funkcjonuje kompleksowy system rozwoju zawodowego obejmujgcy projektowanie Sciezek kariery opartych
na diagnozie potencjatu zawodowego, analize potrzeb rozwojowych pracownikéw oraz zarzadzanie rozwojem kompetencji.
JestesSmy przekonani, ze doskonalenie wiedzy i rozwoj zawodowy pracownikdw sg warunkami sukcesu zaréwno naszych
pracownikdéw, jak i samego Banku. Inwestowanie w rozwoj zawodowy pracownikéw oraz ich zaangazowanie stuzy tworzeniu
dobrego srodowiska pracy. Dlatego naszym pracownikom oferujemy wiele mozliwosci rozwoju; od awansow pionowych, poprzez
Szanse rozwoju W innym obszarze po szeroki wachlarz szkolen oraz programoéw rozwojowych dopasowanych do indywidualnych

potrzeb.

Pracownicy BNP Paribas majg mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach: wewnetrznych i zewnetrznych, e-learningowych, indywidualnych
i grupowych, edukacji na uczelniach wyzszych oraz w szkotach jezykowych. W Banku realizowane sg rowniez projekty
coachingowe i mentoringowe. Dodatkowo, w 2018 roku wszyscy nasi pracownicy otrzymywali HR NEWS - newsletter HR

w formie video newsow informujgcy o zmianach i nowosciach w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Inicjatywy szkoleniowe zrealizowane w Banku w 2018 roku
W ramach zarzgdzania rozwojem pracownikéw nasz Bank zorganizowat w 2018 roku m.in.:
[GRI 404-2]

Dni Mobilnosci Zawodowej

DMZ to szereg inicjatyw odbywajgcych sie w okresie 2 tygodni, ktdrych celem jest zaprezentowanie mozliwosci, jakie stwarza Bank
w zakresie rozwoju zawodowego. Dni Mobilnosci Zawodowej pokazaty pracownikom, ze warto mysle¢ o rozwoju zawodowym
w kategoriach zarzgdzania projektem osobistym. Zachecaty do myslenia o karierze nie tylko w zespole, w ktérym pracujemy na
co dzien, ale réwniez w kontekscie szerszym - wykraczajgcym poza zespot, departament, linie biznesowg, a nawet kraj. W 2018
roku po raz kolejny do wspotpracy w DMZ zostaty zaproszone zostaty spotki: Arval Service Lease Polska, BNP Paribas Cardif

Polska, BNP Paribas Leasing Solutions i BNP Paribas Securities Services.

Learn from Each Other

Celem programu byta wymiana wiedzy i doswiadczeh pomiedzy pracownikami spotek Grupy BNP Paribas, poznawanie ré6znych
aspektow kultury pracy oraz tworzenie wtasnych sieci networkingowych. W LFEO wzieli udziat pracownicy 7 spétek Grupy BNP

Paribas: BGL Luxemburg, USB Ukraine, BNL Italy, BMCI Marocco, TEB Turkey, BNP Paribas oraz France HQ.

Women in Business

Women in Business to realizowany na poziomie Grupy program wspierania przysztych menedzerek w petnieniu funkgji lidera,

wywierania coraz wiekszego wptywu na strategie biznesowg Banku oraz gotowosci do zajecia wyzszych stanowisk.
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W 2018 roku nasza organizacja podnosita kompetencje pracownikdw poprzez nastepujace kursy i szkolenia:

e Szkolenia z nowej oferty produktowej oraz obstugi systemoéw operacyjnych w nowej formule - szkolenia wstepnego dla

pracownikéw sieci sprzedazy Obszaru Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;j,

® Szkolenia podnoszace poziom wiedzy produktowej - dla pracownikdw sieci sprzedazy, w tym z zakresu funduszy

inwestycyjnych oraz sprzedazy ubezpieczen,

®  Szkolenia wspierajgce rozwoéj kompetencji sprzedazowych oraz podnoszace poziom jakosci obstugi klienta - dla pracownikéw

sieci sprzedazy Obszaru Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz Bankowosci Korporacyjnej,
® Szkolenia obowigzkowe wynikajgce z przepisow prawa, ktére weszty w zycie w roku 2018 (RODO, MIFID2),
®  Szkolenia realizujgce zalecenia pokontrolne Komisji Nadzoru Finansowego,

® Szkolenia podnoszgce rozwoéj kompetencji przywddczych menedzerdw oraz umiejetnosci komunikacyjnych, w tym szkolenia

z Feedbacku zrealizowane w ramach Akademii Menedzera,

® Szkolenia wspierajgce budowe kultury ryzyka w Banku oraz pro-aktywnych postaw i zachowan pracownikéw, zwtaszcza

w obszarach ryzyka operacyjnego i compliance,
® Szkolenia rozwijajace umiejetnosci zarzadzania stresem — treningi antystresowe,
® Szkolenia wspomagajgce fuzje Banku BNP Paribas z czescig Raiffeisen Banku Polska,

® Szkolenia a'vista z kompetencji miekkich dla jednostek organizacyjnych Banku adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb

tych jednostek,
e Kursy nauki jezykéw obcych.

[GRI 404-1]

Liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i strukture zatrudnienia*®

. . Liczba godzin tacznie
Liczba godzin . . .
. szkoleniowych liczba godzin
Struktura szkoleniowych . . .
. . . w przeliczeniu szkoleniowych
zatrudnienia w przeliczeniu na . .
. na osobe dla w przeliczeniu na
osobe dla kobiet .
mezczyzn osobe
Pozostall 23,76 20,82 22,91
pracownicy
Kadra kierownicza 32,93 22,97 28,52
Zarzad 12,51 12,51
Ogotem 24,85 21,24 23,72

* Dane nie uwzgledniajg pracownikow wigczonych do organizacji wskutek przejecia podstawowej dziatalnosci
Raiffeisen Banku Polska.
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Pogramy rozwojowe
[GRI 404-2]

Ambasadorzy Digital

Design Thinking

W ramach |l edycji Prestizu zrealizowali$my program szkoleniowy majgcy na celu wyksztatcenie moderatorow Design Thinking

kompetentnych do prowadzenia Customer i Employee Journeys.

Akademia Menedzera

Program rozwoju umiejetnosci menedzerskich — szkolenia podnoszgce rozwdj kompetencji przywodczych menedzerdw, w tym

kompetencji z zakresu zarzadzania pracownikami w obszarach sprzedazowych.
System oceny pracowniczej

[GRI 404-3]

W naszej organizacji stosowany jest system rocznej oceny pracowniczej. Ocena roczna jest jedng z wazniejszych form
komunikacji menedzera i pracownika oraz kluczowym narzedziem pozwalajgcym na ocene poziomu wykonania powierzonych
zadan, przekazanie informacji zwrotnej o efektach oraz okreslenie kierunkéw rozwoju. Proces Oceny Rocznej za 2018 rok ze
wzgledu na integracje Bankéw ma charakter uproszczony (tylko przetozony dokonuje oceny pracownika) i przebiega dwutorowo
— dla pracownikéw dotychczasowego Banku BNP Paribas oraz dla pracownikéw witgczonych do Banku w ramach przejecia

podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska.

Przed potgczeniem Bankdéw pracownicy Raiffeisen Bank Polska zostali ocenieni za 10 miesiecy 2018 roku. Oceny zostaty im
zakomunikowane i nie bedg podlegaty zmianie; wynik za 10 miesiecy 2018 roku jest brany pod uwage w catosci do wyniku oceny

rocznej za 2018 rok. Procesem oceny rocznej za rok 2018 zostali objeci wszyscy pracownicy Banku.

Proces Oceny Rocznej dla pracownikéw Banku BNP Paribas sktada sie z:
1.  Wstepnej oceny przetozonego
2. Walidacji ocen

3. Przekazanie ostatecznej oceny przez przetozonego
4. Zapoznanie sie pracownika z oceng

Pracownicy wtgczeni do organizacji wskutek przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska przechodzg nastepujgce

etapy oceny:
1. Autoryzacja wyznaczonych wczesniej ocen rocznych
2. Walidacja ocen

3. Przekazanie ostatecznej oceny przez przetozonego

4. Zapoznanie sie pracownika z oceng

Od roku 2019 w naszej organizacji bedzie funkcjonowat jeden spdjny system oceny pracownicze;.
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3.5 Employer Branding

Od lat budujemy swojg marke pozgdanego pracodawcy (Employer Branding). W 2018 roku kontynuowali$my dziatania majgce
na celu budowanie wizerunku pracodawcy z wyboru skierowane do obecnych oraz potencjalnych pracownikéw. Nalezaty do
nich badanie opinii pracownikéw Global People Survey oraz szeroka oferta szkolen wewnetrznych i zewnetrznych, a takze

programéw rozwojowych.

Nasze inicjatywy

Z my$lg o umacnianiu wizerunku Banku jako pozgdanego pracodawcy w 2018 roku przeprowadzilismy po raz kolejny badanie
opinii pracownikow pokazujgce potrzeby oséb zatrudnionych w naszej organizacji. WdrozyliSmy réwniez czes¢ postulatow
pracowniczych z badania przeprowadzonego w 2017 roku (wiecej informacji: BEneFIT). W naszym Banku przeprowadzonych
zostato wiele szkolen wewnetrznych i zewnetrznych oraz programéw rozwojowych. Kontynuowali$my projekt wdrozenia kultury
feedbacku i otwartego, wielokierunkowego sposobu komunikacji wzmacniajgcego rozwéj pracownikow. Realizowali$my rowniez
inicjatywy zewnetrzne dotyczgce budowania marki pracodawcy przez nasz Bank - praktyki i programy stazowe dla studentow

oraz absolwentéw uczelni wyzszych.

Programy stazowe

Ambasadorskie Duety

Ambasadorskie duety to program skierowany do studentéw. Uczestnictwo w programie oznacza roczng wspotprace i realizacje
réznych aktywnosci promujgcych Bank na uczelni. Dla uczestnika udziat w programie to szansa zdobycia doswiadczenia
w realizowaniu wtasnych przedsiewzie¢ i pozyskiwania specjalistycznej wiedzy od ekspertow banku, dodatkowe szkolenia oraz

wynagrodzenie w postaci stypendium lub przewidzianej nagrody dla najlepszego duetu.
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Do programu rekrutowane sg osoby, ktére wyrdzniajg sie energig, checig do dziatania i majg wiele pomystéw na promowanie
uczelni w swoim srodowisku uczelnianym. Bank zapoznaje swoich ambasadoréw z tajnikami employer brandingu, z dobrymi

praktykami w budowaniu marki pracodawcy oraz z dziatalno$cig Banku i politykg dotyczgcg mediéw spotecznosciowych.

W 2018 roku odbyta sie Il edycja programu. Ambasadorskie Duety zapoznaty swoje kolezanki i kolegéw z mozliwosciami Banku

na czotowych uczelniach w czterech duzych miastach Polski: Warszawie, Krakowie, Poznaniu oraz w Gdansku.
W programie wziety udziat:

®  Uniwersytet Warszawski,

e Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,

® Szkofa Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,

® Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

e Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie,

® Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

® Uniwersytet Gdanski.

Postaw na rozwdj

Postaw na rozwdj to 3-miesieczny program ptatnych praktyk w naszej organizacji skierowany do studentéow przynajmniej Il roku
studidw oraz absolwentéw uczelni wyzszych. Postaw na rozwdj przeznaczony jest dla oséb pragngcych inwestowa¢ w swoj
rozwoj oraz zainteresowanych swiatem wielkich finanséw. Ubiegajgcy sie o praktyki powinni wykazywaé sie innowacyjnoscig

i odkrywczoscia, a pojecia takie lokata, zarzadzanie ryzykiem oraz faktoring powinny miec¢ dla nich znaczenie.
Proces rekrutacji

Nasza organizacja przywigzuje duzg wage do jakosci rekrutacji. Poszukujemy i zatrudniamy pracownikéw zgodnie z obowigzujgcym

prawem i najlepszymi praktykami rynkowymi.

Pragniemy dociera¢ do jak najszerszego grona utalentowanych kandydatéw, dlatego jeste$my obecni tam, gdzie oni — na targach
pracy, na uczelniach oraz w mediach spotecznosciowych. Osobom bez doswiadczenia zawodowego oferujemy mozliwos¢
odbycia praktyk i stazy. Pracownikom z duzym doswiadczeniem proponujemy udziat w rekrutacji wewnetrznej, odgrywajgcej
wazna role w procesie obsady stanowisk menedzerskich. To wazne, by pracownicy, ktérzy cenig sobie rozwoj zawodowy, mogli

zrealizowac swoje plany w naszej organizaciji.
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Plany na przyszto$¢ w zakresie zarzagdzania zasobami ludzkimi

® Kontynuacja Akademii Digital — przeprowadzenie cyklu warsztatéw z zakresu cyfrowej transformacji w ramach otwartego
katalogu szkolen dla wszystkich pracownikéw Banku w celu podniesienia poziomu wiedzy na temat cyfryzacji oraz

podniesienia kompetencji digital,
®  Stworzenie bazy wiedzy na temat zasobdw ludzkich w postaci chatbota dla pracownikow,

® Rozwijanie kompetenciji digital w obszarze komunikacji dotyczgcej zasobow ludzkich poprzez Video Factory, produkcje video

oraz budowe green room’u,

® Rozwijanie kultury wspétpracy opartej na zaufaniu na podbudowie zwiekszania umiejetnosci udzielania informacji zwrotnych,
w oparciu o filary strategii oraz wizje. Planowane sg warsztaty, szkolenia, baza informacji w Intranecie oraz spotkania
inspiracyjne rozwijajgce potrzebne kompetencje. Planujemy rowniez promowanie — na rézne sposoby — najwazniejszych

wybranych przez pracownikéw wartosci,

®* Przeprowadzenie projektu szkoleniowego Zoom na zmiane wspomagajgcego kompetencyjnie menedzeréw oraz

pracownikéw w procesie zmiany,

®* Przeprowadzenie projektu szkoleniowego Zoom na rozwdj zawierajgcego szereg szkolen wspierajgcych rozwdj osobisty

pracownikdéw w zakresie samorozwoju, organizacji czasu pracy, komunikacji, wspotpracy i budowania relacji,

® Widrozenie platformy spotecznosciowej Leares Center Club (rowniez w wersji mobilnej) wspomagajgcej rozwoj, wymiane

wiedzy i dosdwiadczen w gronie menedzeroéw Banku oraz wzmacniajgcej zaangazowanie kadry menedzerskiej,

® Udostepnienie platformy do nauki jezyka angielskiego (rowniez w wersji mobilnej) wszystkim pracownikom bez ograniczen

dotyczgcych miejsca korzystania (z pracy lub z domu),

* Realizacja w okresie letnim kolejnej edycji Wakacji z rozwojem - inspirujgcych warsztatéw oraz networkingu — w centrum

szkoleniowym Banku BNP Paribas w Lesznie.

POLITYKA PERSONALNA BANKU BNP PARIBAS W 2018 ROKU ZOSTALA UZNANA

ZA ZGODNA Z NAJLEPSZYMI PRAKTYKAMI NA RYNKU W OBSZARZE ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI | WYROZNIONA NAGRODA TOP EMPLOYER 2018.

W STYCZNIU 2019 ROKU PO RAZ KOLEJNY UZYSKALISMY TEN PRESTIZOWY TYTUL.

TOP EMPLOYERS INSTITUTE PRZEPROWADZIt. ROWNIEZ BADANIE WSROD PRACODAWCOW
W EUROPIE | PONOWNIE PRZYZNAL GRUPIE BNP PARIBAS CERTYFIKAT — TOP EMPLOYER EUROPE 2019.
JAKO ORGANIZACJA BEDZIEMY DAZYC DO UDOSKONALANIA NASZEJ POLITYKI PERSONALNEJ.
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4. Odpowiedzialnos¢é spoteczna Banku — Bank jako dobry sgsiad

Odpowiedzialno$¢ spoteczna to jeden z czterech filaréw Strategii CSR Banku BNP Paribas. Obejmuje inicjatywy na rzecz
zwiekszania dostepnosci produktéw i ustug, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz

dziatania filantropijne na rzecz sztuki, solidarnosci i Srodowiska naturalnego.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna oznacza dla nas dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym funkcjonujemy. Naszg aktywnos$é
koncentrujemy na tych obszarach, w ktérych Bank moze przyczyni¢ sie do pozytywnej zmiany spotecznej. Przeciwdziatamy
wykluczeniu spotecznemu, m.in. poprzez zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug. Chetnie wspieramy kulture. JesteSmy
dumni ze spotecznego zaangazowania naszych pracownikéw oraz z licznych dziatan Fundacji BNP Paribas ukierunkowanych

na wsparcie edukacyjne.

Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej Banku przywigzujg wage do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z najwyzszymi standardami
odpowiedzialnosci i globalnymi wytycznymi Grupy BNP Paribas. Pracownicy spotek zaleznych BNP Paribas chetnie przytaczajg
sie réwniez do inicjatyw realizowanych na poziomie Banku, czego przyktadem jest akcja wolontariacka Szlachetna Paczka.
Spodtka Group Service Center S.A. w 2018 roku po raz pierwszy aktywnie wsparta akcje Szlachetna Paczke. Pracownicy spotki
aktywnie uczestniczyli w zbieraniu srodkéw, zakupie oraz przekazaniu paczki dla potrzebujgcej wsparcia rodziny. Spotka BNP
Paribas Leasing Solutions wigczona jest w dziatalno$é CSR spotki BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing
Solutions). Zgodnie z Politykg Grupy BNP Paribas Leasing Solutions prowadzi dziatania aktywizujace pracownikéw i angazujace

ich m.in. we wspotprace ze spotecznosciami lokalnymi.

Dziatania spoteczne to takze nieodzowny element projektu integracji pracownikéw Grupy Banku w ramach przejecia podstawowe;j
dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska. Wiemy, ze wspodlne czynienie dobra jest najlepszym narzedziem integracyjnym. Od
1 listopada 2018 roku wszyscy pracownicy potgczonego Banku zostali objeci dziataniami Biura Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu oraz Fundacji BNP Paribas. Pierwszg inicjatywg, w ktérg mieli okazje sie zaangazowac, byt wolontariat pracowniczy
w ramach strategicznego partnerstwa Banku ze Stowarzyszeniem Wiosna — organizatorem akcji spotecznej Szlachetna
Paczka. Wspolne przygotowywanie paczek dla ponad 100 ubogich rodzin zaowocowato nie tylko ogromnym wsparciem dla
potrzebujgcych, ale takze rosngcg motywacjg do dalszych dziatan na rzecz innych. W planach mamy motywowanie pracownikéw

potaczonego Banku do coraz wiekszego zaangazowania spotecznego.
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50

pracownikow
zaangazowanych
spotecznie

60

Lokalnych
Ambasadoréw Banku
dziata obecnie w catym
kraju

ponad 1 mln Z*

wolontariuszy
przeprowadzito 187
lekcji dla ponad 3700
uczniéw w ramach
BAKCYL

4,5 tys.

darowizn przekazanych
organizacjom
spotecznym w ramach
8 edycji Programu
Grantow Lokalnych

27 643

uczestniczek 8 spotkan
Agro na obcasach

700

pokonanych kilometrow
w ramach akcji Dobre
Kilometry

ponad 2000

stypendystéow z ponad
300 miejscowosci

w ciggu 16 lat
realizacji programu
stypendialnego Klasa

610

szkot podstawowych
uczestniczacych

w projekcie Dzieciaki do
rakiet

godzin zajec
muzycznych dla
dzieci w ramach 3 lat
programu Dream Up

ponad 2000

pracownikow-
wolontariuszy Banku
BNP Paribas z catej
Polski przygotowato
paczki dla 100 rodzin
potrzebujgcych
wsparcia w ramach akcji
Szlachetna Paczka

4

oddziaty Banku

(w Warszawie i w
Biatymstoku) otrzymaty
Certyfikaty Obiekt bez
barier przyznawany
przez Fundacje
Integracja

38 litrow

oddanej krwi w ramach
akcji Krwinka

3000

dzieci grajgcych

w tenisa w ramach
eventow akcji Dzieciaki
do rakiet
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4.1 Dostepnos¢ produktéw i ustug

[GRI 103]

Zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug jest jednym z dwunastu zobowigzan odpowiedzialnego Banku ustalonych w Strategii
CSR Banku BNP Paribas. Rowniez strategia Fast Forward mocno akcentuje dostepnos¢ i otwarto$¢ — naszym celem jest
dostosowanie produktéw i ustug do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, o szczegdlnych potrzebach, ale takze starszych
oraz pochodzacych z grup wykluczonych. Nowa koncepcja oddziatdw w ramach strategii przewiduje koncentracje na kliencie,

a takze transformacje cyfrowg produktow, ustug i procesow.

Dostepnos¢ definiujemy — podobnie jak Projekt ustawy o dostepnosci z 23 listopada 2018 roku zgtoszony przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju — jako: ,takie wtasciwosci Srodowiska fizycznego, $rodkéw transportu, technologii i systemoéw informacyjno-
komunikacyjnych oraz towardw i ustug, ktére pozwalajg osobom z niepetnosprawnosciami na korzystanie z nich w sposéb

mozliwie samodzielny i na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.

Zapewnienie dostepnosci produktow i ustug naszej organizacji polega m.in. na:

® uwzglednianiu potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w planowanej i prowadzonej dziatalno$ci,

® spetnianiu wymagan dostepnosci cyfrowej,

® usuwaniu barier w dostepie do obiektow, a takze zapobieganie ich powstawaniu,

® publikacji informacji o prowadzonej dziatalnosci, produktach i ustugach w formie dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Kwestie szerokiej dostepnosci produktow i ustug naszego Banku traktujemy priorytetowo. Nieustannie pracujemy nad rozwojem
naszej sieci oddziatéw bankowych oraz stoisk bankowych w centrach handlowych na terenie catego kraju. Produkty kredytowe

oferujemy réwniez za posrednictwem punktow w sklepach partnerskich, takze w wybranych sieciach dealeréw samochodéw.

Regularnie analizujemy wszystkie kanaly dostepu do naszej oferty pod katem funkcjonalno$ci i przyjaznosci. W 2017
roku dostosowalismy strone internetowg Banku do czesci wymogdéw dotyczacych standardow dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscig WCAG 2.0. oraz zleciliSmy przeprowadzenie audytu dostepnosci strony. Audyt zostat zrealizowany przez

Fundacje Integracja.

Systematycznie poszerzamy dostepnos$¢ oferty Banku dla osdb z niepetnosprawnos$cig. Wszystkie nowe oddziaty Banku
projektowane sg z uwzglednieniem potrzeb klientéw o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie. W placéwkach juz
istniejgcych staramy sie niwelowa¢ ograniczenia architektoniczne. Nasze obiekty sukcesywnie poddawane sg audytom

dostepnosci i zdobywajg kolejne certyfikaty ,Obiekt bez barier”.

Z myslg o klientach z dysfunkcjg wzroku oddziaty Banku sg wyposazane w ekrany powigkszajgce oraz ramki do skfadania
podpisu na dokumentach. Nieustannie edukujemy pracownikéw sieci oddziatéw detalicznych w zakresie standardow jakosci

obstugi osob z dysfunkcjami.

Osobom starszym pomagamy oswaja¢ sie z bankowoscig elektroniczna, m.in. poprzez prowadzenie specjalnie przygotowanych

zajec.
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W 2018 roku pracowalismy nad poprawg dostepnosci poprzez dziatania w wielu obszarach, m.in.:
®  placowki,

®* bankomaty,

® serwis internetowy,

® rozwigzania mobilne,

® bankowos¢ transakcyjna,

® obstuga,

® szkolenia.

Placowki sieci i centra biznesowe na koniec 2018

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Bank posiadat 674 oddziaty bankowosci detalicznej i biznesowej (466 oddziatow Banku BNP Paribas

oraz 208 wigczonych do struktury sieci w wyniku przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska).

Sie¢ oddziatéw uzupetniata 1 kasa zewnetrzna, obstugujgca transakcje gotowkowe i bezgotdwkowe oraz 7 Centréw Bankowosci

Prywatnej. Sie¢ sprzedazy detalicznej wspierato dodatkowo 105 Punktéw Obstugi klienta.

Zadania z zakresu sprzedazy produkiow i ustug bankowych oferowanych klientom korporacyjnym byty realizowane przez
44 Centra Biznesowe Matych i Srednich Przedsiebiorstw, dziatajgce w ramach 6 Oddziatéw Regionalnych Bankowosci MSP

oraz 8 Centréw Bankowosci Korporacyjnej.

Na koniec grudnia 2018 r. Bank dysponowat siecig 407 wptatomatow — urzgdzen dwufunkcyjnych (210 wptatomatéw Banku BNP
Paribas i 197 wptatomatéw wtgczonych do struktury w wyniku przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska) oraz

331 bankomatéw Banku BNP Paribas.

Wszystkie urzgdzenia zlokalizowane przy oddziatach Banku BNP Paribas sg wiasnoscig firmy IT Card i oznaczone sg logo Banku
BNP Paribas. Natomiast wiascicielem wptatomatéw zlokalizowanych przy oddziatach wigczonych do struktury w wyniku przejecia

Raiffeisen Bank Polska jest Bank i sg to wptatomaty nalezace do sieci Euronet.
Transformacja sieci placowek Banku

Elementem realizacji strategii Fast Forward zaktadajgcej koncentracje na kliencie oraz transformacje cyfrowg produktéw, ustug

i procesow jest digitalizacja sieci placowek Banku.
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W nowych, zdigitalizowanych oddziatach Banku BNP Paribas zamiast klasycznych stanowisk obstugi na klientow czekajg ekrany
cyfrowe, tablety, stanowiska komputerowe oraz drukarki. Wybrane nowe odziaty sg catkowicie bezkasowe. Dzieki automatyzacji
oddziatdéw pracownicy mogg skupic sie na potrzebach klientow oraz wysokiej jakosci obstugi. Transakcje gotéwkowe sg mozliwe
dzieki znajdujgcym sie w oddziale recyklerom (bankomat i wptatomat w jednym, realizujgcy transakcje w formie zblizeniowej
- réwniez BLIK), z ktérych klienci mogg korzysta¢ catodobowo. Klienci moga réwniez otrzymac¢ na miejscu karte debetowg
wydawang do ROR oraz karte, ktdra jest gotowa do uzycia i wydawana od reki (tzw. instant issuing). Bezpfatna sie¢ wifi
dostepna w oddziatach umozliwia pobieranie i korzystanie z aplikacji bankowej. Kazda z placowek nowej generacji posiada
réwniez komfortowe miejsce do spotkan z doradcg wyposazone w wygodne sofy, aby spotkanie mogto przebiega¢ w kameralnej
atmosferze. W wybranych, nowych placéwkach Banku klienci majg do dyspozycji przestrzeh coworkingowg — powierzchnie

z miejscami do samodzielnej pracy wraz z wyposazeniem, pokoje spotkan oraz sale do spotkan biznesowych.

W trosce o to, by wszyscy klienci mogli swobodnie i wygodnie korzysta¢ z ustug Banku, tworzymy w oddziatach w nowym

formacie wydzielone strefy dla dzieci — aby ich opiekunowie mogli spokojnie porozmawia¢ z pracownikami placéwek.

— Stawiamy na digitalizacje, prostote oraz wysokg jako$¢ swiadczonych ustug. Wten sposéb odpowiadamy
na rosngce potrzeby klientéw, co przektada sie na wzrost ich satysfakcji z ustug oferowanych przez nasz
Bank. Naszym celem jest zapewnienie klientom wigkszej dostepnosci i wygody. Bedziemy konsekwentnie
pracowac nad podnoszeniem standardow placéwek, kierujgc sie wyborami klientow i dbajgc jednoczesnie
0 komfort pracy naszych doradcéw. — Przemystaw Furlepa, Wiceprezes Zarzgdu Banku odpowiedzialny
za obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

Przeczytaj wiecej tutaj.

Pierwsza zdigitalizowana placéwka Banku zostata otwarta w pazdzierniku 2017 roku w Warszawie. Kolejne oddziaty w nowym
formacie powstaty w: Warszawie (ul. Francuska), Biatymstoku, Zdunskiej Woli oraz w Mysliborzu. W 2018 roku powstaty kolejne
digitalowe oddziaty, m.in. w Warszawie (Wilanéw), Inowroctawiu. We wrzesniu 2018 roku nasza organizacja oddata do dyspozyc;ji
klientéw oddziat w biurowcu Centrum Marszatkowska przy ul. Marszatkowskiej 126/134 w Warszawie — w budynku dawnego

Sezamu.
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Oddziat Banku miejscem spotkan

W nowych placéwkach tgczymy $wiat biznesu ze $wiatem artystycznym i kulturalnym. W Centrum Marszatkowska raz w miesigcu
organizowane sg spotkania z cyklu ,Sezam Literacki”. Wieczorki literackie wpisujg sie w szerszy kontekst dziatan Banku — to
jedno z dziatan majgcych na celu integracje ze spotecznoscia lokalng. Dziatania te nie majg charakteru komercyjnego; w trakcie

spotkan nie reklamuje sie produktéw czy ustug banku.

Inne z inicjatyw organizowanych w placéwkach BNP Paribas w 2018 roku to: spotkania w ramach projektu Sukces Pisany Szminkg
(w oddziale na ul. Francuskiej w Warszawie), lekcje przedsiebiorczosci dla dzieci i mtodziezy, spotkania edukujgce senioréw na

temat cyberbezpieczenstwa, spotkania w ramach wspétpracy ze stowarzyszeniami i fundacjami oraz innymi podmiotami.

Mamy nadzieje, ze nowe oddziaty Banku bedg cieszyly sie zainteresowaniem obecnych i przysztych klientéw, m.in. dzigki

uruchomieniu projektu pod nazwg Lokalny Ambasador Banku. Lokalni Ambasadorzy - wytonieni spos$rod pracownikéw oddziatow

— integruja lokalng spotecznos¢ wokdét Banku organizujgc réznego rodzaju wydarzenia, m.in. szkolenia dla seniorow na temat
bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej oraz warsztaty przedsiebiorczosci dla dzieci i mtodziezy. Obecnie w catym

kraju dziata juz 50 Lokalnych Ambasadoréw Banku.

Menedzerowie ds. Wsparcia Transformacji

W Banku BNP Paribas wytoniona zostata grupa menedzeréw prowadzacych dziatania promujgce zastosowanie i wykorzystanie
nowych technologii wsréd pracownikow i klientow oraz edukacje w tym zakresie. Ma to stuzy¢ przetamywaniu barier zwigzanych
z obawami przed uzywaniem nowych rozwigzan technologicznych oraz pogtebieniu wiedzy na temat zastosowanych rozwigzan

i przeciwdziatanie wykluczeniu w $wiecie zdominowanym przez nowe technologie, szczegdlnie w mniejszych miejscowos$ciach.
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Menedzerowie ds. Wsparcia Transformacji udzielajg edukacyjnego wsparcia i prowadzg szkolenia doradcéw w réznym wieku
w zakresie uzywania nowych technologii w srodowisku pracy (wptatomaty, bankowo$¢é mobilna i elektroniczna). W ten sposéb
wyréwnujg kompetencje doradcow w zakresie rozméw sprzedazowych z klientami, rownoczes$nie wyrownujgcych ich szanse
na rynku pracy. Ich zadaniem jest rowniez edukowanie klientéw w zakresie nowych rozwigzan technologicznych dostepnych
w oddziatach bankowych, co przeciwdziata technologicznemu wykluczeniu. | wreszcie, podnoszg swiadomos¢ zagrozen
zwigzanych z cyberprzestepstwami - np. poprzez ttumaczenie, jak porusza¢ sie bezpiecznie w Internecie oraz jak korzystac

bezpiecznie z bankowosci internetowe;j.
Certyfikacja oddziatow

[GRI 203-1]

Bank BNP Paribas realizuje proces certyfikacji oddziatéw pod kgtem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig. W 2018 roku
certyfikaty Obiekt bez barier przyznawany przez Fundacje Integracja otrzymaty 4 oddziaty Banku w Warszawie i w Biatymstoku.
Na poczatku roku 2019 Certyfikat otrzymat obiekt w Mysliborzu. Kolejne oddziaty sg w procesie certyfikacji. Udogodnienia
zastosowane w oddziatach sprzyjajg zaréwno osobom poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich bgadz z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, jak réwniez niewidomym, stabowidzgcym lub niestyszgcym. Obiekty sg takze dostosowywane do potrzeb
0s6b starszych oraz z matymi dzie¢mi. W tego typu obiekcie osoba poruszajgca sie na wozku ma mozliwos¢ skorzystania
ze wszystkich funkcji obiektu. Kazdy rodzaj stanowiska posiada przynajmniej jedng wersje w petni dostosowang do potrzeb
0sob z niepetnosprawnoscig. Szklane elementy konstrukcji sg oklejone informacjami i wzorami, co zapewnia duzg widoczno$¢
elementow transparentnych dla osob stabowidzgcych. Wszystkie drzwi i przegrody w obiekcie spetniajg wymogi szerokosci dla
0s6b z utrudnieniami ruchu. Osoby na wézku mogg swobodnie dotrze¢ do bankomatoéw. Istotne przyciski zostaty umieszczono

na odpowiedniej wysokosci, a bankomaty sg wyposazono w gniazda stuchawkowe i klawiature numeryczna.

Sezam Warszawska Inwestycja bez Barier

Flagowy oddziat Banku BNP Paribas zlokalizowany w dawnym Sezamie otrzymat nagrode dla najlepiej dopasowanej do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig placowki ustugowej w Konkursie Warszawska Inwestycja bez barier 2018 realizowanym przez
Fundacje Integracja wspdlnie z Urzedem m.st. Warszawy w ramach Projektu ,Warszawa bez barier”. Oddziat Banku BNP Paribas

przy ulicy Marszatkowskiej 126/134, w dawnym Sezamie, otrzymat nagrode w kategorii Obiekt mieszkalny/biurowy/handlowy.

Uroczyste wreczenie nagrody odbyto sie podczas 23. Wielkiej Gali Integracji. Coroczne spotkanie organizowane jest przez
Fundacje Integracja i ma na celu podsumowanie dziatah na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci w obszarze

poprawy dostepnosci.

Przeczytaj wiecej
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Partnerstwo na rzecz dostepnosci

[GRI 102-12], [GRI 102-13]

W listopadzie 2018 roku dotgczyliSmy do Partnerstwa na rzecz dostepnosci — programu Dostepnos¢ Plus, w imieniu Banku
partnerstwo podpisat Maciej Chlebowski, dyrektor Departamentu Rozwoju i Transformaciji Sieci Oddziatéw w Banku. Sygnatariusze
dokumentu zobowiagzuja sie, ze bedg kierowac sie ideg dostepnosci i rownego traktowania oraz wspolnie dgzy¢ do wyréwnania
szans i dostepu wszystkich obywateli do otoczenia fizycznego, spotecznego, kulturalnego, rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki
zdrowotnej, edukacji, pracy, transportu, informacji i Srodkéw komunikacji. Naszym celem jest dostosowanie naszych produktéw
i ustug do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, o szczegdlnych potrzebach, ale takze starszych oraz pochodzgcych z grup

wykluczonych.

— Zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug to jedno z wielu zobowigzari Banku w ramach Strategii CSR.
Obecnie certyfikaty ,,Obiekt bez barier” posiada 5 oddziatow Banku, a kolejne sg w procesie certyfikacji.
W naszych planach na najblizszy rok chcemy ten proces kontynuowac w catej Polsce — powiedziat Maciej
Chlebowski, Dyrektor Departamentu Rozwoju i Transformacji Sieci Oddziatobw w Banku BNP Paribas.

Przeczytaj wiecej tutaj.
Dostepny Bankomat

[GRI 102-12]

Bank BNP Paribas jest partnerem projektu ,Dostepny Bankomat” realizowanego przez Grupe roboczg ds. obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami przez banki dziatajgcg przy Zwigzku Bankoéw Polskich, we wspdtpracy z bankami i Fundacjg Widzialni,

przy wsparciu oraz pod patronatem Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

Serwis Dostepny Bankomat to specjalnie przygotowana platforma internetowa w pemni dostepna dla wszystkich uzytkownikéw
sieci, umozliwiajgca dostep do petnej bazy bankomatéw nalezgcych do réznych bankéw i operatoréow sieci bankomatowych

w Polsce.

Celem projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu poprzez likwidowanie ograniczen i zwiekszanie
dostepnosci do ustug finansowych osobom z réznymi potrzebami. Kompleksowg baze informacji na temat bankomatéw — ich
lokalizacji i przystosowan — ma umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami wiekszg aktywnosc i samodzielnos¢. Aplikacja
posiada rowniez oznaczenie bankomatow, ktére zostaty wyposazone w udogodnienia dla oséb narazonych na wykluczenie
cyfrowe, a takze prosty oraz wyjgtkowo intuicyjny sposéb wyszukiwania bankomatéw poprzez rézne opcje - lokalizacje, bank lub

zastosowane udogodnienia.

Zobacz platforme: www.dostepnybankomat.pl

Usprawnienia dla niedowidzacych

Bank BNP Paribas oferuje klientom z niepetnosprawnoscig wzroku mozliwos¢ zamoéwienia w oddziale lub poprzez infolinie
przektadu na alfabet Braille’a wzoréw umoéw podstawowych produktéw dla klientéw indywidualnych. Ustuga jest dostepna od

1 stycznia 2019 roku.
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W przysztosci Bank planuje wdrozenie w bankomatach i wptatomatach ustugi funkcji glosowej umozliwiajgcej korzystanie przez

osoby z niepetnosprawnoscig wzroku przy pomocy stuchawek i klawisza z oznaczeniem Braille’a.
Wspélpraca z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej — Paszporty Senior OK

[GRI 102-12], [GRI 102-13], [GRI 203-1]

Jestesmy partnerem Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, ktéry cztery lata temu utworzyt Ksiege Jakosci dla Znaku
Jakosci — OK SENIOR®. Jest to Program Certyfikacji personelu oraz produktéw i ustug skierowanych do Senioréw. W ramach
wspotpracy z naszg organizacjg przedstawiciele Instytutu przeprowadzajg warsztaty mentoringowe dla pracownikéw Banku na
temat tego, jak skutecznie wspiera¢ srodowiska seniorow. W ramach partnerstwa Ambasadorzy Banku przekazali seniorom
10 000 Paszportow Seniora. Ksigzeczka zawiera miejsca do wpisania kontaktu do bliskich oraz informacji o lekach i chorobach.
Znajduje sie tam réwniez wykaz wszelkich publicznych ulg i uprawnien przystugujgcych z racji wieku oraz lista pomocnych

danych kontaktowych. Paszport jest czescig kampanii Senior Znaczy Szacunek.

W 2018 roku w Banku zostat rowniez zrealizowany audyt oddziatéw, rachunku oszczednosciowego oraz uméw ROR pod katem

przyjaznosci dla senioréw.
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4.2 Inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci

[GRI 203-1]

Lokalni Ambasadorzy Banku

DZIALAM

LOKALNIE

il BNP PARIBAS

Pracownicy naszej organizacji chetnie wigczajg sie w zycie lokalnych spotecznosci, m.in. w ramach wolontariatu pracowniczego.
W ciggu ostatnich kilku lat, starajgc sie zmieni¢ najblizsze otoczenie na lepsze, poswigcili na pomoc innym tgcznie kilkanascie
tysiecy godzin. Aby wesprze¢ te pozytywne postawy Bank BNP Paribas stworzyt program Lokalni Ambasadorzy Banku (#¥LAB).
We wrzesniu 2018 roku po raz pierwszy zostaty przyznane tytuty ,Lokalnych Ambasadoréw Banku”. Otrzymato je piecdziesieciu

pracownikow.

LAB jest nowa rolg naszej organizacji i pierwszym takim programem w Banku BNP Paribas oraz w catej Grupie BNP Paribas.
Pozwoli lepiej przygotowaé pracownikow do niesienia pomocy innym — poprzez wsparcie ekspertow z roznych dziedzin — i do
petnienia waznej spotecznie roli. Nad przygotowaniem programu pracowato wspélnie kilka obszaréw Banku: zespoty Wsparcia

Sprzedazy, HR, marketingu i komunikacji, CSR, IT oraz Departamentu Zarzgdzania Relacjami z Klientem.
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W ramach inicjatywy Lokalnych Ambasadoréw Banku nawigzali§my wspotprace m.in. z organizacjg Social Wolves, twércami
projektu ,Zwolnieni z teorii”, ktdrego celem jest ksztatcenie lideréw spotecznych. Social Wolves wspiera Lokalnych Ambasadoréow
Banku tak, by umieli skutecznie nie§¢ pomoc innym. Uczestnicy programu zdobyli umiejetnosci, ktére pomogg uczniom
zaangazowac sie w rozwigzywanie problemow lokalnej spotecznosci. Miejscem spotkan wspolnie pracujgcych zespotow
projektowych sg oddziaty Banku. Social Wolves nauczyt Ambasadoréw, jak wspétpracowaé z mtodziezg licealng na zasadzie
mentoringu. Do 33 szkét w miejscowosciach Lokalnych Ambasadoréw Banku, w ktérych nie ma obecnie projektéw spotecznych,

zostaty wystane paczki promocyjne Zwolnionych z Teorii.

Partnerem naszej akgji jest réowniez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej, ktory cztery lata temu utworzyt Ksiege Jakosci
dla Znaku Jakosci — OK SENIOR®. To Program Certyfikacji personelu oraz produktéw i ustug skierowanych do seniorow.
Przedstawiciele Instytutu przeprowadzajg warsztaty mentoringowe dla pracownikéw Banku pragngcych wigczy¢ sie do inicjatywy.

Udzielajg wsparcia merytorycznego na temat tego, jak skutecznie dociera¢ do srodowisk senioréw.

Partnerem we wspotpracy ze szkotami podstawowymi jest rowniez Symulator Biznesu — gra edukacyjna dla dzieci i mtodziezy.

Kluczowe liczby
gra edukacyjna dla dzieci i mtodziezy:

ponad 1 500 1 4 1 6

godzin pracy Ambasadorow wsrod zwycieskich projektéw
poswieconych Lideréw Szlachetnej w Programie Grantow
przez Lokalnych Paczki Lokalnych (na 25
Ambasadoréw wszystkich projektow)
Banku na dziatalno$¢

w lokalnych

spotecznosciach przy
realizacji roznych
inicjatyw
...a ponadto:
® |ekcje przedsiebiorczosci, bankowosci i finanséw dla dzieci, prowadzone w oddziatach i w szkotach,
® spotkania w szkotach i wspolne pokonywanie wyzwan w grze edukacyjnej, opracowanej przez Bank i Symulator Biznesu,
® spotkania z lokalnymi fundacjami i wspdlne inicjatywy spoteczne,

® edukacja miodziezy i senioréw na temat bezpieczenstwa w sieci,

® wsparcie wielu eventow, festiwali i spotkan okolicznosciowych w lokalnych spotecznosciach.

Przeczytaj tez.
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Program Grantow Lokalnych

Bank BNP Paribas juz od 8 lat realizuje Program Grantéw Lokalnych. Program jest dedykowany pracownikom sieci placowek
Banku, ktérzy wnioskujg o wsparcie finansowe dla lokalnych podmiotéw spotecznych. Dzieki grantom przyznanym w 8. edycji
programu organizacje zrealizujg dziatania wspierajgce wyréwnywanie szans 0s6b z grup wrazliwych, szczegélnie oséb starszych

i z niepelnosprawnoscig. Wsparcie otrzymajg takze organizacje dziatajgce na rzecz umacniania roli kobiet.

W ciggu 8 lat przekazano tgcznie darowizny o wartosci ponad 1 min zt. W 2018 roku przyznano granty dla 25 organizacji, kazdy
w kwocie 4 tys. zt. Celem programu jest podnoszenie jakosci zycia spotecznosci lokalnych i umacnianie pozycji organizacji jako
wiarygodnego partnera lokalnego. Efektem tak zapoczatkowanej relacji jest czesto diugofalowa wspotpraca miedzy Bankiem

a podmiotem lokalnym.

Rok 2018
w liczbach:

ponad 1 mln Zi 8 Iat 25

darowizn od poczatku trwania programu organizacji objetych
programu grantami w 2018 roku
100 000 zt 16
wartos¢ grantow grantow
przekazanych w 2018 przeznaczonych
roku dla organizacji

zgtoszonych

przez Lokalnych
Ambasadoréow Banku

Przeczytaj tez
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4.3 Wolontariat i zaangazowanie spoteczne

[GRI 103], [GRI 203-1], [GRI 413-1]

Wolontariat pracowniczy

.Mozesz na mnie polega¢” to motto programu zaangazowania spotecznego w Banku koordynowanego przez Fundacje BNP
Paribas i Biuro Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Wychodzgc naprzeciw potrzebom i zainteresowaniom pracownikéw
oferujemy im réznorodne mozliwosci zaangazowania spotecznego oraz wspieramy w realizacji autorskich pomystow. Podstawg
naszego zaangazowania jest program wolontariatu pracowniczego. Kazdemu pracownikowi przystugujg 2 dni wolne na dziatania
wolontariackie w ciggu roku. Pracownicy moga je wykorzysta¢, angazujgc sie w wolontariat indywidualny — na rzecz wybranej
przez organizacji spotecznej lub udziat w projekcie edukacji finansowej BAKCYL — oraz zespotowy — dziatania podejmowane przez
grupe pracownikow z inicjatywy wiasnej, a takze projekty realizowane w ramach programoéw Biura Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu i Fundacji BNP Paribas.

Pod pojeciem zaangazowania spotecznego rozumiemy zaréwno wolontariat jak i udziat w akcjach spotecznych, m.in. Krwinka,
Dobre kilometry, Program Grantéw Lokalnych, Wspieram caty rok i innych inicjatywach prowadzonych lub wspieranych przez

naszg organizacje.

Przeczytaj wiecej
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Zaangazowanie spoteczne 2018
- kluczowe liczby:

3220

pracownikow
zaangazowanych
spotecznie

121

2 529

pracownikow
w wolontariacie
indywidualnym

2609

beneficjentéw 26
autorskich projektow
zrealizowanych przez
128 wolontariuszy

w ramach VI edycji
Konkursu na Projekty
Wolontariackie

bankowych
wolontariuszy

2340

pracownikow
w wolontariacie
zespotowym

566

pracownikow

zrealizowato 123
autorskie projekty
wolontariackie we
wspOtpracy z lokalnymi
organizacjami od 2011

roku

20 017

przepracowanych
godzin w ramach
wolontariatu

ponad 60

wolontariuszy
przeprowadzito 187
lekcji dla prawie 4500
uczniow w ramach
BAKCYL

Co roku w ramach ,Konkursu na projekty wolontariackie” pracownicy Banku BNP Paribas z catej Polski mogg zgtasza¢ pomysty

inicjatyw wtasnych realizowanych przy wspotpracy z organizacjami spotecznymi. Autorzy najlepszych pomystow otrzymujg

finansowanie z Fundacji Banku BNP Paribas na ich realizacje.

W 2018 roku 128 pracownikéw Banku w catej Polsce wigczyto sie w dziatania w ramach Konkursu. Dzieki ich zaangazowaniu

zrealizowano 26 autorskich projektow skierowanych do spotecznosci lokalnych i podjeto wspotprace z 26 organizacjami

spotecznymi. W sumie z pomocy pracownikow-wolontariuszy Banku BNP Paribas skorzystato ponad 2,6 tys. oséb.

tacznie konkurs miat juz 6 edycji, w trakcie ktérych zrealizowano 123 projekty na rzecz spofecznosci lokalnych. W akcje

pomocy innym wigczyto sie ponad 566 wolontariuszy, z pracy ktérych skorzystato ponad 17 tysiecy oséb. W ciggu 6 lat konkursu

pracownicy Banku poswiecili na pomoc innym 5912 godzin.

Przeczytaj wiecej
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BAKCYL to program edukacyjny Warszawskiego Instytutu Bankowosci polegajacy na przekazywaniu miodziezy praktycznej

wiedzy i umiejetnosci wykorzystywania ustug finansowych. Program ma utatwi¢ swiadomy i pomysiny start w doroste zycie

W nowoczesnym spoteczenstwie.

W 2018 roku z ramienia Banku BNP Paribas w BAKCYLU uczestniczyto ponad 60 pracownikéw. W ramach projektu

wolontariusze, na co dzien pracownicy Banku, prowadzg dla uczniow szkdt podstawowych, gimnazjow i szkot srednich cykl

trzech lekcji dostosowanych do poziomu nauczania. Cykl ten stanowi kompendium wiedzy na temat finanséw mtodego

cztowieka, ktére przygotowuje go do dorostego zycia i Swiadomego obywatelstwa. Wszyscy wolontariusze przeszli intensywne

szkolenie warsztatowe Warszawskiego Instytutu Bankowosci, przygotowujgce do roli edukatora. Program koordynowany jest

przez Fundacje Banku.

Organizatorem projektu BAKCYL jest Zwigzek Bankoéw Polskich. Obecnie uczestniczy w nim 90 bankéw partnerskich, w tym

75 spotdzielczych. Nasza organizacja jest zaangazowana w inicjatywe od 2013 roku.

Przeczytaj tez
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Kluczowe
liczby:

608

ponad 60

lekciji
przeprowadzonych
dla blisko 9000
gimnagzjalistow od
2013 roku przez
wolontariuszy z Banku
BNP Paribas;

Prawie 4500

uczniow
uczestniczgcych
w lekcjach w 2018
roku

pracownikow
zaangazowanych
w program w 2018
roku

187

przeprowadzonych
lekcji



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Zataczmy nasze miasta

W maju 2018 roku pracownicy Banku siali tgki kwietne, sadzili rosliny miododajne i odnawiali wspdlne przestrzenie miejskie —
Btonia Mogliskie w Krakowie i Osiedle Jazdéw w Warszawie. W akcje zaangazowato sie 160 pracownikéw oraz ich najblizsi.
Akcja Zatagczmy nasze miasta to odpowiedz na negatywne zmiany klimatyczne, wzrastajgce zanieczyszczenie powietrza oraz
niskg swiadomos$c¢ spoteczng dotyczaca tych zjawisk. Akcja wolontariacka zorganizowana zostata w partnerstwie z Fundacjg

taka.

Przeczytaj wiecej
4.4 Pomaganie jest fajne

[GRI 103], [GRI 203-1], [GRI 413-1]

W Banku BNP Paribas wiemy, ze #pomaganiejestfajne. Nasi pracownicy od wielu lat angazowali sie w dziatania pomocowe,
koordynowane przez Bank, Fundacje BNP Paribas oraz inne organizacje. Wielokrotnie brali udziat w akcji Szlachetna Paczka.
Nawigzanie wspétpracy ze Szlachetng Paczkg byto dla nas naturalnym krokiem. Chcemy wspiera¢ inicjatywy, ktére sg wazne dla

naszych pracownikéw i promujg madrg pomoc. Zobacz, jak to robimy: https://www.pomaganiejestfajne.pl/

[GRI 102-12], [GRI 102-13]

e

Salachetna
PACZKA

Partnerstwo strategiczne ze Szlachetna Paczkag

W 2018 roku Bank BNP Paribas zostat partnerem strategicznym projektu Szlachetna Paczka. Szachetna Paczka to ogélnopolska
akcja pomocowa realizowana od 2001 roku przez Stowarzyszenie WIOSNA. To najwiekszy system pomocy bezposredniej na
Swiecie, w ktérym konkretny cztowiek pomaga konkretnemu cztowiekowi, a takze jeden z najwiekszych projektow spotecznych

w Polsce, w ramach ktérego wsparcie otrzymato tgcznie ponad 150 tys. rodzin.

— Od wielu lat w strategii CSR i planach dziatania uwzgledniamy nasz wptyw spoteczny i Srodowiskowy
zwigzany z dziatalnoScig biznesowg. Spoteczna odpowiedzialnos¢ to cos wiecej niz jednorazowe akcje
sponsoringowe. Nasze inicjatywy majg charakter inwestycji spotecznych i pozwalajg na dtugofalowe
dziatania, dajgce trwate efekty. Idea pomocy realizowana przez Szlachetng Paczke jest spdjna z naszymi
celami. Chcemy madrze wspiera¢ najbardziej potrzebujgce osoby. Taka pomoc podkre$la godno$c
obdarowanych. Oprocz rzeczy materialnych rodziny dostajg sygnat, Ze nie sg same. — Przemek Gdanski,
Prezes Zarzgdu Banku

Przeczytaj wiecej
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Pta¢ bezgotéwkowo i wspieraj Szlachetng Paczke

Przystgpienie naszej organizacji do partnerstwa strategicznego oznacza, ze Bank bedzie wspierat Szlachetng Paczke przez
caty rok. Takze finansowo. W okresie trwania partnerstwa za kazdg ptatno$¢ bezgotéwkowg wykonang przez klientéw Bank

przekazuje wtasne srodki na rzecz Szlachetnej Paczki. Szczegdtowy mechanizm wsparcia opisany jest na stronie internetowe;j

kampanii: Pomaganie jest fajne: https://www.pomaganiejestfajne.pl/
Rekordy w pomaganiu

Pracownicy naszej organizacji od wielu lat co roku w okresie swigt wpierali potrzebujgce rodziny w ramach akgji Szlachetna
Paczka. W 2018, za ich inspiracjg, postanowiliSmy wigczy¢ sie w akcje jako organizacja i zwiekszy¢ skale zaangazowania.
Koordynowania przygotowania paczek podjeto sie 100 lideréw - pracownikdéw naszej organizacji z catej Polski. Wszyscy otrzymali
od Banku i Fundacji wsparcie w dziataniach, m.in. szkolenie liderskie i komunikacyjne oraz StartPaczki, czyli finansowe wsparcie

w wysokosci 1000 zt, ktére mogli przeznaczy¢ na dofinansowanie zakupu produktéw do paczki lub dziatania logistyczne.
Zobacz motywacje pracownikéw Banku BNP Paribas do niesienia pomocy

W AKCJE ZAANGAZOWALO SIE BLISKO 2000 PRACOWNIKOW-WOLONTARIUSZY
BANKU BNP PARIBAS Z CAtEJ POLSKI. TO NAJWIEKSZA AKCJA WOLONTARIACKA Z UDZIALEM PRACOWNIKOW
JEDNEJ FIRMY W HISTORII DZIALALNOSCI SZLACHETNEJ PACZKI.

DZIEKI OGROMNEMU ZAANGAZOWANIU PRACOWNIKOW, POMOC OTRZYMALO PONAD 100 RODZIN
POTRZEBUJACYCH WSPARCIA.

Do akcji Szlachetna Paczka wigczyty sie réwniez inne spotki Grupy BNP Paribas, m.in. BP2S, Cardif oraz Arval.

Zobacz, jak wygladata praca wolontariusz

Przeczytaj tez

Kluczowe
liczby:

100 ponad 100 ponad 2000

lideréw paczek (niektorzy pracownikow
Liderzy majg tyle zaangazowanych
zapatu, ze przygotowali w tworzenie paczek

po dwie paczki!)
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POTRZEBUJACYM
PRACOWNIKOW RODZINOM
BGZ BNP PARIBAS |
POMOZE

#pomaganiejestfajne — kampania spofeczna

Czy wiesz, ze...
70 proc. Polakéw uwaza, ze w dzisiejszych czasach potrzeba wiecej empatii i gotowosSci do niesienia pomocy,
44 proc. pomagajgcych Polakdéw sgdzi, ze pomoc innym jest obowigzkiem kazdego cztowieka, a okoto 28 proc.
polskiego spoteczenstwa nie widzi potrzeby pomagania?

Jesli angazujemy sie w pomoc finansowg, najchetniej decydujemy sie na przekazanie 1 proc. podatku lub bierzemy udziat
w zbidrkach finansowych. Ponad potowa z nas wspiera innych przynajmniej kilka razy w miesigcu, z czego 16 proc. pomaga
codziennie lub prawie codziennie. Z wypowiedzi ankietowanych wynika, ze ,Pomaganie jest fajne!”, poniewaz pozwala czu¢ sie

potrzebnym, daje satysfakcje i radosc¢.

Przeczytaj wiecej

Aby promowac idee madrej pomocy jest stworzyliSmy kampanie ,Pomaganie jest fajne!”. Dzieki zaangazowaniu i wspétpracy
z wolontariuszami, beneficjentami stworzyliSmy wideo, promujgce idee radosci ptynacej z pomagania w codziennym zyciu.

W filmie wzieli udziat wolontariusze Szlachetnej Paczki oraz Banku BNP Paribas, zaangazowani w inicjatywe.

Asystent ds. pomagania

Aby zacheci¢ do pomagania innym i wypracowania w sobie dobrych nawykéw przygotowali$my 21-dniowe wyzwanie z udziatem
specjalnego chatbota — Asystenta Pomagania, ktéry potrafi prowadzi¢ konwersacje zupetie tak, jakby po drugiej stronie siedziat
cztowiek. Dzieki temu, poprzez profil Banku na Facebooku, uczylismy jak pomaga¢ innym. Kazdego dnia na uczestnikéw czekaty

nowe zadania. Za ich wykonanie przyznawane byty punkty - odznaki, a najbardziej wytrwali zostali nagrodzeni.
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— Wyniki badania ,,Pomaganie jest fajne!” potwierdzajg, ze Polacy lubig pomagac innym, jesli tylko wiedzg,
Jjak mogg sie zaangazowac. Jednoczesnie widac tez potrzebe promowania idei pomagania innym. Chcemy
pokazywacC na wtasnym przyktadzie, ze warto pomagac, bo takie dziatania mogag przynieS¢ mnostwo
dobrego nie tylko osobie, ktora potrzebuje pomocy, ale rowniez tej, ktora jej udziela. — Magdalena
Chaojnowska, ekspert ds. Badan Marketingowych w Banku BNP Paribas

Gala finatowa

Bank zostat takze partnerem gtéwnym Gali Finatowej Szlachetnej Paczki ktéra odbyta sie 16 grudnia 2018 roku. W wydarzeniu

udziat wzieli aktywni bankowi liderzy akcji. Gala emitowana byta na zywo w telewizji TVN.

4.5 Cykliczne akcje spoteczne

[GRI 103], [GRI 203-1], [GRI 413-1]
Krwinka

Fundacja i Bank BNP Paribas od 2011 roku wspierajg kampanie ,Twoja krew — moje zycie”, organizujgc we wspotpracy
z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa coroczng akcje Krwinka. W 2018 roku pracownicy z trzech Biur Centrali (Warszawa
Kasprzaka, Warszawa Suwak oraz Krakéw Awatar) mogli oddac¢ krew oraz zarejestrowac sie w bazie dawcéw szpiku w specjalnie
przystosowanych ambulansach. tgcznie od poczgtku trwania programu w 9 akcjach Krwinka wzieto udziat 685 pracownikow,

oddajgc tgcznie pond 250 litréw krwi.
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Kluczowe
liczby:

125 85 38

pracownikow 0sOb oddato krew litrbw oddanej krwi
zaangazowanych
w akcje w 2018 roku

Dobre kilometry

Dobre Kilometry to akcja spoteczna pracownikéw Banku BNP Paribas organizowana corocznie przez Fundacje BNP Paribas. Akcja
polega na wspolnym przemierzaniu kilometrow przez pracownikéw biegajgcych, jezdzgcych na rowerach oraz uprawiajgcych inne
sporty. Kazdy pokonany kilometr to $rodki finansowe przekazane wybranej przez pracownikdéw organizacji spotecznej. W ramach
czterech minionych edycji Dobrych Kilometrow wsparli$my Fundacje Nasze Dzieci przy Klinice Onkologii w IPCZD, Fundacje
Ewy Btaszczyk Akogo?, Fundacje Dajemy dzieciom site oraz Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece. Lacznie przekazali$my na

wazne cele 40 tys. zt.

W 2018 roku akcja Dobre Kilometry rozgrywata sie na wewnetrznej platformie spotecznosciowo-grywalizacyjnej Banku. Dzieki
aplikacji Fitgbe mozna byto zlicza¢ kilometry zdobyte przez pracownikéw, $ledzi¢ liczbe uczestnikdéw i ich zaangazowanie.
Pracownikom udato sig¢ zdoby¢ blisko 27000 km i tym samym zebra¢ 10 tys. zt. Pracownicy uprawiali sport, praktykowali i promowali
zdrowe i proekologiczne postawy, a jednoczes$nie zbierali pienigdze na szczytny cel. Zebrana kwota zostata przeznaczona na

pomoc lekarsko-psychologiczng dla podopiecznych Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece.

Kluczowe
liczby:

359 3255 27 643

pracownikow podjetych aktywnosci pokonanych
uczestniczgcych kilometréw
w akcji w 2018 roku

30

dni akgcji

126




Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

4.6 Filantropia pracownikéw

[GRI 103], [GRI 203-1], [GRI 413-1]

Wspieram caty rok

WSPIERAM

CALY ROK

Od wrzesnia 2017 roku kazdy pracownik Banku BNP Paribas moze ztozy¢ deklaracje comiesiecznego odpisu od pensji okreslonej
przez siebie kwoty na cele spoteczne. Zebrane $rodki przeznaczane sg na dodatkowe wsparcie stypendystéw programu Klasa
Fundacji BNP Paribas oraz corocznie wybieranej przez uczestnikow organizacji spotecznej. Darczynca moze przekazywac swoje
wptaty na oba cele lub wskazac¢ jeden z nich. Pierwszg organizacjg roku, ktérg wybrali pracownicy jest Stowarzyszenie ,mali

bracia Ubogich” opiekujgce sie samotnymi osobami starszymi.

Program ,Wspieram caty rok” to dobrowolne, proste i wygodne narzedzie filantropii indywidualnej oraz odpowiedz na gtéwng
potrzebe organizacji pozarzgdowych, jakg jest systematyczne wsparcie finansowe. Uczestniczagcy w programie pracownicy
naszej organizacji sg informowani o efektach programu w kwartalnych newsletterach. Z miesigca na miesigc liczba uczestnikow
programu wzrasta, a tym samym wzrasta liczba srodkéw przekazywana na wsparcie potrzebujgcych. Na rok 2019 pracownicy

wybrali kolejnego beneficjenta programu — Fundacje ALIVIA.

Dzieki kwocie uzbieranej w 2018 roku w ramach dobrowolnych odpiséw od pensji stypendysci programu Klasa uczestniczyli
w 7-dniowym wakacyjnym obozie zeglarsko-jezykowym. Wielu z nich nie wyjezdza nigdzie w okresie wakacyjnym oraz ze
wzgledu na zaniedbania na poprzednich etapach edukacji ma problemy z jezykiem angielskim. Z kolei Stowarzyszenie ,mali
bracia Ubogich” mogto kontynuowa¢ swoje dziatania na rzecz senioréw, m.in.: wolontariat towarzyszacy, spotkania tematyczne

i wyjazdy wakacyjne.
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Kluczowe
liczby:

blisko 140 ponad 55 tyS. ZI'

darczyncéw w 2018 przekazanych w 2018
roku roku

4.7 Wzmacnianie roli kobiet

[GRI 103], [GRI 203-1], [GRI 413-1]
Kampania ,,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach?”

We wrzesniu 2018 roku Bank BNP Paribas ruszyt z kampania ,Nic sie nie dzieje bez kobiet... i bez pieniedzy”. Celem akcji byto
wywotanie dyskusji na temat roli kobiet i ich rosngcej odpowiedzialno$ci w zyciu spotecznym i zawodowym, a takze inspirowanie

do zmian w codziennym zyciu.

Punktem wyjscia w kampanii byto pytanie: ,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach?”. Znane i uznane polki wcigz nie zostaty
docenione w ten sposob i ich wizerunku nie ma na polskich banknotach. Ostatni banknot z wizerunkiem znanej Polki, Marii
Sktodowskiej-Curie, o nominale 20 tys. zt, zostat wycofany z obiegu w 1995 roku w zwigzku z denominacjg waluty. Narodowy
Bank Polski wprowadzit w 2011 roku do obiegu nowy banknot o nominale 20 zt z wizerunkiem Marii Sktodowskiej-Curie, by w ten

spos6b upamietni¢ 100. rocznice przyznania wybitnej uczonej Nagrody Nobla, ale jest to banknot kolekcjonerski.

Kampanii reklamowej towarzyszyty dziatania zakrojone na szerokg skale. Na kilka dni przed jej startem wybrani dziennikarze

otrzymali od nas koszulki z napisem ,Girls suport girls”, co spotkato si¢ z zywym zainteresowaniem.

Zapytalismy ponad 400 osdéb, dlaczego nie ma kobiet na banknotach oraz ktére kobiety powinny sie na nich znalez¢. Odpowiedzi

byly dla nas inspiracjg do nagrania spotow reklamowych.

Obejrzyj nasze spoty

Kampanii wizerunkowej towarzyszyta czes¢ produktowa —kredyt gotdwkowy z atrakcyjnym oprocentowaniem statym 4,4 proc.
w skali roku (RRSO 9,95 proc.) potgczonego z promocjg ,Ostatni rok bez odsetek”, w ramach ktérej w ciggu ostatnich 12 miesiecy
spfaty kredytu oprocentowanie wyniesie 0 proc.. Poprzez kampanie reklamowg Bank chciat zainspirowac i zacheci¢ ludzi do

podejmowania zmian zwigzanych z realizacjg zamierzen i marzen.
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Karty ptatnicze z wizerunkami kobiet
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Czy wiesz, ze...
kobiety znajdujg sie na banknotach zaledwie w 30 krajach? Krélowa Elzbieta Il jako gtowa brytyjskiej Wspoinoty
Narodow widnieje na 74 banknotach krajow i terytoriow zaleznych.

Bank nie ma bezposredniego wptywu na zmiane wizerunku polskich banknotéw, ale zdecydowat, Zze na kartach ptatniczych Banku
BNP Paribas pojawi sie¢ wizerunek uznanej i wptywowej kobiety lub element symbolizujgcy jej role i odpowiedzialnos¢, jaka petni
w spoteczenstwie. W tym celu przygotowalismy pie¢ propozycji oryginalnych grafik kart ptatniczych z wizerunkiem kobiet. Autorami
przygotowanych projektow byly: malarka, ilustratorka i animatorka kulturalna Marta Frej, znana pod pseudonimem Endo
projektantka Agata Nowicka, a takze ilustratorzy Olga Korban i Jan Kallwejt. Wszyscy przygotowali propozycje charakterystyczne
dla swojej tworczosci. Na stronie www.nazmiany.pl internauci mogli oddac swoj gtos na najciekawszy projekt jednego z artystow.
Gtosowanie na najciekawszy projekt trwato do 22 listopada 2018 roku. Zwycieska koncepcja znajdzie sie wéréd wzordw kart

ptatniczych dostepnych w naszym Banku.

Przeczytaj tez
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»Kobiety na mury!”

ATY,
JAKJA .

#NaImiany, *
#KobietyNaMory %

Bank BNP Paribas zostat partnerem akcji ,,Kobiety na mury” zorganizowanej przez ,,Wysokie Obcasy”. W ramach projektu,
ktérego celem byto zwrdcanie uwagi na role kobiet w spoteczenstwie poprzez umieszczenie w przestrzeniach publicznych
wizerunkow aktywistek, kobiet odwaznych i nieztomnych, wiernych swoim ideatom i dajgcych wiare innym, wizerunki znanych
i zaangazowanych spotecznie kobiet zostaty umieszczone jako murale w Katowicach, Wroctawiu i w Warszawie. Na murach

kamienic zostaly uwiecznione wizerunki Jolanty Wadowskiej-Krél Wandy Rutkiewicz i Kory (Olgi Jackowskiej).

Mural z wizerunkiem Jolanty Wadowskiej-Krol zostat odstoniety 28 listopada 2018 roku w Katowicach. Jolanta Wadowska-Krdl byta
lekarka, ktora przed laty ratowata chore na otowice dzieci z Katowic-Szopienic. Zostata Honorowg Obywatelkg Miasta Katowice.

Projekt jej wizerunku autorstwa ilustratora i grafika Andrzeja Wieteszki ozdobit kamienice przy ul. Gliwickiej w Katowicach.

Krotko po 40. rocznicy zdobycia szczytu Mount Everest we Wroctawiu odstoniety zostat mural przedstawiajgcy Wande Rutkiewicz —
Swiatowej stawy himalaistke i pierwszg kobiete, ktora zdobyta K2. Praca przedstawiajgca jej wizerunek ozdobita sciane kamienicy

przy ulicy Sadowej 8a i zostata zaprojektowana przez malarke, ilustratorke i animatorke kulturalng Marte Fre;.

W Warszawie od 17 stycznia 2019 roku mozna podziwia¢ prace Bruno Althamera, ktéra przedstawia zmartg w lipcu 2018 roku

piosenkarke i autorke odwaznych i bezkompromisowych tekstéw Olge Jackowska, czyli Kore.

Na wszystkich muralach pojawito sie hasto przewodnie dla catej akcji ,Wysokich Obcaséw” — Kobiety wiedzg, co robig. Bank
BNP Paribas zaangazowat sie réwniez w plebiscyt ,Wysokich Obcaséw” na Polke Stulecia, w ktérym zwyciezyta Maria Curie-

Skitodowska.

Przeczytaj wiecej
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Dziatania edukacyjne

Dziataniom prowadzonym w ramach kampanii, towarzyszyly liczne spotkania i warsztaty. Dominika Nawrocka, autorka ksigzki
,Kobieta i Pienigdze. 7 krokdw edukac;ji finansowej dla kobiet”, wyjasniata kobietom, jak mozna zrealizowa¢ swoje marzenia dzieki
pasji, determinacji, odwadze i finansom. Uczestniczki spotkan w trzech oddziatach Banku — w Toruniu, Biatymstoku i Kielcach —
mogty nie tylko wystucha¢ wyktadu dotyczacego edukac;ji finansowej, ale rowniez wzigé udziat w dyskusji z autorkg. Na koniec
spotkania kazdy uczestnik otrzymat ksigzke ,Kobieta i Pienigdze” z autografem autorki. W nowym oddziale naszego Banku
Zlokalizowanym w dawnym Sezamie odbyt sie ,live streaming” na Facebooku z udziatem Dominiki Nawrockiej oraz Zuzanny

Ziomeckiej z ,Wysokich Obcaséw”.

— Pienigdze to paliwo do realizacji wielu mniejszych i wiekszych dziatan. Maria Sktodowska Curie
prawdopodobnie nie odkrytaby radu i polonu tak szybko, gdyby nie pienigdze, ktére pozwolity jej prowadzic
badania naukowe. Srodki finansowe to jednak nie wszystko. Trzeba jeszcze wiedzieé, do jakiego celu sie
zmierza i by¢ konsekwentnym w swoich dziataniach. — Dominika Nawrocka, autorka ksigzki ,Kobieta
i Pienigdze. 7 krokow edukacji finansowej dla kobiet” i zatozycielka organizacji zajmujgcej sie edukacjg
finansowg kobiet www.kobietaipieniadze.pl

Kampanii towarzyszyty rowniez spotkania i warsztaty dla kobiet z trenerkami, ambasadorkami Fundacji Sukces Pisany Szminka.
Fundacja Sukcesu Pisanego Szminka jest najwiekszg spotecznoscig kobiet przedsiebiorczych w Polsce. Jejmisjg jestkompleksowe
wspieranie kobiet, dostarczanie im fachowej wiedzy niezbednej do rozwoju osobistego i zawodowego oraz motywowanie
ich do podejmowania odwaznych dziatan. Wspotzatozycielkami fundacji sg: Olga Kozierowska oraz Olga Legosz. Fundacja
koncentruje sie na wzmachianiu pozycji kobiet i zwigkszaniu ich aktywnosci zawodowej, budowaniu réznorodnosci i wspieraniu

mtodych ludzi w rozwoju zawodowym i osobistym. Wiecej informacji znajduje sie na stronie: www.sukcespisanyszminka.pl oraz

www.sukcestoja.pl.

Nasi pracownicy mogli skorzysta¢ z dwoch materiatéw video — na temat poczucia wtasnej wartosci oraz sposobdéw radzenia sobie
ze stresem - przygotowanych przez Olge Kozierowska, szefowg Fundacji Sukces Pisany Szminka, oraz Tatiane Mindewicz-

Puacz — Ambasadorke Fundacji.

Dodatkowo w ramach wspétpracy z Fundacjg Sukces Pisany Szminkg pracownicy mieli dostep do 6 szkolen online na temat
rozwoju osobistego, spotkan otwartych organizowanych przez Ambasadorki Fundacji w ponad 30 miastach na terenie catej Polski
oraz dwdch warsztatow zamknietych dla pracownikéw centrali w Warszawie i Krakowie, na ktérych Anna Flis, ambasadorka

Fundacji, méwita o motywacji oraz budowaniu kariery w organizacji.

Sukces TO JA

W ramach wspoipracy z Fundacjg, nasz Bank zostat partnerem programu aktywizacji zawodowej kobiet ,Sukces TO JA”.
Inicjatywa ma na celu pomdc siegac kobietom po niemozliwe. W pazdzierniku i listopadzie 2018 roku przeprowadzono ciekawe
i inspirujgce spotkania z ambasadorkami Fundacji Sukcesu Pisanego Szminkg w kilkunastu miastach w Polsce. Poruszano na
nich tematy otwartosci na zmiany, korzystania z okazji, na ktoére natrafiamy w zyciu, a takze tego, jak wykorzystywac talenty i jak
pomagac¢ kobietom w rozwoju kariery. W ramach wspotpracy z Fundacjg Sukces Pisany Szminkg, Bank BNP Paribas zostat

rowniez partnerem konkursu Bizneswoman Roku w kategorii Start-up Roku.

Zobacz video
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Partnerstwo w X konkursie Bizneswoman Roku

Bank BNP Paribas zostat partnerem X edycji konkursu Sukces Pisany Szminkg Bizneswoman Roku. Prezes Banku BNP Paribas

zasiadat w jury gtéwnym konkursu.

W ramach kategorii konkursowej nagrodzone zostaty prowadzone przez kobiety mtode firmy osiggajace przychody ponizej
5 miIn zt rocznie. Przy ocenie pod uwage brane byly takie aspekty, jak skalowalnos¢ firmy, innowacyjnos¢ pomystu, efektywne

wykorzystanie zrodet finansowania, przewaga konkurencyjna, potencjat rynkowy oraz do$wiadczenie cztonkdw zespotu.

— BNP Paribas promuje przedsiebiorcze kobiety i jest adwokatem zwiekszenia ich roli w zyciu
gospodarczym. To jeden z aspektow naszej nowej kampanii ,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach”,
Jednoczesnie jesteSmy otwarci na startupy, wspotpracujemy z mtodymi innowacyjnymi firmami, wdrazamy
wypracowane przez nie rozwigzania i nie ustajemy w poszukiwaniu nowych. Kategoria Start-up Roku
w konkursie Sukces Pisany Szminkg Bizneswoman Roku tgczy oba te wymiary naszej dziatalnosci,
dlatego ciesze sie, ze jesteSmy parterem tej inicjatywy. — Dariusz Maciotek, Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionu

Komunikacji i Marketingu Bnaku BNP Paribas

Przeczytaj wiecej
Male Champions of Change

25 pazdziernika 2018 roku 6 prezesdw organizacji dziatajgcych w Polsce, w tym prezes Banku BNP Paribas, podpisato
deklaracje powotujacg do zycia Male Champions of Change - pierwszej takiej organizacji w Polsce zrzeszajacej
prezeséow duzych firm. Celem klubu jest edukacja, budowanie $wiadomosci i dzielenie sie dobrymi praktykami, ale
przede wszystkim stworzenie narzedzi, przynoszgcych konkretne rezultaty i dajgcych sie zastosowaé takze w innych
firmach zainteresowanych lepszym wykorzystaniem talentéw kobiet i mezczyzn oraz budowaniem réznorodnosci.
Idea Kklubu, w ktorym liderzy ze Swiata biznesu dziatajg wspdlnie na rzecz kobiet i r6znorodno$ci, pochodzi z Australii, gdzie
w 2008 roku powstat klub Male Champions of Change. Prezesi zrzeszeni w polskim klubie podkres$lajg, ze cho¢ wazna jest
dla nich inspiracja miedzynarodowymi rozwigzaniami, bedg przede wszystkim wspétdziataé na rzecz wypracowania rozwigzan,
ktére bedg uwzgledniaty polska specyfike i problemy. To przetozy sie na lepsze wykorzystanie talentéw kobiet i mezczyzn, a w
konsekwencji - na wiekszg konkurencyjnosc¢ firm. Na pierwszym spotkaniu klubu uczestnicy - prezesi wyznaczyli 3 zagadnienia,

ktérymi bedg zajmowac sie w ciggu nadchodzgcych 12 miesiecy. Cztonkowie klubu postanowili, ze:
® nie bedg uczestniczyli w panelach i dyskusjach, w ktérych nie ma przynajmniej jednej kobiety,

* zintensyfikujg dziatania na rzecz wprowadzania elastycznego czasu pracy oraz budowania $ciezki kariery w firmie

z uwzglednieniem urlopéw macierzynskich oraz tacierzynskich,

* zintensyfikujg dziatania na rzecz likwidacji luki ptacowe;j.

Kolejnym krokiem bedzie powotanie zespotéw roboczych ztozonych z ekspertéw z firm zatozycielskich. Zespoty robocze bedg
zbiera¢ i opracowywac dobre praktyki oraz rozwigzania. Podjete dziatania bedg monitorowane, a ich efekty - mierzone. Rezultaty
zostang przedstawione w pazdzierniku 2019 roku.

Przeczytaj wiecej
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European Women in VC Summit in Berlin

Nasza organizacja byta sponsorem strategicznym Europejskiego Szczytu Kobiet w obszarze start-upéw i Venture Capital.
Spotkanie zgromadzito kobiety i mezczyzn, ktérzy postrzegajg deficyt kobiet w Venture Capital jako kwestie, ktorg nalezy sie

zajgc.

Zaledwie 5 proc. partneréw zarzgdzajgcych funduszami Venture Capital w Europie stanowig kobiety. Dla poréwnania, w USA na
analogicznych stanowiskach ok. 9 proc. zajmujg kobiety. Branza siostrzana VC, czyli private equity, pod wzgledem reprezentacji
kobiet wypada lepiej, rowniez w Polsce. Nasuwa sie pytanie, czy inwestowanie w startupy wymaga specjalnych kompetenciji

zarezerwowanych wytgcznie dla mezczyzn...

Na to i inne pytania probowali odpowiedzie¢ uczestnicy szczytu w Berlinie. W nieformalnej atmosferze rozmawiano
0 sposobach wsparcia aktywizacji kobiet w ramach Venture Capital. Omawiano kwestie finansowania startupéw zatozonych
przez kobiety lub stuzgcych kobietom. Spotkanie byto réwniez okazjg do analizy trendéw rynkowych oraz podzielenia sie przez
kobiety doswiadczeniem i wiedzg w zakresie pozyskiwania funduszy. Przedsiebiorczyni Cindy Gallop, od lat zajmujgca sie
réwnouprawnieniem kobiet w biznesie, przekonywata podczas berlinskiej konferencji, ze powolne zmiany trwajgce latami nie

przyniosg takich korzysci, jak ustalenie nowych regut, na mocy ktérych kobiety zaczng mie¢ decydujacy glos.
Co mogg zrobi¢ kobiety, aby zmieni¢ swdj status? Rewolucje mogg zacza¢ od siebie samych:

® Nie bac¢ sie pokazywac jako wzor do nasladowania. Wiele kobiet nominowanych w konkursach biznesowych i zaproszonych
do panelu lub prezentacji na konferencji - odmawia. Z pewnoscig lepiej jest zajmowac sie wkasnym biznesem niz brylowac¢

na salonach, ale im wiecej pojawia si¢ wzoréw do nasladowania, tym wigecej innych kobiet zaczyna wierzy¢ w swoje sity,

®  Mowic i pokazywac przyktady kobiet z VC spoza Polski — np. Mary Meeker, jednej z najbardziej wptywowych kobiet $wiata

wedtug ,Forbesa”, partnera w funduszu VC Kleiner Perkins, czy Eileen Burbidge z Passion Capital,

® Poleca¢ inne kobiety — warto pomagac, gdy ktos szuka pracy, chciatby sprobowa¢ czegos nowego lub okresla co$ jako

Lprace marzen”,

* Nie ba¢ sie by¢ mentorkg. W Polsce mentoring nie jest popularny. Wiele kobiet uwaza, ze jeszcze za mato osiggnetly, by
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem. Z drugiej strony, kobiety czesto wstydzg sie przyznawag, co jest ich celem oraz prosi¢
o wskazowki, jak ten cel osiggng¢. Znacznie tatwiej jest przetamywac sie do tego podczas spotkan w mniejszym gronie.

Warto rozmawiac.

European Women in VC to grupa ponad 350 profesjonalistéw venture capital z przeszio 20 krajow, ktérych tgczna wartos¢
aktywow pod zarzgdzaniem wynosi ok. 15 mld euro. Inicjatywa zostata zapoczatkowana w zesztym roku przez kobiety z 7 panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej. Dzi$ wspierana jest przez 19 ambasadorek z Europy i Izraela, ktére potgczyly sity, by zmienié

status quo na europejskim i izraelskim rynku VC.

Przeczytaj wiecej
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Agro na obcasach

Program dedykowany kobietom zyjgcym i dziatajgcym w sektorze rolnym, Agro na obcasach, powstat z myslg o kobietach
mieszkajgcych i pracujgcych na terenach wiejskich, ktére coraz aktywniej uczestniczg w podejmowaniu decyzji o kierunku
rozwoju prowadzonego biznesu. Pierwsza odstona projektu w duzym formacie odbyta sie w 2016 roku. Od tego momentu co

roku program jest realizowany z coraz wiekszym sukcesem.

W ramach spotkan Agro na obcasach zapraszamy Panie do miejsc oferujgcych sztuke i rozwdj. Sg to lokalne teatry oraz
filharmonie, gdzie prezentowane sg specjalnie organizowane przedstawienia i koncerty. Program pozwala Paniom na oderwanie
sie od codziennosci, spedzenie tych kilku chwil w mitej atmosferze. Mogg one tez poznac inne kobiety prowadzace podobny tryb

zycia, wymieni¢ sie doswiadczeniami, poradzi¢, wesprzec.

Wydarzenia realizujemy przy wspétpracy z lokalnymi mediami, przy zaangazowaniu lokalnych instytucji zwigzanych z sektorem

Agro — Izby Rolnicze oraz lokalnych wtadz.

W 2018 roku, w 3. z kolei odstonie naszego ogdlnopolskiego projektu, odbyto sie 8 spotkan, w ktérych tgcznie wzieto udziat ponad

4 500 pan. Spotkania zorganizowano w 8 lokalizacjach. Byty to:

®  Olsztyn — Warminsko-Mazurska Filharmonia,

® Bialystok — Opera i Filharmonia Podlaska,

® Bydgoszcz — Hotel City,

®  |ublin — Filharmonia Lubelska,

® t06dz — Filharmonia t.6dzka,

® Szczecin — Teatr Wspotczesny,

®  Wroctaw-Wroctawski Teatr Komedia,

® Sosnowiec — Teatr Zagtebia.

W czterech lokalizacjach zaproszone Panie wziety udziat w koncercie trzech tenoréw , TREvoci with love”. W pozostatych byty
to sztuki teatralne, m. in. komedia sytuacyjna ,Boeing, boeing” oraz ,Pomoc domowa”. Dodatkowg atrakcjg dla uczestniczek
spotkania byta mozliwos¢ konsultacji kosmetycznych. Partnerem programu od 2 lat jest firma Mary Kay. Dzieki obecnosci jej
przedstawicielek Panie mogty skorzysta¢ z porad, jak zrobi¢ make-up, jak uzywac¢ réznych kosmetykéw oraz pozna¢ nowosci na
rynku w dziedzinie kosmetologii. Partnerem medialnym akgji byt — oprocz mediéw lokalnych — portal gospodarz.pl. W Biatymstoku
i Bydgoszczy wraz z lokalnymi mediami oraz Izbami Rolniczymi zorganizowali$my plebiscyt na Rolnika Roku. Zwyciezcy zostali
nagrodzeni na uroczystej gali poprzedzajgcej czes¢ artystyczng ANO. W kazdej gal udziat wzieli tez wiodarze miast, bardzo

chetnie angazujacy sie w projekt.
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W 2019 roku planujemy przeprowadzenie dziatan Agro na obcasach na IV kwartat roku. Zamierzamy wzbogaci¢ formute spotkan,
wprowadzi¢ do nich swiezosc¢ i element edukacyjny. Zalezy nam na tym, aby dziatanie byto kontynuowane, a takze by ewaluowato

wraz z potrzebami odbiorczyn.

Kluczowe
liczby:

8,5 tys. 4,5 tys.

uczestniczek i 19 uczestniczek i 8 spotkan
spotkan od 2016 roku w 2018 roku

Przeczytaj wiecej
4.8 Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

[GRI 103], [GRI 203-1], [GRI 413-1]

Agrotalenty

Agrotalenty to kompleksowy program rozwoju mtodych talentéw - system programéw stypendialnych dla ambitnych mtodych
ludzi wigzgcych swojg przysztos¢ z rolnictwem. Fundacja BNP Paribas wraz z instytucjami oswiaty oraz przy wsparciu ekspertow
i klientow Banku BNP Paribas zawarta koalicje na rzecz edukacji rolniczej w Polsce, aby jak najlepiej wzmacnia¢ lokalne

Srodowiska i potrzebujgcych, a takze by wzbogaci¢ oferte szkét rolniczych i rynek programow stypendialnych w Polsce.
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W ramach programu Agrotalenty Fundacja oferuje stypendia dla laureatéw Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych
organizowanej przez 8 najlepszych rolniczych uczelni wyzszych. Corocznie od 2012 roku wsparcie z programu otrzymuje ok.
40 stypendystow. W pazdziernika 2013 uruchomili§my drugi modut programu, w ramach Stypendiéw Pomostowych Edukacyjnej
Fundacji wspieramy najzdolniejszych studentéw studiéw rolniczych po Ill i IV roku — rocznie fundujemy 10 stypendiow. Przy
realizacji Agrotalentéw wspotpracujemy z SGGW. Umowa ramowa z uczelnig obejmuje edukacje oraz wymiane wiedzy

i doswiadczen.

Kluczowe
liczby:

31 ponad 140 000 Z* ponad 300

stypendystow w 2018 finansowego wsparcia stypendystéw od 2013
roku w 2018 roku roku

Wiedza do Potegi — wspétpraca z Fundacja Ocalenie

W 2018 roku Fundacja BNP Paribas wraz z Fundacjg Ocalenie uruchomity program Wiedza do Potegi. Program ma na celu
pomaganie mtodziezy uchodzczej, m.in. z Ukrainy, Czeczenii, Syrii oraz Iraku w kontynuacji nauki w nowym miejscu oraz
w odnalezieniu sie w polskim systemie edukacyjnym. Uczestnicy programu, w wieku 13-18 lat, korzystajg ze wsparcia udzielanego
przez specjalnie przygotowanych przez Fundacje Ocalenie tutoréw-wolontariuszy. Organizowane sg dla nich warsztaty, wspodlne
wyjécia edukacyjne, kulturalne oraz potkolonie. Najbardziej potrzebujgcy otrzymujg stypendium finansowe. Koordynatorzy
programu sg w kontakcie z nauczycielami, do ktérych uczeszczajg podopieczni. Wszystkie te dziatania majg doprowadzi¢ do

ukonhczenia przez mtodziez rozpoczetego etapu ksztatcenia lub ukonczenia go z lepszymi wynikami.

Wiecej na: www.ocalenie.org.pl

Kluczowe
liczby:

15 28 50 tys. zi

uczestnikéw Zaangazowanych budzetu w 2018 roku
programow w 2018 wolontariuszy w 2018

roku (w wieku 13-18 roku

lat)
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Dream Up

Dream Up to program Grupy BNP Paribas realizowany obecnie w 30 krajach, zainicjowany i finansowany przez Fundacje BNP
Paribas w Paryzu. Dziatania lokalnych jednostek Grupy fgczy wspodlna idea edukacji przez aktywnos¢ artystyczng. Inicjatywa
skierowana jest do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach programu Fundacja BNP Paribas organizuje
zajecia muzyczne z profesjonalistami oraz wspiera rozwdj osobisty i spoteczny dzieci i mtodziezy na warszawskiej Pradze.
Celem projektu jest powstanie wieloletniej inicjatywy spoteczno-kulturalnej na mapie dzielnicy. We wrzesniu 2018 roku ruszyta Il
edycja Dream Up realizowana we wspotpracy z Centrum Promocji Kultury Praga Potudnie. Obecnie na zajecia uczeszcza blisko

60 uczestnikow.

Kluczowe
liczby:

ponad 2000 blisko 900 20 tyS.

godzin zrealizowanych godzin zrealizowanych euro z Fondation BNP

zaje¢ muzycznych od zaje¢ muzycznych Paribas z Paryza

2015 roku i ponad 110 i ponad 50 tys. zt
uczestnikow, w tym 60 z Fundacji BNP
uczestnikow Il edyciji, Paribas w 2018 roku
w 2018 roku

Program Spotkania z Muzyka Filharmonii Narodowej

Bank i Fundacja BNP Paribas od 2003 roku wspétpracujg z Filharmonig Narodowg w zakresie edukacji oraz wspierania sztuki
muzycznej jako waznej formy kultury wysokiej. Od sezonu 2011/2012 Fundacja jest partnerem cyklu koncertow Spotkania
z muzyka. Program umozliwia rozwdj kulturalny oraz udziat w koncertach prowadzonych przez zawodowych muzykéw

najmtodszym uczniom z ponad 250 placéwek edukacyjnych z mniejszych miejscowosci z 7 wojewddztw w Polsce.

Kluczowe
liczby:

ponad 2000 60 10

spotkan w 2018 roku sezonow spotkan programow
dla ponad 300 000 koncertowych
uczestnikéw prezentowanych
w szkotach na kazdy
sezon.
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Klasa

Klasa to autorski program stypendialny Fundacji BNP Paribas zapewniajgcy uzdolnionym absolwentom szkét podstawowych
i gimnazjéw pochodzgcym z mniejszych miejscowosci oraz z rodzin w trudnej sytuacji materialnej nauke w renomowanych

liceach ogdlnoksztatcgcych w 5 miastach akademickich w Polsce.

Szkoty, do ktérych mozna aplikowac¢ z Klasa:

®* Warszawa — VII LO im. Juliusza Stowackiego (uczniowie z terenu woj. mazowieckiego, tddzkiego, podlaskiego, lubelskiego),
*  Wroctaw—XIV LO im. Polonii Belgijskiej (uczniowie z woj. dolnoslaskiego, opolskiego, slgskiego, wielkopolskiego, lubuskiego),
® Krakow — | LO im. Barttomieja Nowodworskiego (uczniowie z woj. matopolskiego, podkarpackiego, swietokrzyskiego),

®  Gdynia— Il LO im. Marynarki Wojennej RP (uczniowie z woj. pomorskiego, warminskomazurskiego, kujawsko-pomorskiego),
e Szczecin — XllII Liceum Ogodlnoksztatcgce (uczniowie z woj. Zachodniopomorskiego i wielkopolskiego).

Uczestnictwo w programie obejmuje petne wsparcie finansowe w trakcie nauki w liceum oraz stypendium finansowe na | roku
studiow. Kazdy uczestnik Klasy ma zapewniony pobyt w internacie oraz wyzywienie. Otrzymuje podreczniki i comiesieczne
kieszonkowe. Bierze udziat w wycieczkach szkolnych, wyjsciach kulturalnych i zajeciach dodatkowych. Stypendysci programu

sg pod stalg opiekg wychowawcy i pedagogow.
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Udziat w Klasie zapewnia réwniez wsparcie dla dziatarn wolontariackich uczestnika programu. W ramach programu zaangazowania
stypendystow Mozesz na mnie polega¢ uczniowie dzielg sie swojg wiedzg, umiejetnosciami i czasem — kazdy wybiera to,
w czym czuje sie najlepiej. Ponadto uczestnicy Klasy otrzymujg udziat w integracyjnym obozie jezykowym, dostep do nagrod
stypendialnych, wieloletnie wsparcie Fundatora - Banku BNP Paribas oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju w ramach dziatalnosci

Stowarzyszenia Absolwentéw Programu Klasa.

Kryteria udzialu w programie Klasa:

® S$rednia ocen co najmniej 4,5,

® pochodzenie z miejscowosci liczgcej do 100 tys. mieszkancow,

® dochdéd w rodzinie nieprzekraczajacy 1200 zt brutto na osobe,

® che¢ pomocy innym,

® pisemna rekomendacja dyrektora szkoty podstawowej lub gimnazjum.

Rekrutacja do programu na rok szkolny 2019/2020 trwa do 12 kwietnia 2019 roku. Na chetnych czeka 50 miejsc. Formularz

aplikacyjny jest dostepny pod adresem: www.bnpparibas.pl/fundacja

Klasa to jeden z najdtuzej dziatajgcych programoéw stypendialnych w Polsce. Przez 16 lat nasz Bank pomogt 700 absolwentom
szkot z prawie 300 miejscowosci w Polsce. W roku 2018 roku do programu dotgczyto 42 stypendystéw z catej Polski. Po

uczestnictwie w naszym programie 100 proc. stypendystow dostaje sie ha wymarzone uczelnie.

Kluczowe
liczby:

121 blisko 1,2 min zi 700

stypendystow w 2018 w 2018 roku stypendystéw z ponad
roku (w tym 42 300 miejscowosci
nowoprzyjetych do w ciggu 16 lat
programu) realizacji programu

)
ponad 21 mln Zi 100 /0
zainwestowanych zdawalnosci na uczelnie
w edukacje mtodziezy wyzsze

Zobacz, co o programie méwig sami stypendysci
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el FUNDACJA
4.9 Fundacja BNP Paribas &3 BNP PARIBAS

[GRI 103], [GRI 203-1], [GRI 413-1]
Misja
Misjg Fundacji Banku BNP Paribas jest odpowiedzialne inwestowanie w ludzi, pomysty i projekty. Poprzez prowadzenie i wspieranie

nowatorskich inicjatyw w dziedzinie edukacji, kultury i solidarno$ci spotecznej — inspirujemy oraz tworzymy stymulujgce warunki

rozwoju, by wspdlnie budowac spoteczeristwo obywatelskie.

Rola Fundacji

Fundacja BNP Paribas istnieje od 2006 roku i zajmuje sie realizacjg zadan wynikajgcych z odpowiedzialnosci spotecznej Banku
BNP Paribas. Poprzez programy autorskie i wspotprace z organizacjami eksperckimi wyréwnuje szanse edukacyjne, zapobiega
wykluczeniu grup defawaryzowanych i znajdujgcych sie trudnej sytuacji, a takze wspiera budowe kapitatu spotecznego i rozwoj
organizacji obywatelskich w lokalnych srodowiskach. Fundacja Banku wspiera rowniez merytorycznie i finansowo dziatania

innych organizacji.

Obszary dziatania Fundacji:

® dziatania w obszarze edukaciji, kultury oraz solidarnosci spotecznej,

® inicjatywy na rzecz rozwoju aktywnosci i postaw obywatelskich oraz wzmacniania sektora organizacji spotecznych,
® wsparcie i promocja idei wolontariatu, rozwéj wolontariatu pracowniczego w Banku.

Dziatania Fundacji w 2018 roku

W 2018 Fundacja BNP Paribas szczegdlng uwage poswiecita aktywnosci w obszarze solidarnosci spotecznej, poddajgc ewaluaciji
swoje dotychczasowe dziatania i diagnozujgc kierunki ich dalszego rozwoju. Kontynuujgc dtugofalowa, zainicjowang w 2015
roku, wspotprace z Fundacjg Ocalenie, opracowali$my i uruchomiliSmy w partnerstwie pilotazowg edycje programu tutorsko-
stypendialnego dla mtodziezy uchodzczej ,Wiedza do potegi”. We wspotpracy z Centrum Promocji Kultury Praga-Potudnie
rozpoczeli$my drugg 3-letnig edycje programu Dream Up, realizowanego w ramach globalne;j inicjatywy Grupy BNP Paribas.

Przygotowujgc kolejng edycje uwzglednilismy doswiadczenia i ewaluacje pierwszej, realizowanej w latach 2015-2018.
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W ramach wspierania filantropii indywidualnej pracownikéw Banku wzmacniali$my uruchomiony pod koniec 2017 roku program
Wspieram caty rok oparty na mechanizmie payroll. ZintensyfikowaliSmy dziatania promocyjne zachecajgce pracownikéw
do wecielania sie w role systematycznych darczyncéw a takze rozwijaliSmy wspétprace z pierwszg Organizacjg Roku —
Stowarzyszeniem ,mali bracia Ubogich”. Ponadto w 2018 roku Fundacja wtgczata réwniez pracownikéw Banku w zorganizowang
walke z najwiekszymi problemami spotecznymi: zmianami klimatycznymi (akcja ,Zatgczmy” nasze miasta) oraz ubdstwem

(Szlachetna Paczka).

Inicjatywy Fundaciji:

® Program stypendialny Klasa,

®  Program stypendialny Agrotalenty,

®  Program Dream Up w partnerstwie z Centrum Promocji Kultury Praga Potudnie,

®* Program ,Wiedza do potegi” w partnerstwie z Fundacjg Ocalenie,

®*  Program ,Spotkania z Muzykg” w partnerstwie z Filharmonig Narodows.

Wspdlne inicjatywy Fundaciji i Banku:

®  Mozesz na mnie polegac¢” — wolontariat pracowniczy w Banku BNP Paribas,

e Konkurs na projekty wolontariackie,

® Ekologiczna akcja wolontariacka ,Zatgczmy nasze miasta”,

®*  Program BAKCYL,

® Wolontariat pracowniczy w ramach akcji Szlachetna Paczka,
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®*  Akcje spoteczne: Krwinka i Dobre Kilometry,
® Wsparcie dziatalnosci Lokalnych Ambasadoréw Banku,

®  Filantropijny program pracownikow Banku ,Wspieram Caty rok”.
Wspélpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Odpowiadajgc na spoteczne wyzwania, Fundacja wspétpracuje z organizacjami eksperckimi. Umacnia lokalny trzeci sektor
poprzez dtugofalowe wspieranie wybranych organizacji spotecznych o potwierdzonych wysokich kompetencjach w obszarach

objetych statutowg dziatalno$cig Fundacji.

Kluczowe
liczby:

ponad 80 tyS .

na wsparcie
organizacji
pozarzgdowych
w 2018 roku

Plany Fundacji na 2019 rok

W 2019 roku Fundacja bedzie utrzymywata kluczowe kierunki dziatania i priorytety z 2018 roku. Bedzie kontynuowata i wzmacniata
dtugofalowe autorskie programy stypendialne: Klasa i Agrotalenty oraz program solidarnosciowy Dream Up. Rozwijany bedzie
takze program stypendialny Wiedza do potegi realizowany w partnerstwie z Fundacjg Ocalenie w ramach inicjatywy Grupy
BNP Paribas na rzecz wsparcia integracji uchodzcéow w Europie. Ponadto, Fundacja wzmacnia filantropie pracownikéw Banku
poprzez rozwoj programu Wspieram caty rok oraz ich zaangazowanie spoteczne — m.in. poprzez kontynuacje strategicznego
zaangazowania w akcje Szlachetna Paczka. W 2019 roku Fundacja skoncentruje sie na edukacji, ewaluacji i wzmocnieniu

swoich dziatan w tym obszarze.

Przeczytaj wiecej
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4.10 Dziatania sponsoringowe

[GRI 203-1], [GRI 413-1]

Strategia dziatan sponsoringowych naszej organizacji jest pochodng globalnej strategii sponsoringowej Grupy BNP Paribas
opierajacej sie na 2 filarach: wspieraniu tenisa i kultury. Przygoda naszej organizacji z tenisem trwa juz blisko 40 lat. Obecnie
niewiele jest na Swiecie przyktadow tak dtugotrwatych zwigzkdéw marek z dyscyplinami sportu jak mariaz BNP Paribas z tenisem.
Podobnie jest ze wsparciem kultury. Nasza organizacja juz od wielu lat wspdtpracuje z Filharmonig Narodowg, wspierajgc
i sponsorujgc wazne wydarzenia muzyczne. Systematycznie przyblizamy kulture dzieciom i mtodziezy z matych miejscowosci
oraz przetamujemy uprzedzenia wobec muzyki klasycznej. Od sezonu 2011/2012 nasza Fundacja jest partnerem programu
edukacyjnego Filharmonii Narodowej — cyklu koncertow ,Spotkania z muzykg”. Poprzez muzyke wyréwnujemy szanse edukacyjne

oraz wspieramy budowe kapitatu spotecznego.
We are tennis

Zwigzek BNP Paribas i tenisa to duzo wiecej niz sponsoring — to trwaty element wizerunku marki na catym Swiecie, ktéry stat
sie czescig tozsamosci marki grupy. Grupa BNP Paribas angazuje sie w rozwoj tenisa jako dyscypliny sportowej na wszystkich
poziomach: rozgrywek profesjonalnych, rozgrywek amatorskich i junioréw oraz tenisistéw niepetnosprawnych. Efektem dziatan

promocyjnych jest rowniez informacyjno-spotecznosciowy portal www.wearetennis.com.

Podobnie jest w Polsce. Dzigki dziataniom naszego Banku temu fani tenisa mogg ogladac na zywo najlepsze polskie rakiety, jak
Agnieszka Radwanska, Michat Przysiezny oraz tukasz Kubot - pierwszy Polak, ktéry po Wojciechu Fibaku przekroczyt magiczng

50. w rankingu ATP. Ale nie tylko. JesteSmy organizatorem oraz sponsorem wielu wydarzen tenisowych. Oto niektére z nich:
e  3City Tennis Cup — turniej tenisowy dla przedsiebiorcow na kortach Arki Gdynia,

® Festiwal Tenisa — przestrzen miejska Poznania + SK Kortowo,

®* Memoriat im Tadeusza Sowinskiego Rotary Club Olsztyn — turniej tenisowy dla biznesu, czionkéw RC,

®  BNP Paribas Zambréw Open — Turniej Tenisa Ziemnego dla biznesu, lokalny biznes,

® Turniej Tenisa Ziemnego o Puchar BNP Paribas w Wagrowcu,

® Mikofajkowy Turniej tenisowy dla dzieci w Starogardzie Gdanskim,

e Dzien Tenisa w Solcu Kujawskim,

* Otwarte Mistrzostwa Biategostoku w Tenisie Ziemnym o Puchar Prezydenta Miasta Biategostoku - turniej tenisowy dla

biznesu, lokalny biznes,
®*  Wegorzewo, Gizycko, Elblag — mate lokalne rozgrywki — lokalny biznes (lekarze, prawnicy),

®  Turniej Tenisa Ziemnego w Biskupcu Pomorskim.
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ZAWSPIERANIE POLSKIEGO TENISA NASZ BANK OTRZYMAL TYTUL ,GOLD CHAMP” PODCZAS | EDYCJI THE
CHAMP AWARDS - KONKURSU POLSKICH KAMPANII SPORTOWYCH THE CHAMP AWARDS.

gziﬁ\.lfgl-
Dzieciaki do rakiet GZRaKiet

Jak wynika z raportu ,,Aktywnos¢ fizyczna dzieci w Polsce” przygotowanego na zlecenie Banku BNP Paribas, tylko co czwarte
dziecko w naszym kraju wyrabia dzienng norme aktywnosci fizycznej. Dzieje sig tak gtownie przez brak energii, brak wolnego

czasu oraz brak pozytywnych bodzcow. Naszg odpowiedzig na ten problem jest program Dzieciaki do rakiet.

,Dzieciaki do rakiet” to ogdlnopolska akcja Banku BNP Paribas promujgca aktywnos¢ fizyczng ws$réd dzieci, ich rodzicow
i nauczycieli. W ramach inicjatywy zachecamy szkoty podstawowe z catej Polski do udziatu w konkursie, w ktérym nagrodg jest

profesjonalny sprzet tenisowy do nauki dzieci oraz specjalne szkolenia dla nauczycieli.

,Dzieciaki do rakiet” to takze bezptatne warsztaty tenisowe, ktére od 3 lat organizujemy w réznych miastach Polski. Dzieki nim
juz ponad 5 500 dzieci postawito swoje pierwsze tenisowe kroki. Wakacyjne warsztaty prowadzg doswiadczeni trenerzy oraz

ambasadorzy akcji — Urszula Radwarnska i Mariusz Fyrstenberg.

Dowiedz sie wiecej: www.dzieciakidorakiet.pl.

Kluczowe
liczby:

3000 610 2000

dzieci grajgcych szkot podstawowych rakiet tenisowych,
w ramach eventéw uczestniczgcych 4000 pitek, 200 siatek

w projekcie (klasy 1-4) tenisowych — wreczonych

szkotom

200 6 miast 1,825 min zi
przeszkolonych w ktérych naktaddéw finansowych
nauczycieli WF przeprovyadzono

eventy: Swinoujscie,

Miedzyzdroje,

Wiadystawowo, Sopot,
Karpacz, Zakopane
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Program przynidst réwniez wiele niewymiernych korzysci; promocje wartosci fair play, zdrowej rywalizacji oraz zabawy poprzez
sport, mozliwos$¢ sprobowania tenisa dla kazdego, zaproponowanie integracji oraz pozytecznej formy spedzenia czasu oferowanej

catym rodzinom, sgsiadom i przyjaciotom w $rodowisku lokalnym.

— Bardzo sie ciesze, Zze mogtem zagrac z dziecmi w tenisa i zachecic je do tej wspaniatej dyscypliny.
To szczegdlnie wazne, zeby zaszczepi¢ dzieciom bakcyla aktywnoSci fizycznej. Jako dorosli musimy
dawac dobry przyktad. Dla mnie tenis to najwspanialsza przygoda zycia. Kazdemu zycze takiej przygody

— Mariusz Fyrstenberg, ambasador akcji Dzieciaki do Rakiet.

— Kiedy zaczynatam swojg przygode z tenisem, nie byto takich mozliwo$ci. Lekcje tenisowe w ramach
szkolnego WF-u czy darmowe treningi pod okiem profesjonalnych treneréw byty wtedy czyms$
nieosiggalnym. To dobrze, ze dzi$ dzieci majg tyle okazji, Zzeby poznac ten pigkny sport. Bardzo sie
ciesze, jak widze, ze dzieciaki zaczynajg grac. Nawet, jesli nie bedg w przysztosci profesjonalistami, to
gra w tenisa w tak mtodym wieku przyniesie im same korzySci — Urszula Radwariska, czotowa polska

tenisistka, ambasadorka akcji Dzieciaki do Rakiet.

— Grupa BNP Paribas jest zwigzana z tenisem od przeszto czterdziestu lat, dlatego czujemy sie
odpowiedzialni za promocje tego sportu w Polsce. Cieszymy sie, iz dzieki realizacji projektu moglismy
upowszechniac idee gry fair play, wyposazy¢ 10 szkdt w sprzet niezbedny do nauki tenisa, a takze
przeszkoli¢ nauczycieli, aby mogli prowadzic¢ lekcje w swoich szkotach. — Agnieszka Konarzewska,
Dyrektor Departamentu Komunikacji Marketingowej w Banku BNP Paribas
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Koncert inauguracyjny 14. edycji Miedzynarodowego Festiwalu Muzycznego ,,Chopin i jego Europa”

Fundacja Banku oraz BNP Paribas byli sponsorami koncertu inauguracyjnego 14. edycji Miedzynarodowego Festiwalu
Muzycznego ,Chopin i jego Europa”. To kontynuacja naszych dziatan i dziatan Fundacji Banku na gruncie przyblizania
spoteczenstwu kultury wysokiej. Juz od wielu lat wspétpracujemy z Filharmonig Narodowa, wspierajgc i sponsorujgc wazne
wydarzenia muzyczne. Przyblizamy kulture dzieciom i mtodziezy z matych miejscowosci oraz przetamujemy uprzedzenia wobec
muzyki klasycznej. Od sezonu 2011/2012 Fundacja jest partnerem programu edukacyjnego Filharmonii Narodowej — cyklu
koncertow ,Spotkania z muzykg”. Wsparcie Miedzynarodowego Festiwalu Muzycznego Chopin i jego Europa doskonale wpisuje
sie w nasze dtugofalowe dziatania zwigzane ze wspieraniem kultury. Festiwal pod dyrekcjg Stanistawa Leszczynskiego jest
organizowany od 2005 w Warszawie przez Narodowy Instytut Fryderyka Chopina. Na festiwalu przedstawiana jest muzyka
europejska od klasycyzmu do wspotczesnosci w konteksScie jej zwigzku z zyciem i tworczoscig polskiego Fryderyka Chopina.
Atrakcjg festiwalu jest wykonywanie czesci utworéw na fortepianach historycznych: Erarda z 1849, Pleyela z 1848 i kopii Grafa

z ok. 1819.

Nagroda im. Wistawy Szymborskiej

Nasz Bank byt wspétfundatorem Nagrody im. Wistawy Szymborskiej - konkursu organizowanego przez Fundacje Wistawy
Szymborskiej. Nagroda im. Wistawy Szymborskiej ma charakter migdzynarodowy, przyznawana jest co roku za ksigzke poetyckg
wydang w jezyku polskim w roku poprzedzajgcym. Do Nagrody zgtoszone mogg by¢ tomy poetyckie wydane oryginalnie po
polsku. Kandydatéow do Nagrody moga zgtasza¢ wydawnictwa, instytucje kultury, media o charakterze literackim, cztonkowie
kapituty oraz inne osoby. Na gali przyznania Nagrody, organizowanej w czerwcu w Krakowie, sktadajg sie: statuetka oraz 100 tys.
ztotych dla autora tomu napisanego po polsku. Druga nagroda — w wysokosci 100 tys. zt — jest dzielona pomiedzy autora tomu

napisanego w jezyku obcym i jego ttumacza lub ttumaczy.
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5. Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego — Bank jako
przyjaciel natury

Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa jest jednym z czterech kluczowych filarow Strategii CSR Banku BNP Paribas. Nasza
organizacja realizuje odpowiedzialno$¢ wobec $Srodowiska naturalnego m.in. poprzez oferowanie produktow finansujgcych

inicjatywy ekologiczne.

Nieustajgco prowadzimy dziatania na rzecz ograniczania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci operacyjnej na srodowisko.
Promujemy postawy ekologiczne wsrdd pracownikéw oraz z roku na rok zwiekszamy liczbe podejmowanych inicjatyw na rzecz
oszczednosci zasobdw. Wazng czescig odpowiedzialnosci srodowiskowej sg partnerstwa dotyczgce zmian klimatycznych,

w ktére angazuje sie Bank.

Od czasu przejecia dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Banku Polska systematycznie ujednolicamy procedury obu Bankéw
dotyczgce odpowiedzialnosci sSrodowiskowej. Bierzemy z obu instytucji rozwigzania i dobre praktyki najlepsze z punktu widzenia
organizacji oraz pracownikéw. Docelowo we wszystkich lokalizacjach naszej poszerzonej organizacji zostang wprowadzone te

rozwigzania, ktére sprawdzajg sie w najwiekszym stopniu.

Rok 2018
w liczbach:

3,7 min zt 64 30

wartosc¢ finansowania auta hybrydowe we tysiecy wspolnie

dla wspdlnot flocie Banku w 2018 przejechanych
mieszkaniowych roku kilometrow, dzieki
udzielonego wdrozeniu carsharingu

w ramach Kredytow
termomodernizacyjnych

w 2018 roku

przeszkolonych miodu
uzytkownikow wyprodukowanych
samochodow w ,Pasiecie pod
stuzbowych w ramach gwiazdami”

22 szkolen Akademii
Bezpiecznej Jazdy
w 2018 roku
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5.1 Finansowanie ekologicznych inwestycji

Finansowanie Odnawialnych Zrédet Energii

[GRI 103]

Bank stale rozwija oferte produktéw i ustug wspierajacych klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng. Juz od
2008 roku finansujemy mate i Srednie projekty dotyczace odnawialnych zrédet energii (OZE): elektrownie wiatrowe, biogazownie
rolnicze, mate elektrownie wodne oraz instalacje fotowoltaiczne. Nasz Bank specjalizowat si¢ w finansowaniu projektow
realizowanych przez mate i Srednie podmioty, w tym rolnikow. Bank udzielit ponad 80 kredytow na finansowanie 100 projektow
OZE (bez mikroinstalacji prosumenckich). Specjalnie powotany bankowy zespot ekspertéw ds. OZE i AGRO wspiera klientow,
ktorzy planujg przedsiewziecia proekologiczne oraz sprzyjajace zréwnowazonej gospodarce i transformacji energetycznej
polskiej gospodarki. Na biezgco monitorujemy sytuacje projektéw OZE posiadanych w portfelu kredytowym i w koniecznych

przypadkach, we wspotpracy z klientami oraz inwestorami, wdrazamy odpowiednie dziatania restrukturyzacyjne.

Podmioty prowadzace lub podejmujgce dziatalno$¢ w zakresie wytwarzania energii z OZE moga skorzysta¢ z dedykowanego
Kredytu Zielona Energia, a w przypadku projektow wspétfinansowanych dotacjami ze srodkéw Unii Europejskiej (i krajowych) lub
pozyczkami preferencyjnymi (np. NFOSIGW) — takze z Kredytu Unia+. Osiggneli$my znaczgcg pozycje na rynku finansowania
biogazowni. Sposrod 95 biogazowni rolniczych zarejestrowanych w Polsce w latach 2008-2017 az 19 zostato sfinansowanych

przez BNP Paribas.

Bank BNP Paribas angazuje sie w konsultacje i dziatania stuzgce podnoszeniu efektywnos$ci energetycznej oraz zwiekszaniu
udziatu odnawialnych zrodet energii (OZE) w bilansie energetycznym Polski. Aktywnie pracujemy nad modyfikacjg systemu
i wdrozeniem wsparcia dla prosumenckich instalacji OZE oraz systemem taryf gwarantowanych dla wybranych matych instalacji

(np. biogazownie i mate elektrownie wodne). Wspieramy réwniez rozwoj zrownowazonego rolnictwa.
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W 2018 roku dzieki pozytywnym zmianom w Systemie Wsparcia OZE w Polsce zwiekszamy aktywnos$¢ w finansowaniu
odnawialnych zrédet. Jedng z inicjatyw, wdrozonych w 2018 r. przez linie biznesowg AGRO, jest oferta kredytowa dla klientéw
indywidualnych i rolnikéw zmierzajgca do sfinansowania instalacji fotowoltaicznych i inwestycji w niektére inne technologie energii

odnawialnej, takie jak pompy ciepta, kotty na biomase. Kredyty udzielane sg w ramach Programu Witasna Energia.

W przypadku $rednich i wiekszych projektow OZE, Bank przygotowuje zaktualizowang wersje oferty i zamierza ponownie wejsé
na rynek w segmentach klientéw korporacyjnych, matych i srednich przedsiebiorstw i mikroprzedsiebiorstw. W 2018 r. Linia
biznesowa duzych i strategicznych klientéw korporacyjnych (CIB) rowniez zaczeta dziatanie na polskim rynku OZE. Wszystkie te

srodki powinny skutkowa¢ nowymi ekspozycjami w 2019 roku

BANK BNP PARIBAS OD KILKU LAT AKTYWNIE WSPIERA INWESTYCJE EKOLOGICZNE.

DOBRZE ZAPLANOWANE | REALIZOWANE DZIALANIA NA RZECZ GOSPODARKI

NISKOEMISYJNEJ PRZYNOSZA NIE TYLKO WYMIERNE EFEKTY BIZNESOWE | EKOLOGICZNE,
LECZ TAKZE DAJA NOWE IMPULSY DO ROZWOJU GOSPODARCZEGO | SA WAZNYM ELEMENTEM
MISJI SPOLECZNEJ GRUPY BNP PARIBAS.

ZAANGAZOWANIE BANKU W FINANSOWANIE OZE WPISUJE SIE W STRATEGIE

CALEJ GRUPY BNP PARIBAS, KTORA NA KONFERENCJI KLIMATYCZNEJ W PARYZU W 2015 ROKU
ZADEKLAROWALA PODWOJENIE (DO 15 MLD EUR) SWOJEGO ZAANGAZOWANIA

W FINANSOWANIE OZE | TRANSFORMACJI ENERGETYCZNEJ NA KONIEC 2020 ROKU.

Kredyt Zielona Energia

Kredyt inwestycyjny Zielona Energia zostat stworzony z myslg o wspieraniu inwestycji w odnawialne zrédta energii. Jest
przeznaczony na finansowanie budowy elektrowni wiatrowych, elektrowni wodnych, fotowoltaicznych oraz instalacji do

wytwarzania energii elektrycznej lub energii cieplnej z biomasy albo z biogazu.

Z kredytu moga korzysta¢ podmioty prowadzace lub podejmujgce dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania energii
pochodzacej ze zrodet odnawialnych. Jednym z warunkéw wykorzystania kredytu jest przedstawienie przez klienta promesy
koncesiji na wytwarzanie energii ze zrodet odnawialnych wydanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (jesli jest wymagana

przepisami prawa).

Zielona Energia ma atrakcyjne oprocentowanie oraz dtugi okres kredytowania — do 15 lat. Bank oferuje indywidualne ustalanie
zasad sptaty (mozliwo$¢ karencji w sptacie kapitatu nawet do 2 lat) oraz mozliwos¢ refinansowania wczesniejszych naktadéw
lub finansowania akwizycji odnawialnych zrodet energii (OZE). Kredyt to réwniez dogodne firmy zabezpieczen oraz mozliwosc

wyboru waluty (standardowo ztotéwki, w uzasadnionych sytuacjach euro lub dolary).

Przeczytaj wiecej

149



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Kredyt Unia+

Kredyt Unia+ powstat na bazie doswiadczen naszego Banku zdobytych w czasach funduszy przedakcesyjnych. Produkt
jest przeznaczony na realizacje projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej; poniewaz dotacje unijne sg
przekazywane po zakonczeniu projektu, aby zrealizowac inwestycje trzeba posiada¢ srodki na wczesniejsze sfinansowanie

przedsiewziecia. Takie wiasnie srodki mozna uzyska¢ z Kredytu Unia+.

Kredyt jest przeznaczony dla beneficjentow srodkéw unijnych, w tym przedsiebiorcow, realizujgcych inwestycje m.in. w ramach

programéw operacyjnych na lata 2014-2020, w tym:
®*  Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

® Program Rybactwo i Morze,

®  Program Inteligentny Rozwdj,

®  Program Infrastruktura i Srodowisko,

®  Program Polska Wschodnia,

®* Program Polska Cyfrowa,

® regionalne programy operacyjne.

W ramach Kredytu Unia+ Bank oferuje oprocentowanie nizsze niz w standardowym komercyjnym kredycie inwestycyjnym,
indywidualne podejscie do kazdego beneficjenta i wymogdéw instytucji udzielajgcych dotacji okreslonych w umowie
o dofinansowanie, a w indywidualnych przypadkach rowniez swobode w decydowaniu o przeznaczeniu dotacji. Kredyt Unia+
umozliwia sfinansowanie inwestycji nie tylko w kwocie kosztow kwalifikowanych, ale takze pozostatych wydatkéw zwigzanych
z realizowanym przedsiewzieciem. Okres kredytowania moze wynosi¢ do 15 lat, a mozliwa karencja w sptacie kredytu — do 2 Iat.
Dodatkowo, Bank oferuje promese kredytowg wazng przez 9 miesiecy, ktéra zwieksza szanse pozytywnej oceny ekonomiczno-
finansowej projektu na etapie procesu aplikacji oraz warunkuje jego realizacje, a w efekcie — wyptate dotacji. Unia+ to nie
tylko finansowanie. Doradcy Banku, przy wsparciu ekspertdw zajmujgcych sie w naszej organizacji tematykg funduszy unijnych,

oferujg wsparcie klienta konsultacjami na kazdym etapie aplikacji oraz realizacji projektu z dotacja.

Bank BNP Paribas jest liderem w finansowaniu inwestycji unijnych w sektorze agrobiznesu, a dodatkowo posiada znaczgcy
udziat w finansowaniu projektéw z dotacjg w sektorze non-agro.

Przeczytaj wiecej

EKO Leasing PolSEFF

Eko Leasing PolSEFF to produkt oferowany przez nasz Bank we wspotpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju.
Produkt daje mozliwo$¢ wdrozenia nowoczesnych, efektywnych energetycznie rozwigzan i technologii za pomocg leasingu

oraz otrzymania premii ekologicznej obnizajgcej catkowity koszt finansowania. Przy realizacji inwestycji klienci moga liczy¢ na

bezptatne wsparcie inzynieryjne ekspertow PolSEFF oraz proste procedury.
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Leasing z Premig Ekologiczng umozliwia finansowanie energooszczednych technologii w wysokosci do 250 tys. EUR przez okres
od 3 do 7 lat. Finansowaniem mogg byc¢ objete m.in. inwestycje w maszyny i urzgdzenia pozwalajgce na osiggniecie co najmniej
20 proc. poprawy efektywnos$ci zuzycia energii (m.in. zakup i wymiana maszyn na energooszczedne, w oparciu 0 przyspieszong
analize oszczednosci energii lub bezptatny audyt energetyczny). Finansowane moga by¢ tez inwestycje w urzgdzenia o wysokiej
efektywnosci energetycznej wybrane z Listy Zakwalifikowanych Materiatéw i Urzgdzen dostepnej na stronie www.polseff2-

leasing.org. Zgodnie z rekomendacjg Komisji Europejskiej, produkt jest dostepny dla matych i srednich przedsigbiorstw.

Przeczytaj wiecej

Fotowoltaika dla prosumentow

W 2018 roku Bank BNP Paribas nawigzat wspédtprace z Innogy Polska, w ramach ktorej klienci indywidualni mogg zakupi¢
instalacje fotowoltaiczng w systemie ratalnym. Korzystajac z oferty mozna sfinansowa¢ nawet 100 proc. wartosci instalacji
fotowoltaicznej od Innogy Polska. Okres kredytowania pozwala na roziozenie sptaty pozyczki do kwoty 60 tys. zt nawet do
120 miesiecy. Klient, ktory ubiega sie o kredyt na sfinansowanie ekologicznych zrodet energii, powinien dotgczy¢ do wniosku
kredytowego: umowe, kosztorys lub projekt instalacyjny z wymienionymi kosztami jako uzasadnienie wysokosci wnioskowanego

kredytu.

— Instalacje fotowoltaiczne cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem Polakdéw. Tylko w ubiegtym
roku w Polsce do sieci przytgczono ponad 12 500 nowych mikroinstalacji. Mimo duzego zainteresowania
odbiorcow tego typu rozwigzaniami wcigz najwiekszg barierg pozostaje ich finansowanie. Dlatego z punktu
widzenia Innogy Polska najwazniejsze jest dostarczenie naszym klientom produktow komplementarnych
zarowno pod kgtem technologicznym, ale tez posiadajgcych atrakcyjng forme finansowania. — Michat
Skorupa, Szef projektéw fotowoltaicznych w Innogy Polska

— Kredyt ratalny oferowany we wspotpracy z Innogy Polska to proste i wygodne rozwigzanie dla osob
fizycznych, ktoére juz teraz chcg korzystaC z oszczednosci, jakie dajg ekologiczne instalacje. Aby
sfinalizowac np. inwestycje fotowoltaiczne klient nie musi czekac na zgromadzenie odpowiednich
Srodkow. Dzieki atrakcyjnej ofercie finansowania moze skorzystac z ekologicznych rozwigzan juz dzis,
a tym samym — zaczgc¢ oszczedzac. — Krzysztof Wojciechowski, Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionu Sprzedazy

Consumer Finance w Banku BNP Paribas

Przeczytaj wiecej

Wspodtpraca z Innogy to kolejny element programu Fotowoltaika dla prosumentéw funkcjonujgcego w naszej organizacji od
dwdch lat. Bank BNP Paribas oferuje Kredyt ratalny na finansowanie ekologicznych zrédet energii od 2017 roku. Oferta jest
skierowana do klientéw detalicznych i umozliwia sfinansowanie zakupu: instalacji fotowoltaicznych, podgrzewaczy wody, pomp

ciepta, rekuperatoréw oraz przydomowych elektrowni wiatrowych.
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Zakres produktow, ktére moga by¢ kredytowane:

® kolektory stoneczne,

® instalacje fotowoltaiczne,

® solarne podgrzewacze wody,

®* pompy ciepta,

® Kkotly na biomase,

® rekuperatory,

® elektrownie przydomowe wiatrowe,

® inne towary wykorzystywane do pozyskiwania energii ze zrédet odnawialnych.

Oferta jest dostepna u kilkuset partneréw Banku, w tym wiodgcych na rynku podmiotéw zajmujgcych sie sprzedazg oraz

montazem wysokiej jakosci instalacji fotowoltaicznych.

Przeczytaj wiecej

® Sredniomiesiecznie finansujemy prawie 1300 kW energii,

kilkadziesiat milionéw akcji kredytowej przeznaczonej na sfinansowanie instalacji OZE klientéw indywidualnych,

® kilka tysiecy instalacji fotowoltaicznych sfinansowanych w 2018 roku,

® kilkuset partnerow Banku w programie,

® 95 miesiecy — Sredni okres kredytowania.

Kredyty termomodernizacyjne dla wspélnot mieszkaniowych

W styczniu 2017 roku nasz Bank nawigzat wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w kwestii Funduszu Termomodernizaciji
i Remontéw dotyczacy oferty kredytow termomodernizacyjnych dla Wspdlnot Mieszkaniowych. Tak powstat Pakiet Lider Wspdlnot
— zestaw produktow i ustug bankowosci transakcyjnej dopasowany do specyfiki wspolnot mieszkaniowych, z bezptatnym
prowadzeniem rachunku biezgcego, rachunkéw pomocniczych oraz rachunku oszczednosciowego, dostepem do bankowosci
elektronicznej i telefonicznej oraz przelewami internetowymi w ztotéwkach, a takze dwoma produktami z premig z BGK: kredytem

termomodernizacyjnym lub kredytem remontowym.

Klienci posiadajgcy Pakiet Lider Wspdlnot mogg skorzysta¢ z oferty kredytu inwestycyjnego na remont lub modernizacje
nieruchomosci wspdlnej. Kredyt jest udzielany na atrakcyjnych warunkach, wspdlnota mieszkaniowa bez wktadu wtasnego moze
uzyskac¢ finansowanie nawet do 500 tys. zt. Bank BNP Paribas oferuje takze kredyt z premig BGK, ktdry umozliwia uzyskanie
zwrotu kosztow realizowanej inwestycji do 20 proc. Klienci wybierajgcy te opcje mogg uzyskac finansowanie w wysokosci do

1 min zt. W obu przypadkach okres kredytowania wynosi do 15 lat.
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W 2018 roku warto$¢ finansowania dla wspolnot mieszkaniowych udzielonego w ramach Kredytdw termomodernizacyjnych

wynosita 3,7 min zt.

— Tworzgc oferte, chcieliSmy zaproponowac rozwigzania, ktore najlepiej zaspokojg potrzeby i oczekiwania
wspolnot mieszkaniowych oraz zarzgdcow. Oprocz podstawowych ustug bankowych, we wspotpracy
z naszym partnerem Concordia Polska TUW oferujemy takze ubezpieczenie mienia wspolnoty, ktore
obejmuje m.in. budynki, place zabaw, os$wietlenie, tawki od zdarzen losowych | wandalizmu, a takze
ubezpieczenie OC. — Marcin Grabiszewski, Dyrektor Biura Rozwoju Bankowosci Hipotecznej w Banku
BNP Paribas

Przeczytaj wiecej

Powofanie Biura ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programow
Zréwnowazonego Rozwoju

[GRI 103]

Bank BNP Paribas rozwija program finansowania i wsparcia proekologicznych projektéw. W czerwcu 2018 roku nasz Bank
powotat do zycia Biuro ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktérego celem
jest rozpoznanie i wdrazanie w Banku programoéw rozwojowych zwigzanych z efektywnoscig energetyczna, wykorzystaniem
odnawialnych Zzrdédet energii, elektro mobilnoscig i ochrong $rodowiska naturalnego. Biuro wspotpracuje z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami finansowymi — takimi jak Europejski Bank Inwestycyjny i Bank Gospodarstwa Krajowego
— a takze z innymi instytucjami publicznymi krajowymi i europejskimi. Programy realizowane przez Biuro sg skierowane do
wszystkich segmentow rynku, klientow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, wspolnot mieszkaniowych, firm mikro, matych
i $rednich oraz duzych. Biuro konsoliduje wszystkie projekty Banku w wymienionych obszarach, a jego celem jest pozyskanie
finansowania projektéw proekologicznych w postaci linii kredytowych i gwarancji, dostarczanie klientom pomocy technicznej

i promowanie zachowan proekologicznych.

— Zréwnowazony rozwoj i projekty przyjazne Srodowisku to jeden z elementow strategii CSR Banku na lata
2018-2021. Tworzymy Bank zmieniajgcego sie $wiata, w ktérym kwestie zwigzane m.in. z ekologig, w tym
z efektywnosScig energetyczng, odgrywajg istotng role. Z uwagi na przyjeta strategie oraz do$wiadczenie
Banku, zamierzamy zintensyfikowac i poszerzy¢ nasze dziatania zwigzane z tworzeniem nowych
programow zrownowazonego rozwoju. W zwigzku z tym powotaliSmy Biuro ds. Miedzynarodowych
Instytucji Finansowych i Programow Zrownowazonego Rozwoju. — Adam Hirny, Dyrektor Biura
ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programow Zrownowazonego Rozwoju w Banku BNP
Paribas

Przeczyataj wiecej tutaj.
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W przesztosci Bank BNP Paribas byt zaangazowany w inicjatywy realizowane wspodlnie z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
(EBI) oraz Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR), ktérych celem bylo wspieranie inwestycji wsrod MSP
przyczyniajgcych sie do obnizenia zuzycia energii oraz redukcji emisji dwutlenku wegla do atmosfery. W ramach programoéw
takich jak PoISEFF oraz Green Initiative przedsiebiorstwa mogty skorzysta¢ m.in. z preferencyjnych warunkéw finansowania

oraz wsparcia technicznego projektow.
5.2 Ograniczenie negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej

Carbon Reduction 2020

Od 2017 roku, gdy Bank BNP Paribas przytgczyt sie do globalnego programu Grupy BNP Paribas Carbon Reduction 2020,
realizujemy cel programu — plan redukcji emisji CO, na jednego pracownika o 25 proc. do 2020 roku w poréwnaniu z rokiem
2012. Aby zrealizowac ten cel, prowadzimy szereg dziatan, m.in. polityke promowania efektywnos$ci energetycznej poprzez:
minimalizowanie zuzycia energii oraz liczby podrozy stuzbowych, a takze stopniowe wprowadzanie do floty samochodow
hybrydowych. Realizujemy réwniez projekt przyjaznego srodowisku nowego budynku centrali oraz wdrazamy ekoinicjatywy dla

pracownikow.
Zuzycie surowcow

[GRI 302-1]

W celu zmniejszenia zuzycia energii w naszej organizacji uzywamy wysoko energooszczednych urzgadzen oraz sprzetu
komputerowego. Do zmniejszenia zuzycia energii przyczyniajg sie rowniez systematyczna wymiana sprzetu w Centrum
Przetwarzania oraz zastosowanie techniki wirtualizacji, ktéra umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
informatycznych. Dodatkowo, systematycznie edukujemy naszych pracownikbw w obszarze energooszczednych zachowan

w codziennej pracy.

Spotki nalezgce do Grupy Banku BNP Paribas starajg sie funkcjonowa¢ z poszanowaniem $rodowiska naturalnego. We
wszystkich spotkach obowigzuje Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas, w ktérym ujete zostaty m.in. ogéine kwestie zwigzane
z ochrong $rodowiska. Monitoring wskaznikéw srodowiskowych jest prowadzony na poziomie Grupy BNP Paribas, ale niektore
ze spotek dodatkowo wdrazajg wtasne polityki oraz dobre praktyki w zakresie minimalizacji zuzycia surowcéw naturalnych.
Spotki zalezne w Grupie Banku, ktére sg podnajemcami powierzchni w centralach Banku implementujg dobre praktyki w zakresie
minimalizowania zuzycia zasobéw obowigzujgce w Banku. W niniejszym rozdziale przedstawiono dane za potgczony Bank oraz
Grupe Kapitatowg Banku (zgodnie z wskazanym zakresem), uwzgledniajgce zuzycie mediéw przejetej dziatalnosci Raiffeisen

Banku Polska za okres 1.11.2018-31.12.2018.
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BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. posiada procedure uzytkowania samochodéw stuzbowych grupy Leasing Solutions
okreslajgcg limity emisji CO,. Ma réwniez wdrozong Procedure zuzycia energii, ktorej celem jest zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla przez sprzety i instalacje firmowe, a takze Polityke ograniczenia zuzycia papieru, ustalajgcg mierzalne cele oraz
wyznaczajgcg konkretne dziatania, m.in. korzystanie wytgcznie z papieru ekologicznego (takze do wizytéwek i kopert) oraz
monitorowanie ilosci zamawianego papieru w ujeciu kwartalnym. Monitoring wskaznikow $rodowiskowych w BNP Paribas
Leasing Services oraz dostawcow spétki prowadzony jest przez Grupe BNP Paribas Leasing Solutions. Wptyw dziatalnosci spétki

na srodowisko naturalne jest minimalizowany zgodnie z zatozeniami procedur Grupy Leasing Solutions

W 2018 roku Grupa Banku ograniczyta zuzycie energii o 5 120 MWh w poréwnaniu do roku 2017. W tym samym czasie

zwiekszyliSmy wykorzystanie energii ze Zzrédet odnawialnych o 2 424 MWh.
[GRI 302-4]

Zuzycie energii w 2018 roku™:

® Bank: 47 093 MWh,

®  Grupa Banku: 47 583 MWh.

* Wartosé wyliczona jako taczne zuzycie energii cieplnej i elektrycznej.
Zuzycie energii z surowcéw odnawialnych:

* 18424 MWh w 2018.

Emisja CO,

Dbamy o obnizenie emisyjnosci naszych dziatan. Od 2012 roku do 2017 roku tgcznie spétki Grupy BNP Paribas ograniczyty
bezposrednie emisje CO, w przeliczeniu na pracownika o 15 proc.. W 2018 roku Grupa Banku zredukowata emisje posrednie
gazoéw cieplarnianych o 3,5 tony CO,. Ograniczenie emisji zawdzieczamy przede wszystkim zwigkszeniu zakupéw energii

pochodzacej ze zrodet odnawialnych jak réwniez ograniczeniu zuzycia energii ktére zaobserwowaliSmy w organizacji w 2018

roku.
[GRI 305-2]
EMISJE POSREDNIE W GRUPIE BANKU EMISJA GAZOW CIEPLARNIANYCH [TCO,E]
Emisja wynikajgca z zakupionej na potrzeby 6 221
organizacji energii elektrycznej
Emisja wynikajgca z zakupionej na potrzeby 4774
organizacji energii cieplnej
Emisja wynikajgca z zakupionej na potrzeby 1609
organizacji energii uzytej do chtodzenia lub pary
Suma emisji posrednich 12 612
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[GRI 305-5]

Suma emisji posrednich w 2018:
e Bank: 11 362 ton,
®  Grupa Banku: 12 612 ton.

[GRI 307-1]

W 2018 roku na naszg organizacje nie zostaty natozone zadne kary ani sankcje pozafinansowe za nieprzestrzeganie prawa oraz

regulacji dotyczgcych ochrony $rodowiska.
Inicjatywy na rzecz eko-mobilnosci

Systematycznie prowadzimy i z roku na rok poszerzamy wachlarz inicjatyw naszej organizacji na rzecz oszczgdnosci zasobow.
Zachecamy naszych pracownikow do korzystania z alternatywnych srodkéw transportu, uczymy bezpiecznej i oszczednej jazdy,
pokazujemy, ze kazdy z nas moze mie¢ wptyw na poziom zuzycia papieru i wody w organizacji. Nasze dziatania przynosza dobre

rezultaty i sg dobrze postrzegane wsréd pracownikow.
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Eko-Flota

Od kilku lat nasza organizacja wprowadza do bankowej floty samochodowej auta hybrydowe, umozliwiajgce ograniczenie emisji
substancji szkodliwych do srodowiska. Samochody z napedem hybrydowym tgczg w sobie zaréwno cechy silnika elektrycznego,
jak i benzynowego. Dzieki temu mozliwe jest ograniczenie emisji szkodliwych substancji do srodowiska. Podczas postoju
silnik hybrydowy nie spala paliwa, a kiedy porusza sie bez gwattownych przyspieszeh — wykorzystuje energie akumulatora do
napedzania silnika elektrycznego. Naped hybrydowy daje realne korzysci przede wszystkim w miescie, gdzie samochody czesto
stojg w korkach i poruszajg sie wolniej. Samochody hybrydowe zostaty dostarczone przez Arval Service Lease Polska (podmiot
Grupy BNP Paribas) w ramach umowy najmu dtugoterminowego. Samochody zostaty oddelegowane do miast, w ktorych

najczesciej wystepuje zjawisko smogu.

Program Ekoflota to nie tylko wymiana samochodéw na bardziej ekologiczne — to caty szereg dziatan takich jak szkolenia
prowadzone w ramach projektu Akademia Bezpiecznej Jazdy, ktérych celem jest zaréwno zwiekszanie swiadomosci na temat

bezpieczenstwa na drodze, jak i doskonalenie techniki prowadzenia aut tak, by na co dzien zmniejsza¢ m.in. zuzycie paliwa.

Ekoflota to réwniez inicjatywa zwigzana z zastgpieniem uzycia samochodéw stuzbowych przez korzystanie z opcji car sharing
dostepnej w wielu miastach wojewddzkich. W ramach Dni CSR nasz Bank przeprowadzit kampanie edukacyjng zwigzang

z autami hybrydowymi i umozliwit pracownikom testowanie samochodoéw przez dwa miesigce.

NA KONIEC 2018 ROKU WE FLOCIE BANKU ZNAJDOWALY SIE 64 AUTAHYBRYDOWE.
W KOLEJNYCH LATACH BANK BEDZIE ROZWIJAL UDZIAL HYBRYDOWYCH AUT WE FLOCIE.

ZACHECAJA DO TEGO POZYTYWNE WYNIKI NASZYCH DZIAt AN — DZIEKI WDROZENIU
POLITYKI HYBRYDOWEJ W 2018 UDALO SIE OBNIZYC EMISJE CO, WYNIKAJACA
Z UZYTKOWANIA FLOTY SLUZBOWEJ, O 31 PROC..

Carpooling

W ramach propagowania ekologicznych zachowan wsréd pracownikow naszego Banku Zespdt Zarzadzania Flotg
i Ubezpieczeniami przygotowat dla pracownikéw z Krakowa aplikacje SINGU Carpooling, pozwalajgcg po zalogowaniu korzystac
z programu wspolnych dojazdéw do pracy. Dzieki nowej aplikacji pracownicy moga dojezdza¢ do pracy wspdlnie. W ten sposéb
dziatajg ekologicznie; czterech pracownikéw jadgcych jednym autem oznacza trzy auta mniej na drodze. Pracownicy korzystajacy
z carpoolingu oszczedzajg czas i pienigdze - koszty paliwa dzielone sg pomiedzy wszystkich. Dodatkowo, przystuguje im
bezptatne miejsce parkingowe. Wspdlna podréz stwarza okazje do nawigzywania nowych znajomosci i lepszego poznania

wspotpracownikow.

Carsharing
W 2018 roku nasi pracownicy zaczeli korzysta¢ z programu carsharing Traficara — wypozyczania aut na godziny, a nawet na
minuty. Korzystanie z carsharingu oznacza czystsze powietrze; wszystkie samochody Traficara spetniajg norme Euro6, ktéra

w stosunku do Euro1 zmniejsza emisje pytdw o ponad 96 proc., a tlenkéw azotu i weglowodoréw o 85 proc. Carsharing to rowniez

wolne chodniki i miejsca parkingowe w centrum miasta.
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Dzieki ekonomii wspotdzielenia aut Bank nie tylko przyczynia sie do ograniczenia liczby pojazdéw poruszajgcych sie po miescie,

ale takze bierze udziat w promowaniu postaw prospotecznych i proekologicznych.

Kluczowe
liczby:

970 30 tys.

rezerwacji w 2018 roku przejechanych
kilometrow

Akademia Bezpiecznej Jazdy

Realizowana od 2017 roku w naszym Banku Akademia Bezpiecznej Jazdy to program szkolen z zakresu bezpiecznej jazdy
dla wszystkich uzytkownikow samochoddw stuzbowych w Banku. Dla pracownikow, ktorzy nie korzystajg z samochoddéw
stuzbowych, odbywajg sie comiesieczne konkursy dotyczgce bezpiecznej jazdy oraz prawa ruchu drogowego, w ktérych nagrodg
gtéwng jest uczestnictwo w catodniowym szkoleniu Akademii Bezpiecznej Jazdy. Celem akgji jest zwiekszenie swiadomosci
w kwestii zachowania bezpieczenstwa na drodze, doskonalenie technik prowadzenia auta, zmniejszenie szkodowosci floty oraz
zmniejszenie zuzycia paliwa. Program przynosi dobre efekty, dlatego planujemy jego rozbudowe. W 2019 roku program Akademii

zostanie poszerzony o kampanie prewencyjng oraz cykl szkolen e-learningowych dla kierowcdw.

Kluczowe
liczby:

22 180

szkolenia Akademii przeszkolonych

Bezpiecznej Jazdy uzytkownikow

w 2018 roku samochoddéw
stuzbowych

Szkolenia prewencyjne

Od 2018 roku pracownicy naszej organizacji odbierajgcy samochody stuzbowe biorg udziat w szkoleniach z zakresu procedur,
cyklu zycia samochodu, jego mechaniki, prewencji oraz prawidiowego poruszania sie po drogach. Do projektu szkolen

prewencyjnych zaktualizowana zostata strona intranetowa dedykowana uzytkownikom aut stuzbowych.
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— W ftrakcie kazdego spotkania z naszymi pracownikami, ktorzy sg uzytkownikami samochodow
stuzbowych, staramy sie uswiadamiac im jak czesto niepozorne i na co dzien niezauwazalne nawyki mogg
negatywnie wptyng¢ na bezpieczenistwo w przypadku wystgpienia zagrozenia na drodze. Dodatkowo
poruszajgc tematyke wewnetrznych procedur czy mechaniki samochodu przekazujemy merytoryczny
wsad dla uzytkownika, dzigki ktbremu nie tylko poprawi on swoje bezpieczenstwo ale rowniez bedzie umiat
sprawnie dziata¢ w sytuacji kryzysowej na drodze. — Adrian Chajec — Starszy specjalista ds. Administracji,
Zespot zarzgdzania flotg samochodowg i ubezpieczeniami Banku BNP Paribas

Rowerem do pracy

Rowerem do Pracy to inicjatywa, ktora preznie dziata w krakowskiej centrali naszego Banku. Nasz Bank przystgpit do projektu
Urzedu Miasta Krakowa Rowerem do pracy. Zatozeniem akcji byto catkowite zrezygnowanie z samochodu i zastgpienie tego
Srodka transportu rowerem. Aby usprawni¢ akcje i zacheci¢ do niej, rewitalizowano pomieszczenie rowerowni, wybudowano

profesjonalng stacje naprawcza oraz zwiekszono liczbe miejsc postojowych dla roweréw.

Bank BNP Paribas regularnie podejmuje przedsiewziecia majgce na celu podnoszenie swiadomosci pracownikow na temat
indywidualnego wptywu na otoczenie. Obchodzimy Dzieh bez Samochodu, ktory jest Swietng okazjg do promocji ekotransportu.
Promocja roweréw jako ekologicznego srodka transportu w codziennych dojazdach do pracy jest juz statym elementem polityki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu spotki. Pracownicy majg do dyspozycji w centrali strzezony parking rowerowy i prysznice.
Klienci i pracownicy w oddziatach Banku majg dostep do stojakow rowerowych przed wigekszoscig placowek. Bank promuje
odpowiedzialne planowanie podrézy stuzbowych, dostepnosc tele- i wideokonferencji oraz ograniczanie wyjazdéw szkoleniowych

poprzez prowadzenie szkolen e-learningowych.
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— Staramy sie ograniczac¢ przejazdy samochodami stuzbowymi, stawiajgc na transport zbiorowy, car
sharing i car pooling oraz — gdy jest to mozliwe — telekonferencje i videokonferencje. Nie da sie jednak
catkowicie wyeliminowac samochodow z naszej pracy. Zamieniajgc samochody z tradycyjnym napedem
na auta hybrydowe chcemy pokazac naszg $wiadomos$c¢ ekologiczng i dac przyktad jak duze firmy mogag
ograniczac¢ zanieczyszczenie $rodowiska. To dziatanie spojne z naszg koncepcjg m.in. funkcjonowania
oddziatow, gdzie na co dzien staramy sie przejawiac troske o Srodowisko i propagowac S$wiadomosc¢
ekologiczng. — Marek Andruchéw, Kierownik zespotu Zarzgdzania flotg samochodowg i ubezpieczeniami
w Banku BNP Paribas.

Wiecej tutaj i tu.
[GRI 301-1]

Zuzycie benzyny i oleju opatowego w Banku:

® 596 454 litrow ON w 2018
614 964 litrow ON w 2017

e 1076029 litrow PB w 2018
933 589 litrow PB w 2017

Podréze stuzbowe:

Samochoéd

e 23391258 kmw 2018
21919 265 km w 2017

Samolot

® 2592917,27 kmw 2018
2 653 306 km w 2017

Pociag

® 3451987 kmw 2018
3610 988 km w 2017

W 2018 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego, nasza organizacja ograniczyta skale lotniczych podrézy stuzbowych o 60 389
km. Ograniczylismy réwniez podréze pociggami — o 159 001 km. Wzrosta - 0 1 471 993 km — dtugos$¢ podrézy samochodowych.
Wzrost byt spowodowany realizowanym potgczeniem Bank oraz procesem integracji na skutek przejecia podstawowej dziatalnosci
Raiffeisen Banku Polska. Wzrosto réwniez wykorzystanie benzyny bezotowiowej — o 142 440 litréw. Dzieki systematycznej

zmianie floty zmniejszyliSmy zuzycie oleju napedowego — o 18 510 litrow.
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Promowanie ekopostaw

[GRI 303-1]

W biurach naszego Banku wdrazane sg rozwigzania dotyczace zmniejszania wykorzystania wody. Uzywane urzgdzenia
hydrauliczne posiadajg mechanizmy kilkakrotnie zmniejszajgce zuzycie wody. Tam, gdzie jest to mozliwe, promowane jest mycie
naczyn w zmywarkach. Uzywane w banku sprzety dajg mozliwo$¢ zastosowania ekologicznych programéw zmywania. W 2018

roku Grupa Banku zmniejszyta zuzycie wody o 6 076m3 w poréwnaniu z 2017 rokiem.

Zuzycie wody w 2018 roku:
® Bank: 64 334 m3,
®  Grupa Banku: 67 188 m3.

W budynkach centrali Banku uzywamy papieru ekologicznego o obnizonej gramaturze. Zachecamy naszych pracownikéw oraz
klientdéw do korzystania z dokumentéw w formie elektronicznej i drukowania materiatéw jedynie wtedy, gdy jest to niezbedne.
W celu ograniczenia zuzycia papieru wdrazamy zasady dotyczgce elektronicznej dystrybucji korespondencji oraz pracy
na dokumentach elektronicznych zapisanych na zasobach sieciowych. Podejmujemy réwniez rézne inicjatywy zmierzajgce
do budowania $wiadomosci ekologicznej wsréd pracownikéw. W 2018 roku nasza organizacja zmniejszyta zuzycie papieru o 32

tony w poréwnaniu z 2017 rokiem.

Zuzycie papieru do urzadzen drukujacych w Banku:

e 239,83 ton w 2018 roku,
272,03 ton w 2017 roku.
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A

Pasieka

»,Pasieka pod gwiazdami” na dachu centrali Banku = #sni

Od czerwca 2017 roku na dachu biurowca Centrali Banku BNP Paribas, przy ul. Kasprzaka na warszawskiej Woli w trzech
ulach mieszkajg pszczoty miodne. ,Pasieka pod gwiazdami” jest wktadem naszej organizacji w zrownowazony ekosystem
miejski. Dzieki niej udato nam sie zadbaé o rosliny na pobliskich dziatkach, w parkach i ogrodach. Stworzenie warunkéow
przyjaznych dla owaddw przektada sie na zwiekszenie plonéw na okolicznych uprawach nawet o kilkadziesigt procent,
wplywa na jako$¢ owocow i nasion roslin, w efekcie zwiekszajgc bioréznorodno$¢ w naszym s$rodowisku. Pszczotami
mieszkajgcymi na Kasprzaka opiekujg sie firma Pszczelarium oraz odpowiednio przeszkoleni pracownicy Banku.

W 2018 roku w ,Pasiece pod gwiazdami” udato nam sie zebra¢ az 90 kg miodu.

Kluczowe
liczby:

90 kg

miodu zebranego
w 2018 roku

162



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Dni CSR

Dni CSR to inicjatywa Banku BNP Paribas organizowana od 4 lat i majgca na celu upowszechnianie oraz promocje wiedzy na
temat zréwnowazonego rozwoju wsrod pracownikdow naszej organizacji. To akcja dzieki ktérej uczymy siebie oraz innych, jak
drobne zmiany codziennych nawykéw mogg wptywac nie tylko na kondycje srodowiska naturalnego, ale tez na lepszg jako$c¢ zycia
kazdego z nas. Réznorodne wydarzenia zwigzane z obchodami Dni CSR zachecajg naszych pracownikéw do podejmowania

wiasnych inicjatyw zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng.

W 2018 roku, podczas IV edycji Dni CSR, prezentowane byly rozne inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnoscig Banku.
Pracownikom przyblizano tematyke pozytywnego wptywu odpowiedzialnego finansowania oraz sity napedowej wolontariatu,
o ktérej opowiadat naszym pracownikom Jurek Owsiak. Mowilismy o well-being, zliczaliSmy rowerowe kilometry oraz zbieralismy

fundusze na wsparcie dzieci z Ukrainy.

Po raz kolejny przyblizalismy temat odpowiedzialnosci spotecznej w naszym Banku. Nasi koledzy oddawali krew potrzebujgcym,

odwiedzali pszczoty na dachu Centrali, zachecali do ekotransportu oraz prowadzenia zdrowego trybu zycia.

Ponadto w trakcie Dni CSR 2018:

* we wspotpracy z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Warszawie i Krakowie zorganizowalismy juz po

raz 9. akcje ,Krwinka”. Lgcznie ze 125 pracownikow Banku, ktorzy zgtosili sie do akcji, 85 oséb oddato 38 litréw krwi,

® promowali$my wolontariat pracowniczy,

® obchodzilismy 3. Urodziny programu Dream up, w ramach ktérego blisko 50 dzieci z warszawskiej Pragi uczy sie muzyki pod

okiem najlepszych nauczycieli,

® sprawdzaliSmy wiedze pracownikdéw Banku na temat odpowiedzialnych dziatan naszej organizacji i Fundacji poprzez quiz.

W grze edukacyjnej wzigto udziat 151 pracownikow. Najlepsi otrzymali ekogadzety,

® poruszali$my temat finansowania organizacji spotecznych,

® przyblizalismy tematyke problemoéw klimatycznych oraz sposobéw walki z degradacjg srodowiska dostepnych dla kazdego

z nas. Podczas Dni CSR zamienilismy samochody na rowery i przejechalismy az 536 kilometréw,

® z okazji okragtej rocznicy zycia pszczét na dachu naszej centrali zorganizowaliSmy konkurs na nazwe miodu. Autorzy

20 najciekawszych odpowiedzi wzieli udziat w warsztatach pszczelarskich i osobiscie poznali nasze pszczoty,

* promowali$my zdrowe nawyki zywieniowe — na warsztatach dietetycznych mogli$my postuchac o faktach i mitach zdrowego

zywienia oraz czym kierowac sie przy wyborze produktdw w codziennych zakupach,

®* namawialiSmy do dbatosci o kondycje fizyczng — zachecaliSmy pracownikéw do korzystania ze schodéw zamiast windy

i zliczania przebytych krokow.

163



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

5.3 Partnerstwa w inicjatywach wokét zmian klimatycznych

Jednym z wielu waznych zobowigzan zapisanych w Strategii CSR naszej organizacji na lata 2018-2021 jest przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym oraz wspieranie gospodarki niskoemisyjnej. Aby wywigzac sie z tego zobowigzania, podejmujemy wiele

réznorodnych dziatan.
[GRI 102-12], [GRI 102-13]

Zaangazowanie ekspertéw Banku

Eksperci z naszego Banku systematycznie angazujg sie w konsultacje i dziatania stuzgce zwiekszaniu udziatu odnawialnych zrodet
energii (OZE) w bilansie energetycznym Polski. Uczestniczg w pracach specjalnej grupy roboczej przy Zwigzku Bankéw Polskich
poswieconej finansowaniu w kontekscie Ustawy o odnawialnych zrédiach energii. Specjalisci z naszej organizacji uczestniczyli
rowniez w pracach m.in. Rady OZE przy Konfederacji Lewiatan opiniujgcej regulacje prawne i dokumenty strategiczne dotyczace
rozwoju odnawialnych zrédet energii, polityki energetycznej i klimatycznej Polski oraz UE. Nasze zaangazowanie w finansowanie
OZE wpisuje sie w strategie catej Grupy BNP Paribas, ktdra na Konferencji Klimatycznej w Paryzu w 2015 roku zadeklarowata

podwojenie (do 15 mld EUR) swojego zaangazowania w finansowanie OZE i transformacji energetycznej na koniec 2020 roku.

Zgodnie z wytycznymi Miedzynarodowej Agencji Energetycznej, ktorych celem jest utrzymanie globalnego ocieplenia na poziomie
ponizej 2°C do konca tego stulecia, nalezy ograniczy¢ wykorzystanie paliw kopalnych, zaczynajgc od ropy i gazu ze zt6z tupkowych
oraz ropy z piaskow bitumicznych, ktérych wydobycie i produkcja emitujg duze ilosci gazéw cieplarnianych i negatywnie wptywajg
na srodowisko. W zwigzku z tymi wytycznymi Grupa BNP Paribas podjeta decyzje o zaprzestaniu finansowania klientow, ktorzy
nie podejmujg aktywnych dziatan na rzecz transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. Bank nie bedzie uczestniczyt
w finasowaniu projektow wydobycia ropy ze zt6z tupkowych i piaskéw roponosnych, zaprzestaje rowniez finansowania projektow
pozyskiwania ropy i gazu ze zi6z w Arktyce. Dodatkowo, Grupa wycofuje sie takze z finansowania kopalni wegla i elektrowni
weglowych. BNP Paribas bedzie natomiast dalej wspierat partneréow z sektora energetycznego, ktérzy podejmujg zasadnicze

kroki w strone transformacji energetyczne;.

Od lipca 2017 roku, gdy nasz Bank zostat cztonkiem wspierajgcym Polskiego Stowarzyszenia Rolnictwa Zréwnowazonego
ASAP, jako organizacja propagujemy wsrdd swoich klientow idee rolnictwa zréwnowazonego, a zatem niosgcego korzysci
Srodowiskowe i spoteczne. Nasi eksperci uczestniczyli merytorycznie w tworzeniu materiatdw szkoleniowych z zakresu
finansowania w zréwnowazonych gospodarstwach. Dodatkowo, specjalnie powotany bankowy zespét ekspertéw ds. OZE i AGRO
wspierat klientéw, ktérzy planowali przedsiewziecia proekologiczne oraz sprzyjajace zrownowazonej gospodarce i transformaciji

energetycznej polskiej gospodarki.

Bl oy

g"ﬁﬁq Global Compact
Partnerstwo z United Nations Global Compact Network Poland ,,SDG 11 - Zréw nowazone miasta” \. &=/ Network Poland

Bank BNP Paribas zostat partnerem kampanii antysmogowej Global Compact Network Poland o nazwie Pierwsza doba bez
smogu. Kampania ma na celu zebranie jak najszerszej koalicji oséb angazujgcych sie w szerzenie Swiadomosci o problemie
smogu i mozliwych dziataniach zaradczych. Powstata na bazie programu GCNP ,SDG11 — Zréwnowazone miasta”. W ramach
partnerstwa nasz Bank wspiera kampanie oraz inne dziatania Global Compact Network Poland majace na celu promowanie

ekologicznych postaw.
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Smog jest niewidocznym zabdjca. Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia z maja 2018 roku, jest przyczyng 7 min zgonéw
rocznie. Jak wynika z danych Europejskiej Agencji Srodowiska, w Polsce z powodu skazonego powietrza umiera ponad 46 tys.

0s0b rocznie.

Przyczyn smogu jest wiele, jednak wszystkie jego Zzrédta lezg w dziatalnosci cztowieka. Do problemu przyczyniajg sie: nieefektywne
i niskiej jakosci systemy grzewcze, palenie $mieci, uzywanie do ogrzewania domow wegla niskiej jakosci, nieocieplone domy,

duza liczba samochodéw (w tym starszych niz 5-letnie) oraz przemyst.

Do zmian niezbedny jest przede wszystkim wzrost Swiadomosci spoteczenstwa, w szczegdlnosci mieszkancow miast i miasteczek
oraz wtgczenie do dziatan lokalnych wtadz samorzgdowych. Dopiero nastepny krok to wyksztatcenie nowych nawykéw i wcielanie

konkretnych zmian w zycie przez decydentdéw na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Przeczytaj co mozna zrobi¢, zeby smogu byto mniej: www.pierwszadobabezsmogu.pl

Udziat Banku w COP24

Przedstawiciele ponad 20 firm — polskich oddziatéw miedzynarodowych koncerndw, ale rowniez matych i Srednich przedsiebiorstw
oraz organizacji — podczas Szczytu Klimatycznego otrzymali nagrody za wktad w zréwnowazony rozwdj przyznane przez United

Nations Global Compact Poland.

Nasz Bank otrzymat nagrode Business Award for Architects of Development, za zaangazowanie w Program SDG11 Zréwnowazone
Miasta poprzez m.in. finansowanie efektywnosci energetyczne;j i projektdw proekologicznych, ktére to dziatania wspierajg walke

ze zmianami klimatycznymi. W imieniu Banku nagrode odebrat Jarostaw Rot, Dyrektor Zarzadzajgcy ALM Treasury.

Wreczenie nagrdd byto elementem Szczytu Miejskiego Miasta dla klimatu. Podczas wydarzenia odbyta sie rowniez prezentacja
nowego raportu UNGCNP ,Zréwnowazone miasta. Poprawa jakosci powietrza w Polsce”, ktérego Bank jest partnerem. Znajduje
sie w nim artykut: Koncepcja udziatu banku komercyjnego w programie ,Czyste powietrze” autorstwa Adama Hirnego, Dyrektora

Biura ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programéw Rozwojowych Banku BNP Paribas.

Przeczytaj tez
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\

A\

COP24-KATOWICE 2018

KONFERENCJA MARODOW ZJEDNOCZONYCH
W SPRAWIE ZMIAN KLIMATU

Zobowigzanie klimatyczne 5 bankéw na COP24

Podczas COP24 — szczytu klimatycznego Organizacji Narodéw Zjednoczonych zorganizowanego w grudniu 2018 roku
w Katowicach — pie¢ bankéw, w tym BNP Paribas, podjeto wspdlne zobowigzanie dziatan na rzecz minimalizowania globalnego
ocieplenia poprzez wsparcie celu opisanego w art. 2.1.c. Porozumienia paryskiego: ,Uzgadnianie przeptywéw finansowych ze

Sciezkg prowadzaca do niskiej emisji gazéw cieplarnianych i rozwoju odpornego na zmiany klimatyczne”.

Globalna konferencja klimatyczna ONZ w Katowicach zakonczyta sie 15 grudnia 2018 r. podpisaniem ,mapy drogowe;j” realizacji
Porozumienia paryskiego z 2015 roku, tzw. Pakietu Katowickiego. W dokumencie podkreslono pilng potrzebe zwiekszenia przez
wszystkie kraje ambicji w polityce klimatycznej w celu maksymalnego ograniczenia skutkéw zmian klimatycznych. Jak wynika
z raportu Intergovernmental Panel on Climate Change, swiat jest na drodze wzrostu globalnej temperatury do 3,1 — 3,7 st.
Celsjusza. Oznacza to, ze podejmowane wysitki majgce na celu ograniczenie wzrostu $redniej temperatury sg niewystarczajace,
a gldbwnym zadaniem poszczegolnych panstw uczestniczgcych w COP24 powinno by¢ podjecie dziatan na rzecz zatrzymania

globalnego ocieplenia na poziomie 2 lub 1,5 stopnia Celsjusza, czyli powyzej sredniej temperatur sprzed rewolucji przemystowej.

Grudniowe zobowigzanie podpisato 5 miedzynarodowych bankéw: ING, BBVA, Société Générale, Standard Chartered i BNP
Paribas. Wszystkie obiecaty mierzy¢ dostosowanie swojego portfela kredytowego do globalnych celéw klimatycznych i badac
sposoby stopniowego kierowania przeptywow finansowych poprzez najwazniejsze akcje kredytowe, w celu osiggania celéw
Porozumienia paryskiego. Koalicja zobowigzata sie réwniez do opracowania metod i narzedzi otwartego programowania do
pomiaru zgodnosci portfeli kredytowych z celami Porozumienia paryskiego. Krétko mowigc, celem jest projektowanie takich

ustug finansowych, ktére sg potrzebne do wspierania klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng.
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Kluczowe cechy podpisanego zobowigzania:

* Wspottworzenie. Wspdlna praca nad tworzeniem narzedzi i wskaznikéw potrzebnych do wspierania wktadu, przy wspotpracy

z organizacjami takimi jak 2 Investing Initiative,

® Ukierunkowanie na efekty. Skoncentrowanie na tych sektorach gospodarki, ktére sg odpowiedzialne za najwickszg emisje

CO, do atmosfery — sektorach kluczowych dla przechodzenia przemystu na gospodarke niskoemisyjna,
e  Skupienie na zaangazowaniu. W zobowigzaniu chodzi o wspotprace z klientami w procesie ich transformaciji,

®* Dostosowanie do danego sektora. Kazdy sektor ma swojg witasng sciezke przechodzenia na gospodarke niskoemisyjna,

dlatego nalezy stosowac podejscie sektorowe i kluczowe strategie niezbedne dla danych sektoréw,
® Dalekowzrocznosc¢. Wykorzystywanie danych perspektywicznych do planowania wsparcia inwestycji,

® Oparcie na dorobku naukowym. Zapewnienie, ze Bank oraz jego klienci bedg wspierali przejscie z aktywdw o wysokim

poziomie emisji CO, na aktywa niskoemisyjne, zgodnie ze scenariuszami opartymi na badaniach naukowych.

— Aby méc finansowac transformacje energetyczng, musimy mierzy¢ i monitorowac¢ wptyw naszego
portfela kredytowego na realizacje celow klimatycznych, zgodnie z porozumieniem paryskim. Aktywnie
angazujemy sie i pracujemy nad tym tematem oraz wspieramy inicjatywe, ktorej celem jest stworzenie

wspolnych narzedzi i wskaznikow dla sektora finansowego. — Jean-Laurent Bonnafé, CEO w BNP Paribas
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6. O Raporcie

[GRI 102-45], [GRI 102-49], [GRI 102-50], [GRI 102-51], [GRI 102-52]

Bank BNP Paribas od 2010 roku zbiera dane pozafinansowe, a od 2011 roku publikuje roczne raporty spoteczne zawierajgce
dane pozafinansowe wedtug wytycznych GRI (Global Reporting Initiative). Publikacje dostepne sg na stronie internetowej
Banku. Pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/csr/raporty-csr W zakresie poprzedniej publikacji: Raport CSR za rok 2017
opublikowany zostat w lipcu roku 2018, natomiast w marcu 2018 roku wspodlnie ze sprawozdaniem Zarzgdu opublikowane zostato

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas za rok 2017. S.A.

Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018 obejmuje dane z okresu od 1 stycznia do 31 grudnia
2018 roku (z uwzglednieniem danych obrazujgcych funkcjonowanie organizaciji po nabyciu
podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. za okres 1 |listopada do 31 grudnia 2018roku),
z wylgczeniem miejsc gdzie w tresci wskazano inaczej. Zakres raportowanych danych dotyczy Banku BNP Paribas S.A. oraz
uwzglednia informacje na temat Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas S.A. (okreslanych w materiale: Grupa Banku, Grupa

Kapitatowa Banku, Grupa P).

W zwigzku ze spetnieniem wymogow zaktualizowanej Ustawy o Rachunkowos$ci implementujgcej wytyczne Dyrektywy UE
2014/95 w zakresie ujawniania danych niefinansowych w niniejszym Raporcie CSR Banku BNP Paribas zawarte zostaty
informacje niefinansowe dotyczace Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas S.A. w 2018 roku. Dokument (Raport CSR Banku)
stanowi zatgcznik do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku BNP Paribas S.A. w 2018 roku i dostepny jest na stronie

Banku w zaktadce raporty okresowe Banku BNP Paribas S.A.

W zakresie danych niefinansowych dotyczgcych Grupy Kapitatowej Raport CSR Banku BNP Paribas S.A. za rok 2018 obejmuje
nastepujgce podmioty:

® Bank BNP Paribas S.A. — jako podmiot dominujacy,

® Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas S.A,

* Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (obecnie Riviera Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.),
®* BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.,

®*  BNP Paribas Group Service Center S.A.,

®* BNP Paribas Financial Services Spétka z 0.0. (dawniej Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z 0.0.),

® BNP Paribas Solutions Spotka z 0.0. (dawniej Raiffeisen Solutions Sp. z 0.0.),

® Campus Leszno Sp. zo.o.

Ze wzgledu na brak dziatalnosci operacyjnej, a tym samym — brak istotnych informacji niefinansowych, w Raporcie nie zostaty

ujete dane dotyczace Bankowego Funduszu Nieruchomosciowego Actus Spotka z 0.0. oraz podmiotu Poland ABS1 DAC.
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Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas S.A. jest Bank BNP Paribas S.A. Z tego powodu kluczowe

dokumenty i wytyczne przyjete przez Bank sg implementowane przez podmioty Grupy Kapitatowe;.

[GRI 102-48], [GRI 102-54], [GRI 102-56]

Raport przygotowano zgodnie z miedzynarodowymi Standardami Raportowania Pozafinansowego GRI Standards (Global
Reportive Initiative Standards) w wersji Core. Zaraportowane zostaty wskazniki profilowe oraz wskazniki szczegétowe w ramach
tematéw zidentyfikowanych jako istotne, jak rowniez wskazniki branzowe dla sektorowa finansowego. Nie wskazano korekt

informacji zawartych w poprzednich raportach. Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrzne;j.

[GRI 101]

Raport przygotowano zgodnie z 10 zasadami GRI dotyczgcymi:

® definiowania zawartosci (Istotno$¢, Kontekst zrownowazonego rozwoju, Uwzglednienie interesariuszy, Kompletnosc),

® jakosci prezentowanych danych (Wywazenie, Wiarygodnos¢, Poréwnywalnos¢, Doktadnosc¢, Terminowosc, Przejrzystosc).
[GRI 102-43], [GRI 102-44], [GRI 102-46] [GRI 102-47]

Tematy istotne

Proces definiowania tresci skfadat sie z trzech etapdw. Identyfikacji poprzez analize istotnych dla Banku aspektow
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Priorytetyzacji — oceny istotnosci tematéw z perspektywy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. W ramach etapu przeprowadzono badanie ankietowe. W badaniu udziat wzieto: 240 interesariuszy
wewnetrznych, 29 interesariuszy zewnetrznych. W ramach etapu walidacji dokonano potwierdzenia przez kadre zarzgdzajgca

kluczowych tematéw omawianych w Raporcie.
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Kluczowe tematy zidentyfikowane jako istotne z perspektywy odpowiedzialnosci Banku:

Filar Strategii CSR Strona Raportu CSR

Odpowiedzialna sprzedaz

produktéw i ushig Odpowiedzialno$¢ gospodarcza 65

SULEIIEEEEET Odpowiedzialno$¢ gospodarcza,

yvewnetrznych Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy SRl
i zewnetrznych
Odpowiedzialna komunikacja Odpowiedzialno$¢ gospodarcza 65

Oferowanie produktow
i ustug odpowiadajgcych
na wyzwania spoteczne

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza,
Odpowiedzialno$¢ wobec 53, 149
srodowiska naturalnego

i Srodowiskowe
Zwiekszanie dostepnosci Odpowiedzialnos¢ spoteczna,
A o o 109
produktow i ustug Odpowiedzialno$¢ gospodarcza
Poszanowanie praw Odpowiedzialnos$¢ gospodarcza,
: : : o P 128
cztowieka w biznesie Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Przyjazne miejsce pracy
i odpowiedzialne zarzgdzanie Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy 80, 84
zatrudnieniem

Edukacja i rozwoj

pracownikow Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy 101

Odpowiedzialno$¢ spoteczna,

Wolontariat pracowniczy . . .. .. 119, 122, 125
Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Dziatalnos¢ filantropijna (w

tym projekty Fundacji BNP Odpowiedzialno$¢ spoteczna 127, 135, 140

Paribas)

[GRI 103-1], [GRI 103-2], [GRI 103-3]

W tresci Raportu oméwiono podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne wraz z ewaluacjg podejmowanych

dziatan i dobrymi praktykami wspierajgcymi poszczegélne wymiary odpowiedzialnosci Banku.

[GRI 102-53]
Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig Raportu CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.

Zapraszamy do sledzenia zaktadki CSR — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu na stronie Banku:

https://www.bnpparibas.pl/csr

oraz kontaktu z Biurem CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu: csr@bnpparibas.pl
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DZIEKUJEMY PRACOWNIKOM BANKU
BNP PARIBAS ORAZ GRUPY ZA AKTYWNE
ZAANGAZOWANIE W REALIZACJE DZIALAN
Z OBSZARU CSR ORAZ KONTRYBUCJE
W PRZYGOTOWANIE NINIEJSZEJ PUBLIKACJI!

Dziekuje wszystkim czytelnikom Raportu CSR!
Z serdecznymi pozdrowieniami,

Maria Krawczyriska

menedzer ds. CSR

Biuro CSR — Spofecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
maria.krawczynska@bnpparibas.pl

171



07.

7. Tabela GRI

[GRI 102-55]

Numer
wskaznika
GRI
Standard

GRI 101

GRI102-1

GRI 102-2

GRI102-3
GRI 102-4

GRI 102-5

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI102-10

GRI 102-11

GRI102-12

GRI102-13

GRI 102-14
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Tytut wskaznika

Zatozenia i podstawy
raportowania.

Profil organizacji
Nazwa organizacji.

Opis dziatalno$ci organizacji,
gtéwne marki, produkty i/lub
ustugi.

Lokalizacja siedziby gtéwnej
organizacji.

Lokalizacja dziatalnosci
operacyjnej.

Forma wtasnosci i struktura
prawna organizacji.

Obstugiwane rynki.
Skala dziatalnosci.

Dane dotyczace pracownikow
oraz innych oséb $wiadczacych
prace na rzecz organizacji.

Opis tancucha dostaw.

Znaczace zmiany

w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury,
formy wtasnosci lub taricucha
wartosci.

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb
organizacja stosuje zasade
0stroznosci.

Zewnetrzne, przyjete lub
popierane przez organizacje
ekonomiczne, srodowiskowe

i spoteczne deklaracje, zasady
i inne inicjatywy.

Cztonkostwo
w stowarzyszeniach
i organizacjach.

Strategia

Oswiadczenie kierownictwa
najwyzszego szczebla.

AU ETETIY

poziomie
CORE

Raportowany
na za 2018
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Rozdziat

Zatozenia i podstawy raportowania

CORE X

Wskazniki profilowe

X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X
CORE X

X
CORE X

O Raporcie

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas
O Banku BNP Paribas

Odpowiedzialno$¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

Odpowiedzialnos$¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas;

Odpowiedzialno$¢
spoteczna Banku
— Bank jako dobry sasiad;

Odpowiedzialno$¢ wobec
$rodowiska naturalnego —
Bank jako przyjaciel natury

O Banku BNP Paribas;

Odpowiedzialno$¢
spoteczna Banku
— Bank jako dobry sasiad;

Odpowiedzialno$¢ wobec
srodowiska naturalnego —
Bank jako przyjaciel natury

List Prezesa Zarzadu;

O Banku BNP Paribas

Podrozdziat

O Raporcie

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

Zarzadzanie obszarem
zatrudnienia

Odpowiedzialne
finansowanie

O Banku BNP Paribas;
Przejecie podstawowej
dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A;

Historia Banku

tad organizacyjny

Partnerstwa;

Dostepnos¢ produktow
i ustug;

Pomaganie jest fajne;

Partnerstwa w inicjatywach
wokoét zmian klimatycznych

Partnerstwa;

Dostepnosé produktéow
i ustug;

Pomaganie jest fajne;

Partnerstwa w inicjatywach
wokoét zmian klimatycznych

Fast Forward — nowa
strategia dziatania

168

84

51

25

28

33

44

109
122

164

44

109
122

164

26



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Numer Tytut wskaznika Wymagany Rozdziat Podrozdziat

wskaznika na

Raportowany
za 2018

GRI poziomie

Standard CORE

Przejecie podstawowej
dziatalnosci Raiffeisen

. . List Prezesa Zarzadu; ) 25
GRI 102-15 Opis k!UCZO:ych wptywow, % Bank Polska S.A;
SZENSHIVZYIC 0 Banku BNP Paribas
Fast Forward — nowa
strategia dziatania 26
Etyka i integralnos¢ X
GRI 102-16 et RENEER, EES ) G X 0O Banku BNP Paribas tad organizacyjny 33
etyki, zasady i normy zachowan.
Wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy umozliwiajgce
uzyskanie porady dot. zachowan
GRI 102-17 w kwestiach etycznych X O Banku BNP Paribas tad organizacyjny 33
i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnoscig
organizacji
tad organizacyjny X
Struktura nadzorcza organizaciji
GRI 102-18 wraz z komisjami podlegajgcymi CORE X O Banku BNP Paribas O Banku 7
pod najwyzszy organ nadzorczy.
Zaangazowanie interesariuszy X
Lista grup interesariuszy TR e
GRI 102-40 angazowanych przez CORE X O Raporcie A paref
R . i otwartos¢ 59
organizacjg raportujgca.
El;?c::r?)‘\l/vvr;r?l/ &lgsg;:kmowaml Odpgwiedzialnoéé Zarzadzanie obszarem
GRI 102-41 A i CORE X w miejscu pracy — Bank o
zatrudnionych objetych . zatrudnienia 84
R X jako dobry pracodawca
umowami zbiorowymi).
. y . Spoteczna
Podstawy identyfikowania R .
i selekc\'ﬁn'tereg:ﬁu; ' Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialno$¢ Biznesu;
GRI 102-42 . Y CORE X gospodarcza 29
angazowanych przez — Bank jako innowator Transparentnosé
organizacije. B e
59
Podejscie do angazowania Spoteczna
interesariuszy wtgczajgc Odpowiedzialnos$¢ Odpowiedzialno$¢ Biznesu;
GRI 102-43 czestotliwo$¢ angazowania CORE X gospodarcza 29
wedtug typu i grupy — Bank jako innowator Transparentno$¢
interesariuszy. i otwartosc¢;
59
Kluczowe tematy i problemy Odpowiedzialno$¢
poruszane przez interesariuszy gospodarcza Transparentnosé
GRI 102-44 oraz c)ldpquieFiZ' z'e'strony ; CORE X — Bank jako innowator; i otwa?toéc’:; 59
organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie. O Raporcie
Praktyka raportowania X
Ujecie w raporcie jednostek
GRI 102-45 G SRETE el U e E e CORE X 0O Raporcie O Raporcie 168
w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.
GRI102-46 IFOEES M CORE X 0 Raporcie O Raporcie 168
raportu i granic aspektow.
GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy. CORE X O Raporcie O Raporcie 168
Wyjasnienia dotyczace efektow
jakichkolwiek korekt informaciji
zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodow
GRI 102-48 ich wprowadzenia oraz ich CORE X O Raporcie O Raporcie 168
wptywu (np. fuzje, przejgcia,
zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru).
GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu. CORE X O Raporcie O Raporcie 168
GRI 102-50 Okres raportowania. CORE X O Raporcie O Raporcie 168

173



Numer
wskaznika
GRI
Standard

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56

GRI103-1

GRI 103-2

GRI103-3

GRI 201-1

GRI 202-1

174

Tytut wskaznika

Data publikacji ostatniego
raportu (jesli zostat
opublikowany).

Cykl raportowania .
Dane kontaktowe.

Wskazanie czy raport
sporzgdzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core
lub Comprehensive.

Indeks GRI.

Polityka i obecna praktyka
w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu.

Podejscie do zarzadzania

Wyjasnienie tematow
zidentyfikowanych jako istotne
wraz z wskazaniem ograniczen.

Podejscie do zarzadzania i jego
elementy.

Ewaluacja podejscia do
zarzadzania.

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢
ekonomiczna wytworzona

i podzielona (z uwzglednieniem
przychoddw, kosztéw
operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, dotacji i innych
inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz
wyptat dla wiascicieli kapitatu

i instytucji panstwowych).

Obecnos¢ na rynku
Wysoko$¢ wynagrodzenia
pracownikow najnizszego
szczebla wedtug pici w stosunku
do ptacy minimalne;j.

Posredni wptyw ekonomiczny

Wymagany
na
poziomie
CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Raportowany Rozdziat Podrozdziat
za 2018

X O Raporcie O Raporcie
X O Raporcie O Raporcie
X O Raporcie O Raporcie
X O Raporcie O Raporcie
X O Raporcie O Raporcie
X O Raporcie O Raporcie
X

Odpowiedzialnos¢
X gospodarcza
— Bank jako innowator;

Odpowiedzialno$¢
X W miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca;

Odpowiedzialno$¢ O Raporcie
spoteczna Banku
— Bank jako dobry sasiad;

X Odpowiedzialno$¢ wobec
$rodowiska naturalnego —
Bank jako przyjaciel natury;

O Raporcie
Wskazniki tematyczne
Tematy ekonomiczne:
X
X O Banku BNP Paribas O Banku
X

Odpowiedzialno$¢
X w miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca;

Zarzadzanie obszarem
zatrudnienia

168

168

168

168

168

168

168

84



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Numer Tytut wskaznika Wymagany Raportowany Rozdziat Podrozdziat
wskaznika na za 2018
GRI poziomie
Standard CORE
Dostepnos¢ produktow 109
i ustug;
Inicjatywy na rzecz 116
lokalnych spotecznosci;
Wolontariat
i zaangazowanie 119
spoteczne;
122
Wsbierane inwestycie Odpowiedzialnosé Pomaganie jest fajne;
CRE20 infrsstrukturalne i tljsltu i % STPBEETE) Y Cykli kj i 129
gl. — Bank jako dobry sasiad ykliczne akcje spoteczne, .
Filantropia pracownikow;
128
Wzmacnianie roli kobiet;
Przeciwdziatanie 135
wykluczeniu spotecznemu;
Fundacja BNP Paribas; 140
Dziatania sponsoringowe
143
Praktyki dotyczace zamoéwien X
Udziat wydatkéw na ustugi/ O Lt Odpowiedzialne
GRI 204-1 X X gospodarcza :
produkty dostawcéw lokalnych X . finasowanie Bil
— Bank jako innowator
Przeciwdziatanie korupcji X
Dziatania organizacji/jednostki
GRI 205-1 biznesowe oceniane pod katem X O Banku BNP Paribas tad organizacyjny 88
zagrozen zwigzanych z korupcja.
Komunikacja i szkolenia
GRI 205-2 w zakresie polityki i procedur X O Banku BNP Paribas tad organizacyjny 33
antykorupcyjnych organizaciji.
GRI 205-3 (RERIEIEHATD P el [E e X 0 Banku BNP Paribas tad organizacyjny 33
i podjete dziatania.
Kroki prawne podjete wobec
organizacji dotyczace Odpowiedzialno$¢ TR
GRI 206-1 przypadkéw naruszen zasad X gospodarcza A paref
; - . . i otwartos¢ 59
wolnej konkurencji oraz praktyk — Bank jako innowator
monopolistycznych.
Tematy srodowiskowe:
Materiaty X
. Odpowiedzialno$¢ wobec Ograniczenie negatywnego
GRI 301-1 Wykorzystar)g surowe g/matenaly X $rodowiska naturalnego — wptywu dziatalno$ci
wedtug wagi i objgtosci. . o -
Bank jako przyjaciel natury operacyjnej 154
Energia X
Zuzycie energii przez Odpowiedzialno$¢ wobec Ograniczenie negatywnego
GRI 302-1 organizacje z uwzglednieniem X $rodowiska naturalnego — wptywu dziatalnosci
rodzaju surowcow. Bank jako przyjaciel natury operacyjnej 154
Odpowiedzialno$¢ wobec Ograniczenie negatywnego
GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii. X $rodowiska naturalnego — wptywu dziatalnosci
Bank jako przyjaciel natury operacyjnej 154
Woda X
T Odpowiedzialno$¢ wobec Ograniczenie negatywnego
GRI 303-1 aczny p ywp X $rodowiska naturalnego — wptywu dziatalnosci
na zrodta. X o .
Bank jako przyjaciel natury operacyjnej 154
Emisje X
e e ChlE D R Odpowiedzialno$¢ wobec Ograniczenie negatywnego
GRI 305-2 4 p 1e g X $rodowiska naturalnego — wptywu dziatalnosci
cieplarnianych wedtug wagi. . o R
Bank jako przyjaciel natury operacyjnej 154
. - . Odpowiedzialno$¢ wobec Ograniczenie negatywnego
GRI 305-5 R.edUKC]? SMis]i gazow X $rodowiska naturalnego — wptywu dziatalnosci
cieplarnianych. . o S
Bank jako przyjaciel natury operacyjnej 154
Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi X
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Numer
wskaznika
GRI
Standard

GRI 307-1

Tytut wskaznika

Wymagany
na
poziomie
CORE

Warto$¢ pienigzna kar

i catkowita liczba sankgji
pozafinansowych za
nieprzestrzeganie prawa oraz/
lub regulacji dotyczacych
ochrony $rodowiska.

Ocena srodowiskowa dostawcow

GRI 308-1

GRI 401-2

GRI 401-3

GRI 402-1

GRI 403-1

GRI 403-2

GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 404-3

GRI 405-1

176

Nowi dostawcy, ktorzy zostali
poddani ocenie wg kryteriow
Srodowiskowych.

Zatrudnienie

Swiadczenia dodatkowe
zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktore nie sg
dostepne dla pracownikow
czasowych lub pracujgcych

W niepetnym wymiarze godzin.

Urlopy rodzicielskie.

Relacje pracownicy-kierownictwo

Minimalne wyprzedzenie,

z jakim informuije sig o istotnych
zmianach operacyjnych, wraz
ze wskazaniem, czy okresy

te sg okreslone w umowach
zbiorowych

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Procent tgcznej liczby
pracownikéw reprezentowanych
w formalnych komisjach

(w ktorych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy) ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktore doradzajg w zakresie
programéw bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz monitorujg
takie programy.

Wskaznik urazéw, chorob
zawodowych, dni straconych
oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkoéw $miertelnych
zwigzanych z praca.

Edukacja i szkolenia

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku
przypadajgcych na pracownika.

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktére wspierajg
ciggtos¢ zatrudnienia
pracownikéw oraz utatwiajg
proces przejécia na emeryture.

Odsetek pracownikow
podlegajacych regularnym
ocenom jakosci pracy

i przeglagdom rozwoju kariery
zawodowej, wedtug pici

i kategorii zatrudnienia.

Roéznorodnos¢ i rownosé szans

Skifad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej w podziale

na kategorie pracownikéw
wedtug pfci, wieku oraz innych
wskaznikoéw réznorodnosci.

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Raportowany
za 2018

Tematy spoteczne:

X

Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Rozdziat

Odpowiedzialno$¢ wobec
$rodowiska naturalnego —
Bank jako przyjaciel natury

Odpowiedzialnos$¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

Odpowiedzialnos¢
W miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialno$¢
w miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialno$¢
w miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialno$¢
W miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialno$¢
w miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialnos$¢
W miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialno$¢
W miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialno$¢
w miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Odpowiedzialno$¢
W miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

Podrozdziat

Ograniczenie negatywnego

wptywu dziatalnosci
operacyjnej

Odpowiedzialne
finansowanie

Zarzadzanie obszarem
zatrudnienia

Zarzgdzanie obszarem
zatrudnienia

Zarzgdzanie obszarem
zatrudnienia

Zarzadzanie obszarem
zatrudnienia

Zarzadzanie obszarem
zatrudnienia

Rozwoj organizaciji.
Szkolenia pracownikéw

Rozwdj organizaciji.
Szkolenia pracownikow

Rozwdj organizaciji.
Szkolenia pracownikéw

Zarzadzanie
réznorodnoscig

154

51

84

84

84

84

84

101

101

101

97



Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018.
W zmieniajgcym sie Swiecie odpowiedzialno$¢ ma znaczenie.

Numer Tytut wskaznika Wymagany Rozdziat Podrozdziat

wskaznika na

Raportowany
za 2018

GRI poziomie
Standard CORE

GRI 406-1

GRI 4121

GRI 412-2

GRI 412-3

GRI 4131

GRI 4141

GRI 417-3

GRI 418-1

Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

GRI 419-1

177

Catkowita liczba przypadkow
dyskryminacji oraz dziatania
naprawcze podjete w tej kwestii.

Ocena poszanowania praw cztowieka

Jednostki biznesowe organizacji
poddane przegladowi lub
ocenie wplywu w zakresie
poszanowania praw cztowieka.

Szkolenia pracownikow
w zakresie polityk i procedur
poszanowania praw cztowieka.

Procent i catkowita liczba
waznych uméw inwestycyjnych

i kontraktéw zawierajgcych
klauzule dotyczgce praw
cztowieka, lub ktére zostaty
poddane kontroli pod tym katem.

Spotecznos¢ lokalna

Jednostki biznesowe organizacji,
uwzgledniajgce zaangazowanie
spoteczne, mierzenie wptywu

i programy rozwojowe.

Ocena spoteczna dostawcow

Nowi dostawcy, ktérzy zostali
poddani weryfikacji pod katem
kryteriéw spotecznych.

Przypadki niezgodnosci

z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami w dotyczgcymi
komunikacji marketingowe;j.

Ochrona prywatnosci klienta

Uzasadnione skargi dotyczace
naruszenia prywatnosci klienta
i utraty danych.

Niezgodnos$¢ z przepisami
prawa i regulacjami spoteczno-
ekonomicznymi.

Odpowiedzialnos¢
w miejscu pracy — Bank
jako dobry pracodawca

O Banku BNP Paribas

O Banku BNP Paribas

Odpowiedzialno$¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

Odpowiedzialno$¢
spoteczna Banku
— Bank jako dobry sagsiad

Odpowiedzialnos¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

Odpowiedzialno$¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

Odpowiedzialno$¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

Odpowiedzialnos¢
gospodarcza
— Bank jako innowator

Zarzadzanie obszarem
zatrudnienia

tad organizacyjny

tad organizacyjny

Odpowiedzialne
finansowanie

Wolontariat
i zaangazowanie
spoteczne;

Pomaganie jest fajne;

Cykliczne akcje spoteczne;

Filantropia pracownikéw;
Wzmacnianie roli kobiet;

Przeciwdziatanie

wykluczeniu spotecznemu;

Fundacja BNP Paribas;

Dziatania sponsoringowe

Odpowiedzialne
finansowanie

Transparentno$¢
i otwarto$¢

Transparentno$¢
i otwartos¢

Transparentno$¢
i otwartos¢

84

33

33

51

119
122
125
127
128

135

140

143

51

59

59

59



