0 BANKU

KIM JESTESMY

Bank BGZ BNP Paribas S.A. jest cze$cig miedzynarodowe]j grupy bankowej BNP Paribas. BNP
Paribas jest wiodagcym bankiem w Europie z miedzynarodowym zasiegiem. Grupa jest obecna
w 73 krajach i zatrudnia ponad 196 tys. pracownikow, z czego prawie 149 tys. w Europie. tys.
w Europie.

Bank BGZ BNP Paribas S.A. jest bankiem uniwersalnym, $wiadczacym ustugi Klientom
indywidualnym, miedzynarodowym i lokalnym korporacjom MSP, a takze przedsiebiorstwom
z sektora rolno-spozywczego. Jest blisko Klientdw, dzieki obecnosci w matych i Srednich
miastach i oferowaniu najnowoczesniejszych rozwigzan i produktow bankowych. Siedziba
gtéwna organizacji znajduje sie w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16.

GRI: 102-1 102-5 102-3 102-4

Misja

Misja Banku BGZ BNP Paribas jest oferowanie w sposéb odpowiedzialny nowatorskich
rozwigzan finansowych, ktére pomoga Klientom zmienié ich $wiat i bedg wspieraé
lokalng gospodarke.
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Wizja

BGZ BNP Paribas zamierza sta¢ sie jednym z pieciu najwiekszych bankéw w Polsce.

Kluczowe liczby

GRI: 102-7

Dane na koniec 2017 roku:

danych kart
] 372 tys. "

Klientdw z dostepem do systemu Pl@net i 154 tys. Klientdw
pﬂnad ],]3 mln z dostepem do Biznes Pl@net

7 386 pracownikéw banku
7 634 pracownikéw Grupy Kapitatowe] Banku
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476 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowe;

4]2 bankomatéw i 100 wptatomatéw z logo Banku BGZ BNP
Paribas

] 02 Punkty Obstugi Klienta
44 Centra Biznesowe MSP

8 Centréw Bankowosci Korporacyjne;
7 Centrow Bankowosci Prywatnej
Strategia Banku
GRI: 102-15

Do korica 2017 roku w Banku obowiazywata strategia, ktérej gtéwne cele zaktadaty:
dalszy rozwdj na polskim rynku, bycie blisko Klientéw i tworzenie banku uniwersalnego.

Nowa strategia rozwoju Banku na lata 2018-2021 ,Fast Forward”, przyjeta przez
Zarzad i Rade Nadzorcza, zaktada: koncentracje na Kliencie, transformacje cyfrowa
produktow, ustug i procesow, co przyspieszy rozwoj i przyczyni sie do zwiekszenia
rentownosci, a takze realizacje wzrostu poprzez przejecie zorganizowanej czesci
dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska (pod warunkiem uzyskania wymaganych zgdd).
Cele strategiczne to osiagniecie: tempa wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowej
szybszego niz rynek, ROE powyzej 10% oraz wskaznika C/I na poziomie ok. 50%. Bank
zamierza oprze¢ rozwdj dziatalnosci na pieciu kluczowych filarach: prostocie,
digitalizacji, jakosci, wzrostowi oraz entuzjazmie.

Wiecej o Strategii Banku na lata 2018-2021.
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https://www.bgzbnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/strategia-banku

Grupa Banku BGZ BNP Paribas
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TFI BGZ BNP BNP Paribas 8GZ Poland BNP Paribas BEN Actus
Paribas SA Leasing Services ABST DAC Group Service $p. 20. 0.
Sp.zo.o Center SA

BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV") z siedziba w Irlandii, 3RD Floor Kilmore House, Park Lane,
Spencer Dock, Dublin. Spotka celowa, z ktdrg Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji
czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce.
Spétka jest kontrolowana przez Bank BGZ BNP Paribas S.A, w zwigzku ze spetnieniem
warunkow kontroli zawartych w MSSF 10.

Opis spétek Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas S.A.

“=J BGZ BNP PARIBAS

x . TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYINYCH

TFI BGZ BNP Paribas S.A.

Dziata w sektorze ustug finansowych od 1992 roku - wczesniej funkcjonowato na polskim
rynku kapitatowym jako dom maklerski. Prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie: tworzenia i zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi oraz posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
i tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych. W Il potowie 2015 roku spdtka zostata
gruntownie zreorganizowana, a jej oferta produktowa poszerzona. Obecnie TFl zarzadza
piecioma funduszami: BGZ BNP Paribas FIO, BGZ SFIO, BNP Paribas FIO, Avantage FIZ
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oraz BGZ BNP Paribas Globalnej Alokacji FIZ. Wspdtpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Biurem Maklerskim Banku BGZ BNP Paribas S.A. a Towarzystwem.

~=l BNP PARIBAS
P2 LEASING SOLUTIONS

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

Dziatalnosc leasingowa zostata wtaczona do struktur BNP Paribas Bank Polska S.A. 15 lutego
2014 roku, na podstawie umowy przeniesienia przedsiebiorstwa oraz przejecia dtugéw Fortis
Lease Polska Sp. z 0.0. przez BNP Paribas Bank Polska S.A. - przedsiebiorstwo FLP zostato
przeniesione na rzecz BNP Paribas Bank Polska S.A. w zamian za umorzone udziaty FLP, ktdre
stanowity 99,98% kapitatu zaktadowego FLP. W lipcu 2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspdlnikdw FLP podjeto uchwate o dalszym istnieniu spdtki oraz zmianie nazwy FLP na BNP
Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. Dziatalnos$¢ operacyjna rozpoczeta sie w pazdzierniku
2016 r. Obecnie podmiot posiada 56 oddziatow.

9 BNP PARIBAS

Group Service Center
BNP Paribas Group Service Center S.A.

Dziata w obszarach ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa: ubezpieczeniowego
(polegajg na administrowaniu i wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych
przez Bank), a takze finansowego (polegaja na udzielaniu informacji osobom zamierzajacym
zaciggnal kredyt w Banku). Udziela réwniez Klientom Banku pomocy w wypetnianiu
wnioskdw kredytowych, zajmuje sie przyjmowaniem, weryfikowaniem i przekazywaniem
do Banku ztozonych przez Klientow wymaganych dokumentow, prowadzi obstuge
rachunkowo-ksiegowa dla spotki LaSer Insurance Polska nalezacej do Grupy BNP Paribas,
obstuguje programy lojalnosciowe dla podmiotow powigzanych z Bankiem oraz Swiadczy
ustugi IT w zakresie rozwoju aplikacji oraz systemow bankowo-finansowych.

Baniioray FUs oW MITRRS HOmoC oWy
ACTUS Sp 200

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.

Zostat powotany w 1999 roku w celu prowadzenia dziatalno$ci w przedmiocie: nabywania
i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych, posrednictwa
w handlu nieruchomosciami oraz wynajmu lokali, dzierzawienia, wydzierzawiania
nieruchomosci i najmu lokali, ustug: wyceny nieruchomosci, zarzadzania nieruchomosciami
oraz doradztwa nieruchomosciowego (dziatalnos¢ agencji obstugi nieruchomosci). Wedtug
stanu na dzierl 31 grudnia 2017 roku portfel inwestycyjny Actusa sktadat sie z nieruchomosci
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W postaci gruntu niezabudowanego we Wroctawiu-Marszowicach o powierzchni 46,7977 ha
przeznaczonego pod zabudowe mieszkaniowg. Celem spotki jest doprowadzenie
do korzystnej sprzedazy posiadanej nieruchomosci.

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

Z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, to spétka celowa, z ktorg Bank przeprowadzit transakcje
sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego
w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci spotki jest
ograniczony w sposdb opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wytaczng
dziatalnoscig podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papierow wartosciowych.
Zgodnie z zawartymi umowami, Bank przenidst na SPV wierzytelnosci z portfela kredytow
i pozyczek gotéwkowych oraz kredytéw samochodowych udzielonych w walucie polskiej.
Nastepnie SPV wyemitowata papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczone
ww. wierzytelnosciami. SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Grupa BNP Paribas

GRI: 102-6

Miedzynarodowa Grupa BNP Paribas, do ktdérej nalezy Bank BGZ BNP Paribas, jest
obecna w 73 krajach i zatrudnia ponad 196 tys. pracownikdw z czego prawie 149 tys.
w Europie.

Prowadzi dziatalnos¢ w kluczowych obszarach: Rynki Macierzyste (Domestic Markets)
i Miedzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktdre sa
Swiadczone przez Bankowos¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services)
oraz Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking).
Grupa wspiera swoich klientow (indywidualnych, samorzady, przedsigbiorcow, MSP,
korporacje oraz instytucje) w realizacji projektow oferujac im bogaty wachlarz
produktow  finansowych, inwestycyjnych i o0szczednosciowych oraz ochrony
ubezpieczeniowej. W Europie Grupa dziata na czterech rynkach macierzystych (Belgia,
Francja, Wtochy, Luksemburg), jest takze liderem w zakresie kredytéw konsumenckich
(BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swdj model zintegrowanej
bankowos$ci detalicznej w krajach basenu Morza Srédziemnego, w Turcji, Europie
Wschodniej i poprzez rozbudowang sie¢ placéwek w zachodniej czesci Standw
Zjednoczonych. W obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate &
Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych (International
Financial Services) BNP Paribas plasuje sie réwniez na czotowych miejscach w Europie,
ma silng pozycje w Ameryce Potnocnej i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwoj
swoich spotek w rejonie Azji i Pacyfiku.
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Historia Banku

Bank BGZ BNP Paribas powstat w 2015 roku, poprzez potgczenie BNP Paribas Polska i Banku
Gospodarki Zywnosciowej - dwdéch podmiotéw o dtugiej, blisko stuletniej historii obecnosci
na polskim rynku bankowym. Od tej pory Bank wzmacnia sity, skutecznie taczac
innowacyjnos¢ z tradycjag obecnosci w Polsce.

GRI: 102-10

2017

pazdziernik

2017

grudzien

2016
2015

Zostat zakonficzony proces integracji operacyjnej Banku BGZ BNP Paribas S.A.
z Sygma Bank Polska S.A. Ostatnim etapem prowadzonej od 2015 r. fuzji byta
migracja danych Klientéw bytego Sygma Bank Polska S.A. do wspdlnego
systemu informatycznego.

Bank sprzedat 100% udziatdw sp6tki BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.
na rzecz BNP Paribas S.A., francuskiej sp6tki akcyjnej (Societe Anonyme),
z siedzibg w Paryzu, dziatajacej poprzez oddziat BNP Paribas S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie. Bank oraz BGZ BNP Paribas Faktoring beda
kontynuowaty wspotprace, wspierajac Klientdw Banku szerokg gama wysokie]
jakosci ustug faktoringowych.

Potaczenie z SYGMA BANK

Powstaje BANK BGZ BNP PARIBAS
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20]4 Przejecie pakietu kontrolnego akcji BANKU BGZ przez grupe BNP PARIBAS

FORTIS BANK POLSKA zmienia nazweg na BNP PARIBAS BANK POLSKA

20]] BANK BGZ debiutuje na GPW

2009 FORTIS taczy sig z DOMINET BANKIEM, GRUPA BNP PARIBAS kupuje FORTIS

2004 Rabobank i Ebor inwestorami strategicznymi w Banku BGZ
]999 FORTIS przejmuje PPA BANK i powstaje FORTIS BANK POLSKA

PPA BANK debiutuje na GPW

]994 Bank BGZ przeksztatcony w spétke akcyjna

Polsko-amerykarnski fundusz przedsigbiorczosci strategicznym

akcjonariuszem KTB - powstaje Pierwszy Polsko-Amerykanski Bank
w Krakowie

]990 Utworzenie Krakowskiego Towarzystwa Bankowego (KTB)
]975 Utworzenie Banku BGZ

Société Générale De Banque, pdzniejszy BNP PARIBAS FORTIS, rozpoczyna

]9]9 dziatalno$¢ w Polsce

Powstaje Polski Bank Rolny
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Wtadze Banku

GRI: 102-18

Zarzad Banku

Sktad Zarzadu Banku na 31 grudnia 2017 roku:

Przemystaw Gdanski Jean-Charles Aranda
Prezes Zarzadu Banku BGZ BNP Paribas Wiceprezes Zarzadu Banku, Obszar
Finansow

I"

Daniel Astraud Philippe Paul Bézleau
Wiceprezes Zarzadu Banku, Obszar Wiceprezes Zarzadu, Obszar Bankowosci
Strategii i Transformacji Banku Personal Finance
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Blagoy Bochev Przemystaw Furlepa

Wiceprezes Zarzadu Banku, Obszar Wiceprezes Zarzadu Banku, Obszar
Bankowosci CIB Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

Wojciech Kembtowski Magdalena Legeé
Wiceprezes Zarzadu Banku, Obszar Wiceprezes Zarzadu
Ryzyka

Jaromir Pelczarski Jerzy Sledziewski
Wiceprezes Zarzadu Banku, Obszar Wiceprezes Zarzadu Banku, Obszar
Operacji i Wsparcia Biznesu Bankowosci Korporacyjnej, Obszar

Bankowosci MSP
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Bartosz Urbaniak

Cztonek Zarzadu

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w 2017 roku

5 kwietnia 2017 r. pan Jan Bujak ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu

Banku ze skutkiem na dzien 5 kwietnia 2017 r.

- 5 kwietnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku powotata pana Jean-Charles Aranda
do Zarzadu Banku na stanowisko Cztonka Zarzadu Banku z dniem 5 kwietnia 2017 r.

- 2 czerwca 2017 r. pan Francgois Benaroya ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku ze skutkiem na dziert 30 wrzesnia 2017 r.

- Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 2 czerwca 2017 r. powotata pana
Przemystawa Furlepe do Zarzadu Banku na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu z dniem
1 pazdziernika 2017 r.

- 21 wrze$nia 2017 r. pan Tomasz Bogus ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu ze
skutkiem na dzien 31 pazdziernika 2017 r.

- Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 26 pazdziernika 2017 r. powotata pana
Przemystawa Gdanskiego do Zarzadu Banku na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu
z dniem 1 listopada 2017 r. oraz powierzyta mu kierowanie pracami Zarzadu do czasu
uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego na powotanie na stanowisko prezesa
Zarzadu. Jednocze$nie Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu pana
Przemystawa Gdanskiego na Prezesa Zarzadu Banku. Komisja Nadzoru Finansowego
na posiedzeniu 10 kwietnia 2018 roku jednogtosnie wyrazita zgode na powotanie pana
Przemystawa Gdariskiego na stanowisko prezesa zarzadu Banku BGZ BNP Paribas.

- 20 grudnia 2017 r. pani Magdalena Lege¢ ztozyta rezygnacje z funkcji Wiceprezesa

Zarzadu Banku ze skutkiem na dzieri 31 grudnia 2017 r.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2017 roku:

Jarostaw Bauc
Jézef Wancer
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej cztonek niezalezny
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Jean-Paul Sabet Yvan De Cock

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Wztonek Rady Nadzorczej
Stefaan Decraene Jacques d'Estais

Cztonek Rady Nadzorcze; Cztonek Rady Nadzorczej
Alain Van Groenendael Piotr Mietkowski

Cztonek Rady Nadzorcze; Cztonek Rady Nadzorczej
Monika Nachyta Mariusz Warych

Cztonek Rady Nadzorcze] Cztonek Rady Nadzorczej, cztonek
niezalezny

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w 2017 roku

- 18 maja 2017 r. pan Thomas Mennicken, cztonek Rady Nadzorczej, ztozyt rezygnacje
z petnionej funkcji z dniem odbycia sige Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku (22
czerwca 2017 r.).

- 22 czerwca 2017 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pana Yvana De Cock
na Cztonka Rady Nadzorczej Banku.

Aktualny sktad Zarzadu i Rady Nadzorcze]

Komisje specjalne wytonione spo$rdd cztonkéw Rady Nadzorczej:

- Komitet Audytu - wspiera Rade Nadzorcza w zakresie monitorowania: rzetelnosci
informacji finansowych, skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, wykonywania
czynnosci  rewizji finansowej oraz zapewnienia skutecznosci funkcji audytu
wewnetrznego Banku m.in. poprzez wykonywanie czynnosci nadzorczych nad
dziatalnoscig Pionu Audytu Wewnetrznego.

- Komitet ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku - wspiera Rade Nadzorcza w
petnieniu obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
poprzez monitorowanie i nadzor nad kluczowymi procesami, w szczegélnosci: planami
sukcesji, rozwojem zawodowym pracownikdw i politykami wynagradzania.

- Komitet ds. Ryzyka - wspiera Rade Nadzorczg w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w
obszarze zarzadzania ryzykiem.
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OFERTA BANKU

Dziatalnos¢ operacyjna banku realizowana jest w ramach obszarow: bankowosci detaliczne;
i biznesowej, bankowosci personal finance, bankowosci matych i $rednich przedsiebiorstw,
bankowosci korporacyjnej, bankowosci corporate and institutional banking oraz pozostatej
dziatalnosci biznesowe;.

GRI: 102-2

Obszar bankowos$ci detalicznej i biznesowe;j

Obszar bankowosci detalicznej i biznesowej obejmuje kompleksowa obstuge Klientow
detalicznych i mikroprzedsiebiorstw, w tym przedsiebiorcow spetniajacych kryterium
rocznych przychoddw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 10 mln zt
oraz o0 zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta nizszym niz 2 mln zt, a takze
rolnikdw, dla ktdérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta jest nizsze niz 2 mln zt,
a standardowa produkcja w poprzednim roku rozrachunkowym byta mniejsza niz 75 tys. euro
lub 100 tys. euro (zaleznie od wojewddztwa).

a4
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Obszar bankowosci personal finance

Wyodrebniony dodatkowo obszar bankowosci personal finance zajmuje sie
w szczegdlnosci przygotowywaniem oferty produktowej i zarzgdzaniem kredytami
konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatow bankowosci
detalicznej i biznesowej oraz zewnetrznych kanatdw dystrybucji.

Obszar bankowosci matych i $rednich przedsiebiorstw

Obszar bankowosci matych i srednich przedsiebiorstw obejmuje obstuge Klientow
instytucjonalnych o przychodach rocznych netto za poprzedni rok obrotowy w przedziale
od 10 do 60 mln zt lub zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta w przedziale od 2
do 25 mln zt, rolnikéw, dla ktorych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta miesci
sie w przedziale od 2 do 25 mln zt lub standardowa produkcja w poprzednim roku
rozrachunkowym byta, zaleznie od wojewddztwa, wieksza Lub réwna 75 tys. euro lub 100 tys.
euro, przedsiebiorcéw agro prowadzacych petng sprawozdawczo$¢ finansowa o przychodach
ze sprzedazy od 10 do 60 mln zt lub zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta od 2
do 25 mln zt, a takze grupy producentéw rolnych.

Obszar bankowosci korporacyjnej

Obszar bankowosci korporacyjnej obejmuje obstuge Klientow instytucjonalnych
0 przychodach rocznych netto za poprzedni rok obrotowy wyzszych lub réwnych 60
mln zt lub zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta wigkszym lub rownym 25
mln zt.
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Obszar bankowosci corporate and institutional banking

Obszar bankowosci corporate and institutional banking wspiera sprzedaz produktow grupy
BNP Paribas skierowang do najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Obejmuje obstuge
Klientdw strategicznych oraz pion rynkdw finansowych.

-

|

i e TT'""-

Obszar pozostatej dziatalnosci bankowej

Obszar pozostatej dziatalnosci bankowej jest prowadzony gtdwnie w ramach Pionu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

WYNIKI FINANSOWE

Informacje na temat wynikdw finansowych znajduja sie w zaktadce raporty okresowe Banku
BGZ BNP PARIBAS S.A.
Wybrane skonsolidowane dane finansowe

GRI: 201-1

Rachunek zyskéw i strat

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

(narastajaco) (narastajaco) (narastajaco) (narastajaco)

w tys. pln w tys. eur

Wynik z tytutu odsetek 1926 744 1826152 453918 417 339
Wynik z tytutu prowizji 485 979 493 220 114 491 112 718
Wynik 453 885 174 507 106 930 39 881

przed opodatkowaniem
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31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
(narastajaco) (narastajaco) (narastajaco) (narastajaco)
‘é‘gg r(‘i”;tﬁgwamu 279 707 76 860 65 896 17 565
ggg:gmte dochody 422192 (121 727) 99 463 (27 819)
Przeptywy $rodkéw
pienieznych netto, 959 582 (778 712) 226 066 (177 963)
razem
Wskazniki
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
(narastajaco) (narastajaco) (narastajaco) (narastajaco)
w tys. pln W tys. eur
Liczba
akcji 84 238 318 84 238 318 84 238 318 84 238 318
(szt)
Zysk
i) 3,32 091 0,78 0,21
na jedna
akcje
Bilans
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
(narastajaco) (narastajaco) (narastajaco) (narastajaco)
w tys. pln w tys. eur
Aldywa 72 749 259 72 304 999 17 442 101 16 343 806
razem
Kredyty
ek 52 967 568 55 075 871 12 699 314 12 449 338
udzielone
Klientom
Zobowiazania 66 189 796 66 158 178 15 869 428 14 954 380
razem
Zobowigzania
wobec 56 328 897 55155014 13 505 214 12 467 227
Klientéw
Kapitat 84 238 84 238 20197 19 041
akcyjny
Kapitat
witasny 6 559 463 6 146 821 1572673 1389 426
razem



Adekwatno$¢ kapitatowa

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016
(narastajaco) (narastajaco) (narastajaco) (narastajaco)
w tys. pln W tys. eur
Fundusze
witasne 7 696 324 7 619 694 1845 243 1722354
razem
kaczna kwota
ekspozycji na 55988 130 52913 987 13423 513 11 960 666
ryzyko
taczny
wspétezynnik 13,75% 14,40% 13,75% 14,40%
kapitatowy
Wspétczynnik
kapitatu 10,81% 11,06% 10,81% 11,06%
Tierl

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

Strategia CSR Grupy BNP Paribas sktada sie z dwunastu zobowigzan w ramach czterech
filaréw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej oraz wobec Srodowiska
naturalnego.
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Strategia CSR

GOSPODARKA

Etyczne
finansowanie
gospodarki

Pozytywny wptyw
inwestycji
i finansowania

MNajwyzsze standardy
etyczne

Monitoring
| zarzgdzanie ryzykami
srodowiskowymi,
spotecznymi
| zarzadczymi

tAD KORPORACYINY

kultura odpowiedzialnosel | spdjnosci
najlepsze praktyki biznesowe
zaangazowanie Zarzadu, akcjonariuszy, kadry menedzerskiej i cate] Grupy
Zriwnowazony rozwdj naszego biznesu i pozytywny wptyw na spoteczenstwo

LA s

4 filary i 12 zobowiazan
Odpowiedzialnego Banku

PRACOWNICY

Odpowiedzialne
podejicie do rozwoju
i zaangazowania
pracownikow

Promowanie
réznorodnosci
W miejscu pracy

Przyjazne miejsce
pracy i odpowiedzialne
zarzadzanie
zatrudnieniem

Firma uczaca sie,
wspierajaca
dynamiczne

zarzadzanie karierg

SPOLECZENSTWO

Firma jako agent

pozytywnej zmiany
spotecznej

Iwiekszanie
dostepnosci
produktdw i ustug

Przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu

oraz poszanowanie
praw cztowieka

Dziatania filantropijne
na rzecz sztuki,
solidarnosci | sSrodowiska
naturalnego
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SRODOWISKO
NATURALNE

Przeciwdziatanie
Zmianom
klimatycznym

Wspdtpracaz Klientami
w przechodzeniu
na gospodarke
niskoweglowa

Ograniczanie
negatywnego wplywu
naszej dziatalnogci
operacyjnej na
$rodowisko naturalne

Zwigkszanie
$wiadomoscl
i dzielenie sie dobrymi
praktykami na rzecz
¢rodowiska naturalnego




Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Zrownowazone podejscie w wymiarze odpowiedzialnosci gospodarczej rozumiane jest jako
dtugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relacji z Klientami
oraz innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami etycznymi. W ten sposob mozliwe jest
rownowazenie jakosci przeprowadzanych transakcji ze spodziewanym zyskiem w krotkim
i dtugim okresie.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Odpowiedzialno$¢ przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego $rodowiska pracy
wspierajacego rozwdj zawodowy pracownikéw oraz ich zaangazowanie. Stuzy promowaniu
otwartosci, szacunku dla roznorodnosci oraz gotowosci do mobilnosci zawodowej. Bank
przyktada duza uwage do jakos$ci rekrutacji - takze wewnetrznej, aby umozliwic
pracownikom rozwdj ich karier w ramach organizacji. W Banku funkcjonuje kompleksowy
system rozwoju zawodowego.

Odpowiedzialno$é spoteczna

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz spoteczeristwa
obywatelskiego w otoczeniu, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢. W praktyce oznacza to
skupienie sie na obszarach, w ktorych w najbardziej adekwatny sposéb organizacja moze
przyczynia¢ sie do pozytywnej zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu oraz wspieraniu edukacji i kultury, szczegdlnie w matych spotecznosciach.

Odpowiedzialno$¢ wobec $rodowiskowa naturalnego

Minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko Bank realizuje w trzech wymiarach:
ograniczania negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej i promocji ,ekopostaw” wsrod
pracownikéw, odpowiedzialnego finansowania gospodarki i Klientéw oraz wspotpracy
i zaangazowania w inicjatywy miedzysektorowe.

Interesariusze Banku

GRI: 102-40 102-42 102-43

Zrownowazony rozwoj zaktada harmonijng wspotprace z interesariuszami - tak, by nasze
dziatania mozliwie najpetniej odpowiadaty ich potrzebom i oczekiwaniom. Dlatego stawiamy
na staty otwarty dialog. Znajac opinie interesariuszy, mozemy uwzgledni¢ w naszych planach
zmieniajace sie uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne.

Codziennie zyskujemy nowe informacje pomagajace nam doskonali¢ dziatalnos¢ pod katem
oczekiwan interesariuszy. Te wiedze zdobywamy w réznorodny sposéb: podczas spotkan
z Klientami, poprzez cykliczne badania satysfakcji pracownikow czy poprzez relacje
budowane z partnerami spotecznymi przy okazji realizacji projektéw naszej Fundacji.
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Interesariusze Banku

- Pracownicy i wspétpracownicy

- Klienci: indywidualni i instytucjonalni: bankowos¢ detaliczna, bankowos¢
korporacyjna, bankowo$¢ mikro, bankowos¢ MSP, segment Agro

- Spotki zalezne w ramach Grupy Banku BGZ BNP Paribas

- Podmioty w ramach Grupy BNP Paribas w Polsce oraz za granicg

- Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, dostawcy, Zwiazek Bankdw Polskich,
organizacje konsumenckie i branzowe, otoczenie konkurencyjne, administracja,
media ogolnopolskie

- Rynek kapitatowy: Skarb Paristwa, Gietda Papierdw Wartosciowych w Warszawie,
agencje ratingowe analitycy, inwestorzy instytucjonalni oraz indywidualni

- Organy nadzorujgce: Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski,
Panstwowa Inspekcja Pracy

- Spotecznosci lokalne: partnerzy spoteczni, lokalna administracja samorzadowa,

instytucje wspierajace wydarzenia kulturalne, edukacyjne i sportowe, uczelnie,

szkoty, mieszkancy lokalnych spotecznosci, media lokalne, organizacje

pozarzadowe, Fundacja BGZ BNP Paribas

Srodowisko: organizacje regulacyjne oraz organizacje pozarzadowe

Zaangazowanie w inicjatywy CSR

Zgodnie ze Strategia CSR Grupy BNP Paribas nasz Bank angazuje sie w inicjatywy majace
na celu popularyzacje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, w tym popularyzacje
i wdrazanie w zycie Celéw Zrownowazonego Rozwoju.

AGENDA 2030 NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W czerwcu 2017 roku Bank BGZ BNP Paribas zostat partnerem inicjatywy Agenda 2030
na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju

Oznacza to podjecie wspotpracy na rzecz wdrazania w Polsce Celow Zréwnowazonego
Rozwoju. Porozumienie o przystapieniu do Inicjatywy Partnerstwa obejmuje dziatania
wskazane w rezolucji ONZ Agenda 2030 na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju. Celem
inicjatywy ,Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju - cele dla Swiata,
wyzwanie dla kraju, odpowiedzialnos¢ dla wszystkich” jest upowszechnianie celéw
zrdwnowazonego rozwoju (Sustainable Development Goals - SDGs) oraz zwiekszenie
Swiadomosci na temat wyzwan wskazanych w rezolucji ONZ, ktérg w 2015 r. podpisaty
193 kraje.
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PARTNERSTWO NA RZECZ SDGS

W grudniu 2016 roku Bank zostat partnerem branzowym projektu ,SDGs w praktyce.
Przewodnik dla firm”. Przewodnik zawiera wskazowki i dobre praktyki zwigzane z realizacja
przez firmy Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs - od ang. Sustainable Development
Goals). Dokument zacheca i wspiera przedsiebiorstwa w Polsce w przetozeniu celow
globalnych na realizowane lokalnie strategie biznesowe i CSR, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kontekstu branzowego.

W pierwszej fazie projektu zostato przeprowadzone badanie nt. znajomosci SDGs wsrod
polskich praktykéw i ekspertdw CSR, a takze zainicjowano i przeprowadzono warsztaty
branzowe dla branz paliwowo-energetycznej, ochrony zdrowia i finansowej. Podczas
warsztatow przeanalizowano wptyw kazdej z branz na realizacje celéw. Powotana zostata
réwniez Rada Ekspertdw, z ktéra wypracowano kluczowe szanse i wyzwania dla ww. branz.

Autorem pierwszej edycji projektu jest firma CSR Consulting, a partnerami branzowymi
oprécz Banku BGZ BNP Paribas byty PKN Orlen oraz Grupa Polpharma. Patronat
merytoryczny nad projektem objat UN Global Compact.

Przewodnik mozna pobrac bezptatnie ze strony autora projektu.
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REKORD DOBRYCH PRAKTYK CSR

Bank BGZ BNP Paribas znalazt sie w Sciste] czotdwcee firm stosujacych dobre praktyki
odpowiedzialnego biznesu wymienionych w raporcie ,0dpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” ogtoszonym podczas 7. edycji Targéw CSR.

W raporcie wymienionych zostato az 35 dobrych praktyk Banku w siedmiu obszarach:
tad organizacyjny (2 praktyki), prawa cztowieka (2 praktyki), praktyki z zakresu pracy (5
praktyk), Srodowisko (4 praktyki), uczciwe praktyki operacyjne (1 praktyka), zagadnienia
konsumenckie (3 praktyki), zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej (18
praktyk). Taka liczba wyrdznionych praktyk zapewnita Bankowi pierwsze miejsce wérdd
bankdw i drugie wsrdd wszystkich uwzglednionych w raporcie firm pod wzgledem
liczby wyrdznionych inicjatyw.

RAPORTOWANIE POZAFINANSOWE

0d 2010 roku nasz Bank zbiera dane pozafinansowe, a od 2011 roku regularnie publikuje
raporty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawierajagce dane pozafinansowe wedtug
miedzynarodowego standardu GRI (Global Reporting Initiative). Publikacje dostepne sa na
stronie internetowej Banku.

Daje to mozliwos¢ pordwnania efektow dziatan realizowanych na rzecz zrownowazonego
rozwoju w kolejnych latach. Dodatkowo, w 2017 roku razem z rocznym Sprawozdaniem
Zarzadu opublikowalismy réwniez Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku
BGZ BNP Paribas oraz Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas w 2017 roku.
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DOCENIENIE DZIALAN CSR

Dziatania Banku sg doceniane. Potwierdzeniem naszych staran i osiggnie¢ w dziedzinie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg liczne nagrody i wyroznienia.

O0d wielu lat utrzymujemy wysokq pozycje w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm. To potwierdzenie konsekwentnie podejmowanych dziatan
i zaangazowania wszystkich obszarow Banku w podnoszenie jakosci
zarzqdzania spotecznq odpowiedzialnosciq.

Matgorzata Zdzienicka-Grabarz

dyrektor Biura Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w Banku BGZ BNP Paribas.

CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH

Bank angazuje sie w szereg inicjatyw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Fundacja
BGZ BNP Paribas jest cztonkiem Forum Darczyricow, partnerem edukacyjnego projektu
BAKCYL i Programu Stypendiow Pomostowych oraz Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci
Rolniczych. Poprzez przynaleznos¢ do Grupy BNP Paribas Bank angazuje sie rowniez
w aktywne cztonkostwo w Global Compact, globalne inicjatywy sektora finansowego oraz w
dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

GRI: 102-12 102-13

Cztonkostwo w organizacjach na rzecz zréwnowazonego rozwoju
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- Forum Odpowiedzialnego Biznesu

- Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP”

Zespoty przy Zwiazku Bankdw Polskich: Komisja Etyki Bankowej, Konkurs Etyka
w Finansach, Komitet ds. Jakosci Ustug Finansowych

Forum Darczyrcow

Rady OZE przy Konfederacji Lewiatan,

- liczne organizacje w branzy rolno-spozywczej

Cztonkostwo Fundacji BGZ BNP Paribas w koalicjach i partnerstwach

- 0d 2009 roku Fundacja BGZ BNP Paribas jest cztonkiem Forum Darczyricéw. Forum
prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng i badawczag w zakresie materialnego
i niematerialnego wspierania dziatan spotecznie uzytecznych. Cztonkostwo w Forum
jest dla Fundacji potwierdzeniem celowosci i przejrzystosci prowadzonych dziatan.
Stwarza réwniez mozliwosci aktywnego udziatu w pracach Forum, a przez to -
wywierania wptywu na ksztatt i rozwoj polskiego sektora organizacji pozarzadowych
oraz podejmowanych przez niego inicjatyw. W 2017 roku Fundacja brata udziat
w projekcie ,Dziatamy dla zmiany", wspo6ttworzac wraz z innymi cztonkami Standardy
mierzenia efektow dziatan spotecznych.

- 0d 2013 roku Fundacja jest partnerem edukacyjnego projektu BAKCYL. Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Mtodziezy organizowanego przez Warszawski Instytut Bankowosci
w partnerstwie ze Zwiazkiem Bankdw Polskich, pod honorowym patronatem
Narodowego Banku Polskiego. W ramach projektu wolontariusze, na co dzien
pracownicy instytucji finansowych, prowadza dla uczniéw lekcje dotyczace finansow
osobistych.

- 0d 2013 roku Fundacja jest partnerem Programu Stypendiéw Pomostowych
realizowanego przez Fundacje Edukacyjnag Przedsigbiorczos$ci. Program - dzigki
zaangazowaniu szerokiego grona Partnerdw, m.in. Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci, Narodowego Banku Polskiego, Fundacji Wspomagania Wsi, Fundacji BGK,
Fundacji BGZ BNP Paribas, Fundacji mBanku, Fundacji PZU oraz koalicji ok. 100
lokalnych organizacji pozarzadowych oraz wsparciu organizacyjnemu Agencji
Nieruchomosci Rolnych - jest jednym z najwiekszych pozarzadowych programdw
stypendialnych w Polsce.
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Nasi partnerzy spoteczni:

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Fundacja Dobra Siec¢

Fundacja dla Polski

Stowarzyszenie ,Wieza Ksigzeca w Siedlecinie”
Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Kulturalnych ARTOWNIA
Fundacja Integracja

Fundacja Ocalenie

Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek

Towarzystwo Ekonomistéw Polskich

Fundacja Ewy Btaszczyk Akogo?

Fundacja Nasze Dzieci przy Klinice Onkologii w Instytucie ,Pomnik - Centrum
Zdrowia Dziecka”

Fundacja DKMS

Fundacja Pomézmy Dzieciom

Fundacja ,Muzyka jest dla wszystkich”

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

Centrum Wspierania Rodzin

Stowarzyszenie Rodzicow 0sdb Niepetnosprawnych i Os6b Wspierajacych przy
WTZ

Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci

SKN Spraw Zagranicznych SGH

Inicjatywy, w ktére Bank angazuje sie poprzez przynalezno$¢ do Grupy BNP

- Aktywne cztonkostwo w Global Compact, Women's Empowerment Principles,
UNEP Finance Initative;
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- Globalne inicjatywy sektora finansowego: Equator Principles, Responsible
Investment Principles, Institutional Investors Group on Climate Change, Soft
Commodities Compact of the Banking Environment Initiative;

- Globalne dziatania na rzecz przechodzenia na gospodarke niskoweglowa w
ramach: Montreal Pledge, Portfolio Decarbonization Coalition, French Business
Climate Pledge, Paris Pledge for Action, Principles for Mainstreaming Climate
Action within Financial Institutions, Financial Institutions’ Declaration of Intent
on Energy Efficiency from the EBRD and UNEP FI.

NAGRODY | WYROZNIENIA

Nasz Bank zdobyt wiele nagrod i tytutow w obszarze CSR. Zostat nagrodzony w konkursie
,Lider wspotodpowiedzialnego i zrownowazonego rozwoju”, otrzymat wyrdznienie w kategorii
,Odpowiedzialna Firma Roku” oraz zostat jednym z liderow IX Rankingu Odpowiedzialnych
Firm. Bank BGZ BNP Paribas otrzymat po raz trzeci Srebrny Listek CSR Polityki i uzyskat tytut
Top Employer Polska 2017. Wiecej o nagrodach i wyréznieniach, w tym za lata poprzednie
oraz za 2018 rok, na stronie internetowej Banku.

Nagrody i wyrdznienia zdobyte przez Bank w 2017 roku

b

grudnia

24

listopada

4

listopada

OBSZAR CSR

W konkursie ,Responsible Business Awards” Bank BGZ BNP Paribas otrzymat
wyroznienie w kategorii ,Odpowiedzialna Firma Roku”.

Bank BGZ BNP Paribas zostat nagrodzony w konkursie ,Lider
wspGtodpowiedzialnego i zréwnowazonego rozwoju”.Bank BGZ BNP Paribas
zostat nagrodzony w konkursie ,Lider wspotodpowiedzialnego
i zréwnowazonego rozwoju”.

W XVIII edycji programu ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw” BGZ BNP
Paribas otrzymat Nagrode Gtowng i Ztotg Statuetke w kategorii ,Bank
uniwersalny” oraz tytut ,Bankowy Lider Jakosci 2017”. Bank zostat
nagrodzony réwniez Diamentowg Statuetka.

W konkursie ,Sita Przyciggania” Bank BGZ BNP Paribas otrzymat wyrdznienie

w kategorii najlepsza inicjatywa ,out of the box” za kampanig ,Wirtualne Dni
Otwarte”.
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19

Pazdziernika

20

czerwca

czerwca

|

maja

26

kwietnia

4

marca

3

lutego

Bank BGZ BNP Paribas otrzymat statuetke w kategorii ,Najlepsze dziatanie
digital” za wydarzenie ,Wirtualne Dni Otwarte” w konkursie Employer
Branding Stars.

Bank BGZ BNP Paribas zajat trzecie miejsce w plebiscycie ,Gazety Bankowej”
na ,Najlepszy Bank 2017", w kategorii dla Najlepszych Duzych Bankdw
Komercyjnych.

Bank BGZ BNP Paribas zajat trzecie miejsce w kategorii ,Tempo rozwoju”,
w |1l edycji rankingu ,Gwiazdy Bankowosci” organizowanego przez ,Dziennik
Gazete Prawng” i PwC w roli partnera merytorycznego.

OBSZAR CSR

Bank BGZ BNP Paribas zostat jednym z lideréw IX Rankingu
Odpowiedzialnych Firm publikowanego przez ,Dziennik Gazete Prawng”.
Bank zajat pierwsze miejsce na poziomie ,krysztatowym"” przyznawane
firmom, ktére koncentruja sie na doskonaleniu swoich relacji
z interesariuszami.

OBSZAR CSR

Bank BGZ BNP Paribas otrzymat po raz trzeci Srebrny Listek CSR Polityki,
przyznawany przez redakcje tygodnika ,Polityka” wspodlnie z firmg doradcza
Deloitte firmom zaangazowanym i odpowiedzialnym spotecznie.

Bank BGZ BNP Paribas zajat ponownie pierwsze miejsce w 2. edycji rankingu
Bank Najlepszy dla Rolnika 2017 przygotowanym przez agencje badawcza
Martin&acob.

OBSZAR CSR

Bank BGZ BNP Paribas uzyskat tytut Top Employer Polska 2017 za zgodna
z najlepszymi praktykami na rynku polityke personalng.
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tAD ORGANIZACYINY

Dziataniom naszego Banku przyswieca przekonanie, ze transparentnosc, a takze przejrzysta,
efektywna i kompletna polityka informacyjna oraz partnerska wspoétpraca z interesariuszami
sq filarami odpowiedzialnego wzrostu.

tad korporacyjny

Zbidr obowigzujacych nas norm dotyczacych tadu korporacyjnego tworzg regulacje
i rekomendacje zewnetrzne - ze szczegdlnym uwzglednieniem ,Zasad tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” Komisji Nadzoru Finansowego oraz ,Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW". Przestrzegamy réwniez wewnetrznych zasad zebranych
w dokumencie ,Polityka informacyjna Banku BGZ BNP Paribas SA.".

Waznym punktem odniesienia jest dla nas Kodeks Postepowania - zbiér spéjnych zasad
etycznych na poziomie catej Grupy BNP Paribas.

Bank przyktada wszelkich staran do funkcjonowania zgodnie z najwyzszymi
standardami odpowiedzialno$ci w zakresie tadu korporacyjnego i zarzadzania
organizacjg, tym samym implementujac najlepsze praktyki rynkowe.

Zarzadzanie ryzykiem

GRI: 102-11

Nasz Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje oraz zarzadza ryzykami wystgpujacymi w jego
dziatalnos$ci. W szczegd6lnosci wyrdznia nastepujace typy ryzyka w procesie monitoringu,
kontroli i zarzadzania ryzykiem: ryzyko kredytowe, ryzyko kontrahenta, ryzyko rynkowe,
ryzyko stopy procentowej portfela bankowego, ryzyko ptynnosci, ryzyko zapewnienia
zgodnosci, ryzyko biznesowe (nieosiagniecia progu rentownosci), ryzyko operacyjne. Ponadto,
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Bank identyfikuje ryzyka spoteczne i srodowiskowe, do ktdrych nawigzano w dalszej czesci
dokumentu.

W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyka zidentyfikowano, okreslono i podlegaja
one odpowiedniej kontroli i zarzadzaniu, Bank opracowat szczegétowe procedury dla
wszystkich kategorii ryzyka, zardowno na poziomie Banku, jak i pionéw biznesowych,
definiujac dla ryzyk mierzalnych wtasciwe limity.

Wszystkie metody | procedury podlegaja okresowym przegladom pod wzgledem ich
adekwatnosci | rzetelnoscli.

Bank stosuje testy walidacyjne, testy warunkéw skrajnych oraz przeprowadza analize
historyczng (back testing). W przypadku ryzyk niemierzalnych, analiza i monitoring
procedur odbywa sie okresowo, przy wykorzystaniu roznych metod jakosciowych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role
Rady Nadzorczej, Zarzadu, dedykowanych komitetdw (Komitetu ds. Audytu
Wewnetrznego oraz Komitetu ds. Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, Komitetu
Ryzyka Retail Banking, Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego,
Komitetu Kredytéw Trudnych oraz Komitetu Nowych Produktéw, Rodzajéw Dziatalnosci
i Organizacji), departamentdw Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnosci
oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zapewnienia Ciagtosci Dziatania.

Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad, ktory okresla
strategie zarzadzania ryzykiem i przyjmuje polityki zarzadzania ryzykiem, jak rowniez
ustala polityke ustanawiania limitéw dla istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury
kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje zrdodto w Strategii
Zarzadzania Ryzykiem zdefiniowane] przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade
Nadzorcza.
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ETYKA | WARTOSCI ORGANIZACI

Bank BGZ BNP Paribas bedacy cztonkiem Grupy BNP Paribas w swojej dziatalnosci kieruje sie
wysokimi standardami etycznymi, wynikajacymi w szczegdlnosci z: przepisOw prawa,
rekomendacji organdw nadzorczych, norm przewidzianych w Kodeksie Postepowania Grupy
BNP Paribas S.A i regulacji wewnetrznych Banku.

GRI: 103-1 103-2 103-3

Kodeks Postepowania

GRI: 102-16

Bank BGZ BNP Paribas przywiazuje duza wage do respektowania zasad etyki, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Nadrzednym dokumentem regulujacym ww.
kwestie jest Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (zwany dalej jako ,Kodeks
Postepowania”).

W ramach mapowania ryzyk zwigzanych z korupcja przeprowadzonego w naszym Banku
na przetomie listopada i grudnia 2017 roku nie wskazano gtéwnych ryzyk zwigzanych
z korupcja. Ogdlne ryzyka w poszczegdlnych obszarach oceniono jako niskie lub srednie.
W 2017 roku w Banku nie odnotowano dziatari noszgcych znamiona korupcji. 99,5% nowych
pracownikéw Banku zapoznato sie z Polityka przeciwdziatania korupcji.

Sukces Banku zalezy bezposrednio od postepowania kazdego pracownika.

Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

,Kodeks Postepowania” jednoczesnie zwraca uwage na bardzo istotne i wazne dla Banku
kwestie, jakimi sg ochrona intereséw Klientéw oraz uczciwego traktowania Klientéw. Odnosi
sie do potrzeb przejrzystej komunikacji w sprzedazy i marketingu oraz nakazuje uczciwe
rozpatrywanie reklamacji Klientow.
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Mechanizmy zgtaszania skarg i nieprawidtowos$ci (Zgtoszenie Naruszenia)

GRI: 102-17

Zgtoszenie Naruszenia o potencjalnych nieprawidtowosciach, naruszen w zakresie prawa
powszechnie obowigzujacego, w zakresie obowigzujacych w Banku regulacji wewnetrznych,
standarddw etycznych, moze by¢ dokonane poprzez dedykowane kanaty komunikacji
Whistle-Blowing (listownie, pocztg elektroniczng, telefonicznie lub osobiscie). Zgtoszenie
Naruszenia moze by¢ dokonane dla kazdego rodzaju naruszenia tj. Incydentu Compliance,
Incydentu w zakresie sankcji i embarg, Incydentu w zakresie MAR, zaréwno przez obecnych
pracownikdw, jak i bytych oraz osob trzecich wspodtpracujacych z Bankiem. Tryb zgtaszania
Naruszen jest szczegdtowo opisany w dokumencie: Polityka zgtaszania naruszen prawa
oraz obowigzujacych w Banku BGZ BNP Paribas procedur i standardéw etycznych, w tym
zgtaszania anonimowego (ang. Whistle-Blowing), Dokument ten okresla zasady
postepowania, dzieki ktérym pracownik ma mozliwos¢ dokonania zgtoszenia o zaistnieniu lub
0 mozliwosci zaistnienia Incydentu braku zgodnosci, w tym m.in. aktu korupcji, w sposdb
niezalezny od wszystkich innych sposobdw opisanych w innych regulacjach bankowych.

GRI: 205-2

Wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy zobowiazani sa do odbycia szkolenia w formie
warsztatéw oraz ukoriczenia szkolenia w formie on-line zawierajacego informacje dot.
konfliktu intereséw, przeciwdziatania korupcji, naduzyciom oraz szeroko rozumianej
etyce.

Pracownikom udostepniane sa w kanatach komunikacji wewnetrznej, prezentacje
dotyczace m.in. informacji poufnych, ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej,
korupcji, zasad przyjmowania i wreczania prezentow, konfliktu interesow, transakcji
wtasnych na instrumentach finansowych, informacje w zakresie Whistle-Blowing.
Dodatkowo, w 2017 roku Departament ds. Monitorowania Zgodnosci przeprowadzit
cykliczng akcje edukacyjng wsrdod pracownikdow Banku w formie publikacji artykutow
i komunikatéw na wewnetrznych stronach informacyjnych Banku (Echonet, Magazyn
PLUS), ktdra miata na celu przypomnienie generalnych zasad dotyczacych etyki.
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] UBB 0s0b ukoriczyto w 2017 roku Szkolenie Code of Conduct

Monitorowanie zgodnosci

W Banku Departament ds. Monitorowania Zgodnosci odpowiada za nadzér nad
obszarem zgodno$ci dziatalnos$ci kazdego pracownika Banku z obowigzujacymi
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez nas standardami
etycznymi.

Gtdwnym zadaniem Departamentu jest sprawowanie nadzoru nad tym, aby
obowigzujace prawo, regulacje, zasady i standardy byty adekwatnie odzwierciedlane
W jasno i precyzyjnie sformutowanych instrukcjach i procedurach oraz by owe
instrukcje i procedury byty prawidtowo wdrazane w Banku. Departament ds.
Monitorowania ZgodnoSci zapewnia Zarzadowi, Radzie Nadzorczej i kadrze
menedzerskiej wsparcie w zakresie zapobiegania wystepowaniu ryzyka typu compliance
(ryzyko braku zgodnosci). Do jego obowigzkéw nalezy dbatos$¢ o to, by standardy
dotyczace funkcji compliance przyjete przez Grupe BNP Paribas byty wdrozone
i monitorowane w Banku BGZ BNP Paribas.

Do zadan Departamentu nalezg rowniez: wspotpraca z obszarem HR dotyczaca szkolen dla
pracownikéw Banku na temat zgodnosci z przepisami, ochrony interesow Klientéw,
przestrzegania zasad etycznych w biznesie, ochrony informacji poufnych, zarzadzania
konfliktami intereséw oraz transakcji wtasnych na instrumentach finansowych, a takze
okresowy monitoring obszardw istotnych z punktu widzenia mozliwos$ci wystapienia ryzyka
braku zgodnosci. Departament ma za zadanie analizowaC przypadki niezgodnosci
i rekomendowac dziatania naprawcze. Odpowiada za wdrazanie Wewnetrznego Systemu
Powiadamiania (ang. Whislte-Blowing) oraz nadzor nad jego funkcjonowaniem, prowadzi
rejestr konfliktdw intereséw, rejestr wreczonych i otrzymanych prezentdw/zaproszen, Rejestr
postepowan Whistle-Blowing oraz rejestr transakcji wtasnych pracownikow. Sprawuje
rowniez nadzor nad przestrzeganiem w Banku zasad ochrony danych osobowych.

Warto$ci organizacji

The BNP Paribas Way okresla mocne strony oraz sity napedowe spojne dla wszystkim
pracownikéw Grupy BNP Paribas.
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SPRAWNOSC DZIALANIA SATYSFAKCJA KLIENTA

Chcemy uproscié nasz sposdb dziatania i korzystad Wierzymy, Ze osiagniemy sukces, stajac sie Bankiem
z uzytecznych innowacji i rozwiazari technologicznych. N ASZE pierwszego wyboru dla naszych klientdw. Staramy sie

SItY

uwaznie ich stuchat i scisle z nimi wspétpracowac.

Sy
* .

KULTURA COMPLIANCE OTWARTOSC

Wierzymy w promowanie przejrzystych zasad Promujerny otwartosé wobec naszych interesarivszy. Naszym celem
bedacych fundamentem kultury poszanowania prawa jest zapewnienie kazdemu w Grupie poczucia, Ze jest jej czescia,
i etyki w dziataniu. moze przedstawic swoj punkt widzenia i ma prawo do dziatania.

Nasze sity napedowe
Sprawno$¢ dziatania

Chcemy uproscic¢ nasz sposob dziatania i korzystac¢ z uzytecznych innowacji oraz rozwigzan
technologicznych.

Kultura compliance

Wierzymy w promowanie przejrzystych zasad bedacych fundamentem kultury poszanowania
prawa i etyki w dziataniu.

Satysfakcja Klienta

Wierzymy, ze osiggniemy sukces, stajagc sie bankiem pierwszego wyboru dla naszych
Klientéw. Staramy sie uwaznie ich stuchac i scisle z nimi wspotpracowac.

Otwartos¢
promujemy otwarto$¢ wobec naszych interesariuszy. Naszym celem jest zapewnienie

kazdemu w Grupie poczucia, ze jest jej czeScig, moze przedstawi¢ swdj punkt widzenia i ma
prawo do dziatania.
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STABILNOSC KOMPETENCIE

Nasze podstawy to stabilne, diugoterminowe zarzadzanie, N ASZE Opieramy sie na uznanej i stale pogtebianej
zrdznicowany i zintegrowany model biznesowy wiedzy naszych zespotiw.
oraz miedzynarodowa sieé placéwek. "ue “E

STRONY

|
* -

DOBRE MIEJSCE PRACY

Kierujemy sie kultura odpowiedzialnogei i uezeiwoscei zawodowej, Tworzymy inspirujace miejsce pracy, gdzie ludzie
aby jeszcze lepiej $wiadezy¢ ustugi klientom. traktowani sg sprawiedliwie i z szacunkiem.

Nasze mocne strony
Stabilno$é

Nasze podstawy to stabilne, dtugoterminowe zarzadzanie, zrdznicowany i zintegrowany
model biznesowy oraz miedzynarodowa sie¢ placowek.

Odpowiedzialno$¢

Kierujemy sie kulturg odpowiedzialnosci i uczciwos$ci zawodowej, aby jeszcze lepiej Swiadczyc
ustugi Klientom.

Kompetencje
Opieramy sie na uznanej i stale pogtebianej wiedzy naszych zespotow.
Dobre miejsce pracy

Tworzymy inspirujace miejsce pracy, gdzie ludzie traktowani sa sprawiedliwie i z
szacunkiem.
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Przeciwdziatanie korupcji

System przeciwdziatania korupcji w naszym Banku zostat uregulowany w procedurach
i regulacjach wewnetrznych.

Gtownym dokumentem regulujacym tematyke korupcji jest Polityka przeciwdziatania
korupcji. Ponadto, Bank wypracowat szereg szczegétowych procedur i polityk
wewnetrznych oraz zewnetrznych pozwalajacych na szczegétowy monitoring ryzyka
korupcji.

GRI: 205-1

Wszystkie jednostki naszego Banku podlegaja systematycznej ocenie pod katem ryzyka
wystapienia korupcji. Szczegélnej kontroli poddane sg jednostki majace kontakt z Klientami
oraz kontrahentami, a takze jednostki zaangazowane w procesy zakupowe. Kontrola
dotyczaca przeciwdziataniu korupcji jest w Banku procesem statym i obejmuje szeroki zakres
operacji, w tym nowe relacje, transakcje i wspoétprace z kontrahentami. W zaleznosci
od rodzaju korupcji w Banku wdrozono odpowiednie polityki i regulaminy powigzane.

W przypadkach korupcji wewnetrznej w Banku zastosowanie maja: Polityka przeciwdziatania
naduzyciom w Banku BGZ BNP Paribas, Polityka powiadamiania o incydencie braku
zgodnosci, Zasady przyjmowania i wreczania prezentdw przez pracownikow, Kodeks
postepowania Grupy BNP Paribas, Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw Banku BGZ
BNP Paribas i Biura Maklerskiego Banku BGZ BNP Paribas, Regulamin zarzadzania ryzykiem
konfliktu intereséw miedzy Bankiem a Pracownikami oraz Polityka zgtaszania naruszen
prawa oraz obowigzujacych w Banku BGZ BNP Paribas S.A. procedur i standarddéw etycznych,
w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING).

Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Banku BGZ BNP Paribas
Wprowadza zasade ,Zero tolerancji dla naduzy¢”. Oznacza to, ze w kazdym przypadku
ujawnienia zdarzenia wypetniajacego znamiona naduzycia - niezaleznie od formy jego

popetnienia - Bank z nalezytg starannoscig podejmuje wszelkie dziatania zmierzajace
do ustalenia sprawcdéw, mechanizmdow ich dziatania oraz okolicznosci faktycznych zdarzenia,
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a nastepnie stosuje sankcje przewidziane w przepisach powszechnie obowigzujacych
i regulacjach wewnetrznych Banku.

Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku BGZ BNP Paribas procedur
i standardéw etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING)

Okresla zasady postepowania w zakresie ztozenia powiadomienia o zaistnieniu lub
mozliwosci zaistnienia incydentu braku zgodnosci - w tym aktu korupcji - w sposob
niezalezny od wszystkich innych sposobdw opisanych w innych regulacjach bankowych.

Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw przez pracownikéw Banku BGZ BNP Paribas

Okreslajg szczegGtowo proces przyjmowania i wreczania prezentéw. Zgodnie z nimi,
pracownikom nie wolno pod zadnym pozorem uzaleznia¢ zakresu ustug swiadczonych przez
Bank lub oferowanych produktéw od potencjalnych korzysci osobistych uzyskanych
od Klientow. W szczegdlnosci zabronione jest zabieganie o otrzymanie prezentu od Klienta.
Niedopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie prezentow, ktére mogag wptywac
na bezstronnos$¢ oraz niezaleznos¢ decyzji. Zasady opisujg proces wreczania prezentow
osobom petnigcym funkcje publiczne.

Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw Banku BGZ BNP Paribas i Biura Maklerskiego
Banku BGZ BNP Paribas oraz Regulamin zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw miedzy
Bankiem a pracownikami

Opisuja pie¢ podstawowych rodzajéw konfliktow interesdw oraz sposoby zapobiegania im:
konflikty interesow wewnatrz Banku, migdzy Bankiem a Klientami, miedzy Klientami
a pracownikami Banku, miedzy Klientami oraz miedzy Bankiem a pracownikami.

W przypadkach korupcji zewnetrznej w Banku zastosowanie maja Polityka przeciwdziatania
naduzyciom w Banku BGZ BNP Paribas oraz Regulacje zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy, Polityka akceptacji Klienta oraz Program przeciwdziatania procederowi prania
pieniedzy i przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu w Banku BGZ BNP Paribas.

Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Banku BGZ BNP Paribas oraz Regulacje zwigzane
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy

Obejmuja w szczegdlnosci program Poznaj swojego Klienta okreslajacy zbidér danych
sktadajacych sie na aktualny stan wiedzy o kliencie Banku. Obejmuje on swym zasiegiem
wszelkie dziatania zmierzajace do zgromadzenia informacji niezbednych dla ustalenia
wiarygodnosci Klienta i jego profilu transakcyjnego.

Polityka akceptacji Klienta

Dostarcza rozwigzania zapewniajace unikanie nawigzywania przez Bank relacji biznesowych
z osobamid i podmiotami, ktore sg zaangazowane w podejrzanag, nielegalng lub nieetyczng
dziatalnos¢. Podstawowym celem Polityki jest ochrona reputacji i dobrego imienia Banku,
wyznaczenie standardéw nalezytej starannoscid w odniesieniu do wiedzy o Kliencie, oceny
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz podejmowania decyzji 0 nawigzaniu
lub kontynuacji relacji z Klientem. Jest to niezbedny sktadnik procesu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz walki z finansowaniem terroryzmu, a takze zgodnosci z miedzynarodowymi
sankcjami finansowymi. Wypetnianie, z zachowaniem nalezytej starannosci, zasad
okreslonych w Polityce stanowi wypetnienie obowigzku stosowania srodkéw bezpieczeristwa
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finansowego okreslonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu.

Program przeciwdzia{anig procederowi prania pieniedzy oraz przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmud w Banku BGZ BNP Paribas

Definiuje pojecie prania pieniedzy oraz wskazuje sposoby przeciwdziatania temu procederowi.
Pranie pieniedzy jest w nim zdefiniowane jako: ,podejmowanie wszelkich czynnosci majacych
na celu ukrycie korzysci majatkowych uzyskanych z popetnionych przestepstw (bez wzgledu
na to, czy przestepstwa te popetnione byty przez ukrywajacego, czy tez osoby trzecie), tj.
podejmowanie $wiadomych dziatan majacych na celu znalezienie lub stworzenie podstaw,
prawnych lub faktycznych, uzasadniajacych posiadanie ww. korzysci majatkowych”.

GRI; 205-2

W ramach mapowania ryzyk zwigzanych z korupcja przeprowadzonego w naszym Banku
na przetomie listopada i grudnia 2017 roku nie wskazano gtownych ryzyk zwigzanych
z korupcja. Ogolne ryzyka w poszczegolnych obszarach oceniono jako niskie lub Srednie.

99 50 nowych pracownikdw Banku zapoznato sie w 2017 roku z Polityka
I /0 przeciwdziatania korupcji

GRI: 205-3

W 2017 r. w Banku nie odnotowano dziatan noszacych znamiona korupcji.

Poszanowanie praw cztowieka

GRI: 412-1

Kluczowym dokumentem regulujacym gtéwne zatozenia zarzadzania obszarem
poszanowania praw cztowieka w dziatalno$ci wszystkich podmiotéw nalezacych
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do Grupy Banku BGZ BNP jest Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas.

Bank promuje poszanowanie praw cztowieka i jest zaangazowany w ich zapewnianie
w tych obszarach, na ktore ma wptyw, a zatem ws$rdd pracownikéw, dostawcow
i Klientow, a takzed w spotecznosciach lokalnych.

GRI: 412-2

W 2017 roku w Banku realizowano szkolenie Prawa cztowieka w biznesie. Zostali nim objeci
pracownicy jednostek w najwiekszym stopniu zaangazowanych w promocje i monitoring
przestrzegania praw cztowieka w dziatalnosSci Banku. Przeszkolona zostata kadra:
Departamentu Ryzyka Leasingu, Departamentu Zakupow Centralnych, Departamentu Ryzyka
Klientow Korporacyjnych, Corporate & Investment Banking oraz Finansowania
Strukturyzowanego, Departamentu Ryzyka Klientdw MSP/Agro, Zespotu ds. Ryzyka
Kontrahenta i Instytucji Finansowych, Departamentu ds. Monitorowania Zgodnosci, Biura
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu oraz Departamentu Administracji Kredytéw dla
Klientéw Bankowosci Detalicznej i Klientdw Segmentu Mikro.
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